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SENTENCIA C-150/03

Referencia: expediente D-4194
Normas Acusadas:

Los numerales 2.6, 2.7 y 2.9 del articulo 2, el numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el
paragrafo y el numeral 9.4. del articulo 9, el numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, los numeral 14.10 (parcial) y 14.11 del articulo 14, el articulo
16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20 (parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el
inciso segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del articulo 34, el articulo 35 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del articulo 36, el articulo 37
(parcial), el numeral 39.4 (parcial) y el paragrafo del articulo 39, los paragrafos 1y 2 del articulo 40, los numerales 44.1. (parcial), 44.2 (parcial)
y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el articulo 66 (parcial), el numeral 67.1
(parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo 74, el articulo 85 (parcial), el numeral 86.1.
(parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial), los numerales 87.1., 87.2. (parcial), 87.4., 87.7., 87.8. (parcial) y paragrafos 1° y 2° del articulo 87,
el inciso primero (parcial) y los numerales 88.1., 88.2. y 88.3. del articulo 88, el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4
(parcial) y 89.5 (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales 90.1 (parcial), 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo
92, el articulo 94 (parcial), el inciso tercero del articulo 96, el articulo 98, el articulo 124, el articulo 125, el articulo 126, el articulo 127, el inciso
tercero del articulo 128, el inciso tercero del numeral 133.26 del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), el numeral
162.2. (parcial) del articulo 162, el articulo 163 y el articulo 164 de la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996, el articulo 2° y el
articulo 3° de la Ley 632 de 2000; y el paragrafo del articulo 18, el articulo 19 y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001.

Demandante: Humberto de Jesus Longas Londofio
Magistrado Ponente:
Dr. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
Bogotéa D. C., veinticinco (25) de febrero de dos mil tres (2003).
LA SALA PLENA DE LA CORTE CONSTITUCIONAL,

en cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y de los requisitos y de los tramites establecidos en el decreto 2067 de 1991, ha proferido
la siguiente,

Ver las sentencias de la Corte Constitucional C-066 de 1997, C-1162 de 2000, C-389 de 2002, Ver la Ley 142 de 1994
SENTENCIA
|. ANTECEDENTES

En ejercicio de la accién publica consagrada en el articulo 241 de la Constitucién, el ciudadano Humberto de Jests Longas Londofio demandé los
numerales 2.6, 2.7 y 2.9 del articulo 2, el numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el
paragrafo y el numeral 9.4. del articulo 9, el numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, los numeral 14.10 (parcial) y 14.11 del articulo 14, el articulo
16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20 (parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el
inciso segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del articulo 34, el articulo 35 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del articulo 36, el articulo 37
(parcial), el numeral 39.4 (parcial) y el paragrafo del articulo 39, los paragrafos 1y 2 del articulo 40, los numerales 44.1. (parcial), 44.2 (parcial)
y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el articulo 66 (parcial), el numeral 67.1
(parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo 74, el articulo 85 (parcial), el numeral 86.1.
(parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial), los numerales 87.1., 87.2. (parcial), 87.4., 87.7., 87.8. (parcial) y paragrafos 1° y 2° del articulo 87,
el inciso primero (parcial) y los numerales 88.1., 88.2. y 88.3. del articulo 88, el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4
(parcial) y 89.5 (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales 90.1 (parcial), 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo
92, el articulo 94 (parcial), el inciso tercero del articulo 96, el articulo 98, el articulo 124, el articulo 125, el articulo 126, el articulo 127, el inciso
tercero del articulo 128, el inciso tercero del numeral 133.26 del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), el numeral
162.2. (parcial) del articulo 162, el articulo 163 y el articulo 164 de la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996, el articulo 2° y el
articulo 3° de la Ley 632 de 2000; y el paragrafo del articulo 18, el articulo 19 y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001.
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En el auto admisorio de la demanda de la referencia, se solicité a la Universidad Nacional de Colombia, a la Pontificia Universidad Javeriana, a la
Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, a la Universidad Externado de Colombia y a la Universidad de Los Andes que, en su
calidad de expertos en la materia, emitieran concepto sobre la constitucionalidad de las normas acusadas.

Cumplidos los tramites constitucionales y legales propios de los procesos de constitucionalidad, la Corte Constitucional procede a decidir acerca
de la demanda en referencia.

II. NORMAS DEMANDADAS
A continuacién se transcribe el texto de las normas demandadas, as:
Ley 142 de 1994
(julio 11)
por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2°. Intervencién del Estado en los servicios publicos. El Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de
competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los
siguientes fines:

[...]

2.6. Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién dominante.

2.7. Obtencién de economias de escala comprobables.

[...]

2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad.

Articulo 3°. Instrumentos de la intervencién estatal. Constituyen instrumentos para la intervencién estatal en los servicios publicos todas las
atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y organismos de que trata esta Ley, especialmente las relativas a las siguientes
materias:

3.9. Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista ninguna practica discriminatoria en la prestacién de los servicios.
[...]

Todos los prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la Constitucién o con la ley, a todo lo que esta Ley dispone para las
empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones, al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia
de Servicios PUblicos, y a las contribuciones para aquéllas y ésta.

Articulo 6°. Prestacién directa de servicios por parte de los municipios. Los municipios prestarédn directamente los servicios publicos de su
competencia, cuando las caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio, y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, lo cual se
entenderd que ocurre en los siguientes casos:

[..]

6.3. Cuando, auin habiendo empresas deseosas de prestar el servicio, haya estudios aprobados por el Superintendente que demuestren que los
costos de prestacién directa para el municipio serian inferiores a los de empresas interesadas, y que la calidad y atencién para el usuario serian,
por lo menos, iguales a las que tales empresas podrian ofrecer. Las Comisiones de Regulacidn establecerdn las metodologias que permitan
hacer comparables diferentes costos de prestacién de servicios.

6.4. Cuando los municipios asuman la prestacién directa de un servicio publico, la contabilidad general del municipio debe separarse de la que
se lleve para la prestacién del servicio; y si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser independiente de la de los demdas Ademas, su
contabilidad distinguird entre los ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen corno
autoridades politicas, de tal manera que la prestaciéon de los servicios quede sometida a las mismas reglas que serian aplicables a otras
entidades prestadoras de servicios publicos.

En el evento previsto en el inciso anterior, los municipios y sus autoridades quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con La Constitucién
o con la ley misma, a todo lo que esta Ley dispone para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones de las Comisiones
y al control, inspeccidn, vigilancia y contribuciones de la Superintendencia de servicios publicos y de las Comisiones. Pero los concejos
determinaran si se requiere una junta para que el municipio preste directamente los servicios y, en caso afirmativo, ésta estard compuesta
corno lo dispone el articulo 27 de esta ley.

Cuando un municipio preste en forma directa uno o mas servicios publicos e incumpla las normas de calidad que las Comisiones de Regulacién
exijan de modo general, o suspenda el pago de sus obligaciones, o carezca de contabilidad adecuada después de dos anos de entrar en vigencia
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esta Ley o, en fin, viole en forma grave las obligaciones que ella contiene, el Superintendente, en defensa de los usuarios y para proteger la
salud y bienestar de la comunidad, ademés de sancionar los alcaldes y administradores, podra invitar, previa consulta al comité respectivo,
cuando ellos estén conformados, a una empresa de servicios publicos para que ésta asuma la prestacion del servicio, e imponer una
servidumbre sobre los bienes municipales necesarios, para que ésta pueda operar. [Sentencia C-284 de 1997]

Articulo 9°. Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional
del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor:

Paragrafo. Las Comisiones de Regulacién, en el ejercicio de las funciones conferidas por las normas vigentes, no podra desmejorar los derechos
de los usuarios reconocidos por la ley.

Articulo 11. Funcidn social de la propiedad en las entidades prestadoras de servicios publicos. Para cumplir con la funcién social de la propiedad,
publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen las siguientes obligaciones:

11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comisién de Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas
autoridades puedan cumplir sus funciones.

Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

14.10. Libertad regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la_comisién de regulacién respectiva fijara los criterios y la metodologia con
arreglo a los cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos para los servicios
ofrecidos al usuario o consumidor.

14.11. Libertad vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden determinar libremente las
tarifas de venta a medianos y pequefios consumidores, con la obligacién de informar por escrito a las comisiones de regulacién, sobre las
decisiones tomadas sobre esta materia.

Articulo 16. Aplicacién de la ley a los productores de servicios marginales, independiente o para uso particular. Los productores de servicios
marginales o para uso particular se someteran a los articulos 25 y 26 de esta Ley. Y estardn sujetos también a las demds normas pertinentes de
esta Ley, todos los actos o contratos que celebren para suministrar los bienes o servicios cuya prestacién sea parte del objeto de las empresas
de servicios publicos, a otras personas en forma masiva, 0 a cambio de cualquier clase de remuneracion, o gratuitamente a quienes tengan
vinculacién econémica con ellas segun la Ley, o en cualquier manera que pueda reducir las condiciones de competencia. Las personas juridicas
a las que se refiere este articulo, no estarén obligadas a organizarse como empresas de servicios publicos, salvo por orden de una comisién de

regulacion.

Articulo 18. Objeto. [...]

Las comisiones de regulacién podran obligar a una empresa de servicios publicos a tener un objeto exclusivo cuando establezcan que la
multiplicidad del objeto limita la competencia y no produce economias de escala o de aglomeracidn en beneficio del usuario. En todo caso, las
empresas de servicios publicos que tengan objeto social multiple deberan llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios que
presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada servicio deben registrarse de manera explicita.

Articulo 20. Régimen de las empresas de servicios publicos en municipios menores y zonas rurales. Las empresas de servicios publicos que
operen exclusivamente en uno de los municipios clasificados como menores segun la ley, y de acuerdo a reglamentacién previa de la comisién
reguladora pertinente, podrén apartarse de lo previsto en el articulo precedente en los siguientes aspectos:

[..]

Articulo 21. Administracién comudn. La comision de regulacién respectiva podrd autorizar a una empresa de servicios publicos a tener
administradores comunes con otra que opere en un territorio diferente, en la medida en la que ello haga mas eficiente las operaciones y no
reduzca la competencia.

Articulo 23. Ambito territorial de operacién.

[..]

La obtencidn en el exterior de agua, gas combustible, energia o0 acceso a redes, para beneficio de usuarios en Colombia, no estard sujeta a
restricciones ni a contribucién alguna arancelaria o de otra naturaleza, ni a permisos administrativos distintos de los que se apliquen a
actividades internas de la misma clase, pero si a las normas cambiarias y fiscales comunes. Las comisiones de regulacién, sin embargo, podran
prohibir que se facilite a usuarios en el exterior el agua, el gas combustible, la energia, o el acceso a redes, cuando haya usuarios en Colombia a
quienes exista la posibilidad fisica y financiera de atender, pero cuya demanda no hubiese sido satisfecha a las tarifas que resulten de las
férmulas aprobadas por las comisiones.

Articulo 28. Redes.
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Las comisiones de regulacién pueden exigir que haya posibilidad de interconexién y de homologacién técnica de las redes, cuando sea
indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover la competencia. Pero en ningln caso exigiran
caracteristicas especificas de redes o sistemas mas alla de las que sean necesarias para garantizar la interconectabilidad de servicios analogos o
el uso coordinado de recursos. Las comisiones podran exigir, igualmente, que la construccion y operacion de redes y medios de transporte para
prestar los servicios publicos no sea parte del objeto de las mismas empresas que tienen a su cargo la distribucién y, ademds, conoceran en
apelaciéon los recursos contra los actos de cualquier autoridad que se refieran a la construccién u operacion de redes. La construccién y
operacién de redes para el transporte y distribucién de agua, residuos, electricidad, gas y telefonia pUblica basica conmutada telefonia local
movil en el sector rural, asi como el sefialamiento de las tarifas por su uso, se regirdn exclusivamente por esta Ley y por las normas
ambientales, sanitarias y municipales a las que se alude en sus articulos 25 y 26 de esta Ley.

Articulo 31. Concordancia con el Estatuto General de la Contratacion Publica.

[...]

Las comisiones de regulacién podran hacer obligatoria la inclusién, en ciertos tipos de contratos de cualquier empresa de servicios publicos, de
cldusulas exorbitantes y podran facultar, previa consulta expresa, que se incluyan en los demas. Cuando la inclusién sea forzosa, todo lo relativo
a tales clausulas se regird, en cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, y los actos en los que se ejerciten esas facultades
estaran sujetos al control de la jurisdiccion contencioso administrativa. [C 066 971

Articulo 34. Prohibicién de practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas. Las empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos,
deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propdsito o el efecto de
generar competencia desleal o de restringir en forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras, las siguientes:
34.1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de operacion de un servicio;
34.2. La prestacién gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales a los que contempla la tarifa;

34.3. Los acuerdos con otras empresas para repartirse cuotas o clases de servicios, o para establecer tarifas, creando restricciones de oferta o
elevando las tarifas por encima de lo que ocurriria en condiciones de competencia;

34.4. Cualquier clase de acuerdo con eventuales opositores o competidores durante el trdmite de cualquier acto o contrato en el que deba haber
citaciones al publico o a eventuales competidores, y que tenga como propdsito o como efecto modificar el resultado que se habria obtenido en
plena competencia;

34.5. Las que describe el Titulo V del Libro | del Decreto 410 de 1971 (Cddigo de Comercio) sobre competencia desleal;

34.6. El abuso de la posicion dominante al que se refiere el articulo 133 de esta Ley, cualquiera que sea la otra parte contratante y en cualquier
clase de contratos.

Articulo 35. Deber de buscar entre el publico las mejores condiciones objetivas. Las empresas de servicios publicos que tengan posicién
dominante en un mercado, y cuya principal actividad sea la distribucién de bienes o servicios provistos por terceros, tendran que adquirir el bien
o0 servicio que distribuyan por medio de procedimientos que aseguren posibilidad de concurrencia a los eventuales contratistas, en igualdad de
condiciones. En estos casos, y en los de otros contratos de las empresas, las comisiones de regulacién podrén exigir, por via general, que se
celebren previa licitacién publica, o por medio de otros procedimientos que estimulen la concurrencia de oferentes. [C 066 97]

Articulo 36. Reglas contractuales especiales. Se aplicaran a los contratos de las empresas de servicios publicos las siguientes reglas especiales:

[..]

36.6. Estd prohibido a las instituciones financieras celebrar contratos con empresas de servicios publicos oficiales para facilitarles recursos,
cuando se encuentren incumpliendo los indicadores de gestion a los que deben estar sujetas, mientras no acuerden un plan de recuperacién con
la comisién encargada de regularlas.

Articulo 37. Desestimacion de la personalidad interpuesta. Para los efectos de analizar la legalidad de los actos y contratos de las empresas de
servicios publicos, de las comisiones de regulacién, de la Superintendencia y de las demas personas a las que esta Ley crea incompatibilidades o
inhabilidades, debe tenerse en cuenta quiénes son, sustancialmente, los beneficiarios reales de ellos, y no solamente las personas que
formalmente los dictan o celebran. Por consiguiente, las autoridades administrativas y judiciales haran prevalecer el resultado juridico que se
obtenga al considerar el beneficiario real, sin perjuicio del derecho de las personas de probar que actéan en procura de intereses propios, y no
para hacer fraude a la ley.

Articulo 39. Contratos especiales. Para los electos de la gestién de los servicios publicos se autoriza la celebracidon, entre otros, de los siguientes
contratos especiales:

39.4. Contratos en virtud de los cuales dos o mas entidades prestadoras de servicios publicos o éstas con grandes proveedores o usuarios,
regulan el acceso compartido o de interconexién de bienes indispensables para la prestacién de servicios publicos, mediante el pago de
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remuneracion o peaje razonable.
Este contrato puede celebrarse también entre una empresa de servicios publicos y cualquiera de sus grandes proveedores o usuarios.

Si las partes no se convienen, en virtud de esta Ley la comisién de regulacién podra imponer una servidumbre de acceso o de interconexion a
quien tenga el uso del bien.

[..]

Pardgrafo. Salvo los contratos de que trata el numeral 39.1., todos aquellos a los que se refiere este articulo se regiran por el derecho privado.
Los que contemplan los numerales 39.1., 39.2. y 39.3., no podran ser cedidos a ningun titulo ni podrén darse como garantia, ni ser objeto de
ningun otro contrato, sin previa y expresa aprobacién de la otra parte.

Cuando cualquiera de los contratos a que este capitulo se refiere permita al contratista cobrar tarifas al publico, que estén sujetas a regulacion,
el proponente debe incluir en su oferta la férmula tarifaria que aplicaria.

Articulo 40. Areas de Servicio exclusivo. Por motivos de interés social y con el propdsito de que la cobertura de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, saneamiento ambiental, distribucién domiciliaria de gas combustible por red y distribucién domiciliaria de energia
eléctrica, se pueda extender a las personas de menores ingresos, la entidad o entidades territoriales competentes, podran establecer mediante
invitacién publica, dreas de servicio exclusivas, en las cuales podré acordarse que ninguna otra empresa de servicios publicos pueda ofrecer los
mismos servicios en la misma area durante un tiempo determinado. Los contratos que se suscriban deberdn en todo caso precisar el espacio
geogréfico en el cual se prestara el servicio, los niveles de calidad que debe asegurar el contratista y las obligaciones del mismo respecto del
servicio. También podran pactarse nuevos aportes publicos para extender el servicio.

Pardgrafo 1°. La comisién de regulacién respectiva definird, por via general, cdmo se verifica la existencia de los motivos que permiten la
inclusién de areas de servicio exclusivo en los contratos; definird los lineamientos generales y las condiciones a las cuales deben someterse
ellos; y, antes de que se abra una licitacién que incluya estas cladusulas dentro de los contratos propuestos, verificard que ellas sean
indispensables para asegurar la viabilidad financiera de la extensién de la cobertura a las personas de menores ingresos.

Paragrafo 2°. Si durante la vigencia de estos contratos surgieren condiciones que permitan reducir los costos de prestacién del servicio para un
grupo de usuarios del area respectiva, las Comisiones de Regulacién podran permitir la entrada de nuevos oferentes a estas areas, o la salida de
un grupo de usuarios para que otro oferente les preste el servicio, manteniendo de todas formas el equilibrio econémico del contrato de quien
ostentaba el derecho al area de servicio exclusivo. Sin perjuicio de lo anterior, al cabo de un tiempo de celebrado el contrato la entidad publica
que lo firmé podrd abrir una nueva licitaciéon respecto del mismo contrato y si la gana una empresa distinta de aquella que tiene la concesién
estard obligada a dejar indemne a ésta, segiin metodologia que definird previamente la comision de regulacién respectiva. Esta misma regla se
aplicard a los contratos de concesién de gas que contengan clausulas de areas de servicio exclusivo.

Articulo 44. Conflicto de intereses; inhabilidades e incompatibilidades. Para los efectos del funcionamiento de las empresas de servicios publicos
y de las autoridades competentes en la materia, se establecen las siguientes inhabilidades e incompatibilidades:

44.1. Salvo excepcion legal, no podran participar en la administracién de las comisiones de regulacién y de la Superintendencia de Servicios
Publicos, ni contribuir con su voto o en forma directa o indirecta a la adopcidn de sus decisiones, las empresas de servicios publicos, sus
representantes legales, los miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que posean acciones en ellas, y quienes posean mas del
10% del capital de sociedades que tengan vinculacién econémica con empresas de servicios publicos.

44.2. No podra prestar servicios a las comisiones de regulacién ni a la Superintendencia de Servicios Publicos, ninguna persona que haya sido
administrador o empleado de una empresa de servicios publicos antes de transcurrir un aflo de terminada su relacién con la empresa ni los
cényuges o compaferos permanentes de tales personas, ni sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o
primero civil. Esta misma inhabilidad se predica de los empleados de las comisiones o de la Superintendencia, sus conyuges o parientes en los
mismos grados, respecto de empleos en las empresas.

Sin embargo, las personas aludidas pueden ejercitar ante las comisiones de regulacién y ante la Superintendencia su derecho a pedir
informaciones, a hacer peticiones, y a formular observaciones o a transmitir informaciones respecto a las decisiones que alli se tomen, o a los
proyectos de decisiones que se les consulten.

44.3. No puede adquirir partes del capital de las entidades oficiales que prestan los servicios a los que se refiere esta Ley y que se ofrezcan al
sector privado, ni poseer por si o por interpuesta persona méas del 1% de las acciones de una empresa de servicios publicos, ni participar en su
administracién o ser empleados de ella, ningun funcionario de eleccién popular, ni los miembros o empleados de las comisiones de regulacién, ni
quienes presten sus servicios en la Superintendencia de Servicios Publicos, o en los Ministerios de Hacienda, Salud, Minas y Energia, Desarrollo y
Comunicaciones, ni en el Departamento Nacional de Planeacidn, ni quienes tengan con ellos los vinculos conyugales, de unién o de parentesco
arriba dichos. Si no cumplieren con las prohibiciones relacionadas con la participaciéon en el capital en el momento de la eleccién, el
nombramiento o la posesién, deberan desprenderse de su interés social dentro de los tres meses siguientes al dia en el que entren a
desempenfiar sus cargos; y se autoriza a las empresas a adquirir tales intereses, si fuere necesario, con recursos comunes, por el valor que
tuviere en libros.

Articulo 45. Principios rectores del control.
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[..]

Corresponde a las comisiones de regulacion, teniendo en cuenta el desarrollo de cada servicio publico y los recursos disponibles en cada
localidad, promover y regular el balance de los mecanismos de control, y a la Superintendencia supervisar el cumplimiento del balance buscado.

Articulo 48. Facultades para asegurar el control interno. Las empresas de servicios pUblicos podrén contratar con entidades privadas la definicién
y disefio de los procedimientos de control interno, asi como la evaluacién periédica de su cumplimiento, de acuerdo siempre a las reglas que
establezcan las Comisiones de Regulacién.

Articulo 52. Concepto de control de gestién y resultados.

[..]

Las comisiones de regulacién definirdn los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la
gestidn y resultados de las empresas.

Articulo 66. Incompatibilidades e inhabilidades. Las personas que cumplan la funcién de vocales de los comités de desarrollo de los servicios
publicos domiciliarios, sus cdnyuges y compafieros permanentes, y sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil, asi como quienes sean sus socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni participar en la administracion de
las empresas de servicios publicos que desarrollen sus actividades en el respectivo municipio, ni contratar con ellas, con las comisiones de
regulacién ni con la Superintendencia de Servicios Publicos.

Articulo 67. Funciones de los Ministerios en relacién con los servicios publicos. El Ministerio de Minas y Energia, el de Comunicaciones y el de
Desarrollo, tendran, en relacién con los servicios publicos de energia y gas combustible, telecomunicaciones, y agua potable y saneamiento
bésico, respectivamente, las siguientes funciones:

67.1. Sefialar los requisitos técnicos que deben cumplir las obras, equipos y procedimientos que utilicen las empresas de servicios publicos del
sector, cuando la comisién respectiva haya resuelto por via general que ese sefialamiento es realmente necesario para garantizar la calidad del
servicio, y que no implica restriccién indebida a la competencia;

Articulo 68. Delegacién de funciones presidenciales a las Comisiones. El Presidente de la Republica sefialara las politicas generales de
administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, que le encomienda el articulo 370 de la Constitucién Politica, y de
los demaés a los que se refiere esta Ley, por medio de las comisiones de regulacién de los servicios publicos, si decide delegarlas, en los términos
de esta Ley.

Las normas de esta Ley que se refieren a las comisiones de regulacién se aplicaran si el Presidente resuelve delegar la funcién aludida; en caso
contrario, el Presidente ejercera las funciones que aqui se atribuyen a las comisiones. [C-272 de 1998]

Articulo 70. Estructura orgénica de las comisiones de regulacién. Para el cumplimiento de las funciones que les asigna esta Ley, en el evento de
la_delegacién presidencial, las comisiones de regulacién tendran la siguiente estructura organica, que el Presidente de la Republica modificara,
cuando sea preciso, previo concepto de la comisidn respectiva dentro de las reglas del articulo 105 de esta Ley.

Articulo 73. Funciones y facultades generales. Las comisiones de regulacién tienen la funcién de regular los monopolios en la prestacién de los
servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econémicamente eficientes, no impliquen
abuso de la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad. Para ello tendran las siguientes funciones y facultades especiales:

73.1. Preparar proyectos de ley para someter a la consideracion del gobierno, y recomendarle la adopcion de los decretos reglamentarios que se
necesiten.

73.2. Someter a su regulacién, a la vigilancia del Superintendente, y a las normas que esta Ley contiene en materia de tarifas, de informacion y
de actos y contratos, a empresas determinadas que no sean de servicios publicos, pero respecto de las cuales existan pruebas de que han
realizado o se preparan para realizar una de las siguientes conductas:

a) Competir deslealmente con las de servicios publicos;
b) Reducir la competencia entre empresas de servicios publicos;
¢) Abusar de una posicién dominante en la provisién de bienes o servicios similares a los que éstas ofrecen.

73.3. Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de las
empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de sus funciones.

73.4. Fijar las normas de calidad a las que deben ceflirse las empresas de servicios publicos en la prestacion del servicio.

73.5. Definir en qué eventos es necesario que la realizacién de obras, instalacién y operacién de equipos de las empresas de servicios publicos
se someta a normas técnicas oficiales, para promover la competencia o evitar perjuicios a terceros, y pedirle al ministerio respectivo que las
elabore, cuando encuentre que son necesarias.
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73.6. Establecer la cuantia y condiciones de las garantias de seriedad que deben prestar quienes deseen celebrar contratos de aporte
reembolsable.

73.7. Decidir los recursos que se interpongan contra sus actos, o los de otras entidades, en los casos que disponga la ley en lo que se refiere a
materias de su competencia;

73.8. Resolver, a peticién de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, por razén de los contratos o servidumbres que
existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas. La resolucién que se adopte estard sujeta al control
jurisdiccional de legalidad;

73.9. Resolver, a peticién de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, y que no corresponda decidir a otras autoridades
administrativas, acerca de quién debe servir a usuarios especificos, o en qué regiones deben prestar sus servicios. La resolucién que se adopte
estard sujeta al control jurisdiccional de legalidad. La resolucién debe atender, especialmente, al propdsito de minimizar los costos en la
provision del servicio.

73.10. Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos que se sometan a su consideracion; y
sobre aquellas modificaciones que puedan considerarse restrictivas de la competencia. Las comisiones podran limitar, por via general, la
duracién de los contratos que celebren las empresas de servicios publicos, para evitar que se limite la posibilidad de competencia;

73.11. Establecer férmulas para la fijacién de las tarifas de los servicios publicos, cuando ello corresponda segln lo previsto en el articulo 88; y
sefialar cudndo hay suficiente competencia como para que la fijacién de las tarifas sea libre.

73.12. Determinar para cada bien o servicio publico las unidades de medida y de tiempo que deben utilizarse al definir el consumo; y definir, con
bases estadisticas y de acuerdo con pardmetros técnicos medibles y verificables, apropiados para cada servicio, quiénes pueden considerarse
"grandes usuarios".

73.13. Ordenar que una empresa de servicios publicos se escinda en otras que tengan el mismo objeto de la que se escinde, o cuyo objeto se
limite a una actividad complementaria, cuando se encuentre que la empresa que debe escindirse usa su posicion dominante para impedir el
desarrollo de la competencia en un mercado donde ella es posible; o que la empresa que debe escindirse otorga subsidios con el producto de
uno de sus servicios que no tiene amplia competencia a otro servicio que si la tiene; o, en general, que adopta précticas restrictivas de la
competencia.

73.14. Ordenar la fusién de empresas cuando haya estudios que demuestren que ello es indispensable para extender la cobertura y abaratar los
costos para los usuarios.

73.15. Ordenar la liquidacién de empresas monopolisticas oficiales en el campo de los servicios publicos y otorgar a terceros el desarrollo de su
actividad, cuando no cumplan los requisitos de eficiencia a los que se refiere esta Ley.

73.16. Impedir que quienes captan o producen un bien que se distribuye por medio de empresas de servicios publicos adopten pactos contrarios
a la libre competencia en perjuicio de los distribuidores; y exigir que en los contratos se especifiquen los diversos componentes que definen los
precios y tarifas.

73.17. Dictar los estatutos de la comisién y su propio reglamento, y someterlos a aprobacién del Gobierno Nacional.

73.18. Pedir al Superintendente que adelante las investigaciones e imponga las sanciones de su competencia, cuando tenga indicios de que
alguna persona ha violado las normas de esta Ley.

73.19. Resolver consultas sobre el régimen de incompatibilidades e inhabilidades al que se refiere esta Ley.

73.20. Determinar, de acuerdo con la ley, cuando se establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefialar cuando hay lugar a la
libre fijacion de tarifas.

73.21. Sefalar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de posicién dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la
proteccién de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacién, comercializacién y demas asuntos relativos a la relacién de la empresa
con el usuario.

73.22. Establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios publicos para utilizar las redes existentes y
acceder a las redes publicas de interconexién; asi mismo, establecer las férmulas tarifarias para cobrar por el transporte e interconexién a las
redes, de acuerdo con las reglas de esta Ley.

73.23. Definir cudles son, dentro de las tarifas existentes al entrar en vigencia esta Ley, los factores que se estan aplicando para dar subsidios a
los usuarios de los estratos inferiores, con el propdsito de que esos mismos factores se destinen a financiar los fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos, y cumplir asi lo dispuesto en el numeral 87.3 De esta Ley.

73.24. Absolver consultas sobre las materias de su competencia.

73.25. Establecer los mecanismos indispensables para evitar concentracién de la propiedad accionaria en empresas con actividades
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complementarias en un mismo sector o sectores afines en la prestacién de cada servicio publico
73.26. Todas las demas que le asigne la ley y las facultades previstas en ella que no se hayan atribuido a una autoridad especifica.

Salvo cuando esta Ley diga lo contrario en forma explicita, no se requiere autorizacién previa de las comisiones para adelantar ninguna actividad
o0 contrato relacionado con los servicios publicos; ni el envio rutinario de informacién. Pero las comisiones, tendran facultad selectiva de pedir
informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a quienes prestan los servicios publicos a los que esta Ley se refiere, inclusive si sus tarifas no
estdn sometidas a regulacién. Quienes no la proporcionen, estaran sujetos a todas las sanciones que contempla el articulo 81 de la presente
Ley. En todo caso, las comisiones podran imponer por si mismas las sanciones del caso, cuando no se atiendan en forma adecuada sus
solicitudes de informacion.

Articulo 74. Funciones especiales de las comisiones de regulacién. Con sujecién a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposiciones que la
complementen, serdn ademas, funciones y facultades especiales de cada una de las comisiones de regulacion las siguientes:

74.1. De la Comisién de Regulacién de Energia y Gas Combustible.

a) Regular el ejercicio de las actividades de los sectores de energia y gas combustible para asegurar la disponibilidad de una oferta energética
eficiente, propiciar la competencia en el sector de minas y energia y proponer la adopcién de las medidas necesarias para impedir abusos de
posicién dominante y buscar la liberacidn gradual de los mercados hacia la libre competencia. La comisién podrd adoptar reglas de
comportamiento diferencial, segln la posicién de las empresas en el mercado.

b) Expedir regulaciones especificas para la autogeneracion y cogeneracion de electricidad y el uso eficiente de energia y gas combustible por
parte de los consumidores y establecer criterios para la fijacién de compromisos de ventas garantizadas de energia y potencia entre las
empresas eléctricas y entre éstas y los grandes usuarios;

c) Establecer el reglamento de operacion para realizar el planeamiento y la coordinacidn de la operacién del sistema interconectado nacional y
para regular el funcionamiento del mercado mayorista de energia y gas combustible;

d) Fijar las tarifas de venta de electricidad y gas combustible; o delegar en las empresas distribuidoras, cuando sea conveniente dentro de los
propésitos de esta Ley, bajo el régimen que ella disponga, la facultad de fijar estas tarifas.

e) Definir las metodologias y regular las tarifas por los servicios de despacho y coordinacién prestados por los centros regionales y por el centro
nacional de despacho.

74.2 De la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico:

a) Promover la competencia entre quienes presten los servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los monopolios en la prestacion
de tales servicios, cuando la competencia no sea posible, todo ello con el propdsito de que las operaciones de los monopolistas y de los
competidores sean econdmicamente eficientes, se prevenga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad. La comisién
podra adoptar reglas de comportamiento diferencial, segln la posicién de las empresas en el mercado.

b) Establecer, por via general, en qué eventos es necesario que la realizacién de obras, instalaciones y operaciéon de equipos destinados a la
prestacidon de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo se sometan a normas técnicas y adoptar las medidas necesarias para que se
apliquen las normas técnicas sobre calidad de agua potable que establezca el Ministerio de Salud, en tal forma que se fortalezcan los
mecanismos de control de calidad de agua potable por parte de las entidades competentes.

74.3. De la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones:

a) Promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones, y proponer o adoptar las medidas necesarias para impedir abusos de
posicién dominante, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segln la posicién de las empresas en el mercado.

b) Resolver los conflictos que se presenten entre operadores en aquellos casos en los que se requiera la intervencién de las autoridades para
garantizar los principios de libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio.

c) Establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e
internacional para ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del estado; asi mismo, fijar los cargos de acceso y de
interconexién a estas redes, de acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en esta Ley.

d) Reglamentar la concesién de licencias para el establecimiento de operadores de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e
internacional, y sefialar las formulas de tarifas que se cobraran por la concesién. [Sentencia C 444 de 1998]

e) Definir, de acuerdo con el trafico cursado, el factor de las tarifas de servicios de telefonia bésica de larga distancia nacional e internacional,
actualmente vigentes, que no corresponde al valor de la prestacion del servicio. Parte del producto de ese factor, en los recaudos que se hagan,
se asignard en el Presupuesto Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social, para el "Fondo de Comunicaciones
del Ministerio", que tendrd a su cargo hacer inversién por medio del fomento de programas de telefonia social, dirigidos a las zonas rurales y
urbanas caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices de necesidades basicas insatisfechas. Se aplicardn a este fondo, en lo
pertinente, las demas normas sobre "fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos" a los que se refiere el articulo 89 de esta Ley. En el
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servicio de larga distancia internacional no se aplicara el factor de que trata el articulo 89 y los subsidios que se otorguen seran financiados con
recursos de ingresos ordinarios de la Nacidn y las entidades territoriales;

f) Proponer al mismo consejo la distribucién de los ingresos de las tarifas de concesiones de servicio de telefonia mévil celular y de servicios de
larga distancia nacional e internacional, para que este determine en el proyecto de presupuesto qué parte se asignard al fondo atras
mencionado y qué parte ingresard como recursos ordinarios de la nacién y definir el alcance de los programas de telefonia social que elabore el
Fondo de Comunicaciones.

Articulo 85. Contribuciones especiales. Con el fin de recuperar los costos del servicio de regulacién que preste cada comisién, y los de control y
vigilancia que preste el Superintendente, las entidades sometidas a su regulacién, control y vigilancia, estaran sujetas a dos contribuciones, que
se liquidaran y pagaran cada afio conforme a las siguientes reglas:

85.1. Para definir los costos de los servicios que presten las Comisiones y la Superintendencia, se tendrdn en cuenta todos los gastos de
funcionamiento, y la depreciacién, amortizacién u obsolescencia de sus activos, en el periodo anual respectivo.

85.2. La superintendencia y las comisiones presupuestaran sus gastos cada afio y cobraran dentro de los limites que en seguida se sefalan,
solamente la tarifa que arroje el valor necesario para cubrir su presupuesto anual.

La tarifa méxima de cada contribucién no podrd ser superior al uno por ciento (1%) del valor de los gastos de funcionamiento, asociados al
servicio sometido a regulacién, de la entidad contribuyente en el afio anterior a aquel en el que se haga el cobro, de acuerdo con los estados
financieros puestos a disposicién de la Superintendencia y de las Comisiones, cada una de las cuales e independientemente y con base en su
estudio fijaran la tarifa correspondiente.

85.3. Si en alglin momento las Comisiones o la Superintendencia tuvieren excedentes, deberdn reembolsarlos a los contribuyentes, o abonarlos
a las contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos a la Nacién, si las otras medidas no fueran posibles.

85.4. El célculo de la suma a cargo de cada contribuyente, en cuanto a los costos de regulacién, se hard teniendo en cuenta los costos de la
comisidn que regula el sector en el cual se desempefia; y el de los costos de vigilancia, atendiendo a los de la Superintendencia.

85.5. La liquidacién y recaudo de las contribuciones correspondientes al servicio de regulacién se efectuard por las comisiones respectivas y las
correspondientes al servicio de inspeccidn, control y vigilancia estardn a cargo de la Superintendencia.

[..]

Paragrafo 1°. Las Comisiones y la Superintendencia se financiaran exclusivamente con las contribuciones a las que se refiere este articulo y con
la venta de sus publicaciones. Sin embargo, el gobierno incluird en el presupuesto de la Nacién apropiaciones suficientes para el funcionamiento
de las Comisiones y de la Superintendencia durante los dos primeros afios.

Paragrafo 2°. Al fijar las contribuciones especiales se eliminaran, de los gastos de funcionamiento, los gastos operativos; en las empresas del
sector eléctrico, las compras de electricidad, las compras de combustibles y los peajes, cuan do hubiere lugar a ello; y en las empresas de otros
sectores los gastos de naturaleza similar a éstos. Estos rubros podran ser adicionados en la misma proporcién en que sean indispensables para
cubrir faltantes presupuestales de las comisiones y la superintendencia.

Articulo 86. El régimen tarifario. El régimen tarifario en los servicios publicos a los que esta Ley se refiere, estd compuesto por reglas relativas a:
86.1. El régimen de regulacién_o de libertad.

Articulo 87. Criterios para definir el régimen tarifario. El régimen tarifario estara orientado por los criterios de eficiencia econémica, neutralidad,
solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

87.1. Por eficiencia econdmica se entiende que el régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un
mercado competitivo; que las férmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad esperados, y que
éstos deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y que las férmulas tarifarias no pueden
trasladar a los usuarios los costos de una gestién ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien de las utilidades provenientes de
préacticas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios publicos sujetos a formulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el
nivel y la estructura de los costos econdmicos de prestar el servicio, como la demanda por éste.

87.2. Por neutralidad se entiende que cada consumidor tendrd el derecho a tener el mismo tratamiento tarifario que cualquier otro si las
caracteristicas de los costos que ocasiona a las empresas de servicios publicos son iguales. El ejercicio de este derecho no debe impedir que las
empresas de servicios publicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consumidor escoja la que convenga a sus necesidades.

[..]

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacién,
incluyendo la expansidn, la reposicién y el mantenimiento; permitiran remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.
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[..]

87.7. Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendran prioridad en la definicién del régimen tarifario. Si llegare a existir contradiccion
entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberd tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas
econdémicamente eficientes se definirdn tomando en cuenta la suficiencia financiera.

87.8. Toda tarifa tendra un cardcter integral, en el sentido de que supondrd una calidad y grado de cobertura del servicio, cuyas caracteristicas
definirdn las comisiones reguladoras. Un cambio en estas caracteristicas se considerard como un cambio en la tarifa.

[..]

Pardgrafo 1°. Cuando se celebren contratos mediante invitacién publica para que empresas privadas hagan la financiacién, operacién y
mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios de que trata esta Ley, la tarifa podrd ser un elemento que se incluya como base para
otorgar dichos contratos. Las férmulas tarifarias, su composicién por segmentos, su modificacién e indexacién que ofrezca el oferente deberan
atenerse en un todo a los criterios establecidos en los articulos 86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95 y 96, de esta Ley. Tanto éstas como aquellas
deberén ser parte integral del contrato y la Comisién podréd modificarlas cuando se encuentren abusos de posicién dominante, violacién al
principio de neutralidad, abuso con los usuarios del sistema. Intervendrd asimismo, cuando se presenten las prohibiciones estipuladas en el
articulo 98 de esta Ley. Con todo las tarifas y las férmulas tarifarias podran ser revisadas por la comisién reguladora respectiva cada cinco (5)
afios y cuando esta Ley asf lo disponga.

Paragrafo 2. Para circunstancias o regimenes distintos a los establecidos en el paragrafo anterior, podran existir metodologias tarifarias definidas
por las comisiones respectivas. Para tal efecto, se tomardn en cuenta todas las disposiciones relativas a la materia que contiene esta Ley.

Articulo 88. Regulacién y libertad de tarifas. Al fijar sus tarifas, las empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacién, el cual
podra incluir las modalidades de libertad regulada y libertad vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo a las siguientes reglas:

88.1. Las empresas deberdn cefiirse a las formulas que defina periédicamente la respectiva comisién para fijar sus tarifas, salvo en los casos
excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la comisién reguladora podra establecer topes maximos y
minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, podra definir las metodologias para determinacién de
tarifas si conviene en aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada.

88.2. Las empresas tendran libertad para fijar tarifas cuando no tengan una posicién dominante en su mercado, segln analisis que hard la
comisidn respectiva, con base en los criterios y definiciones de esta Ley.

88.3. Las empresas tendran libertad para fijar tarifas, cuando exista competencia entre proveedores. Corresponde a las comisiones de
regulacion, periédicamente, determinar cuando se dan estas condiciones, con base en los criterios y definiciones de esta Ley.

Articulo 89. Aplicacion de los criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos. Las comisiones de regulacién exigirdn gradualmente a todos
quienes prestan servicios publicos que, al cobrar las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el
valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2. Igualmente, definiran las
condiciones para aplicarlos al estrato 3.

[..]

89.1. Se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al equivalente del 20% del valor del servicio y no podran incluirse factores
adicionales por concepto de ventas o consumo del usuario. Cuando comiencen a aplicarse las férmulas tarifarias de que trata esta Ley, las
comisiones sélo permitiran que el factor o factores que se han venido cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios de inmuebles
residenciales de los estratos 5y 6, y en las de los usuarios industriales y comerciales. Para todos estos, el factor o factores se determinara en la
forma atrés dispuesta, se discriminara en las facturas, y los recaudos que con base en ellos se hagan, recibirdn el destino sefialado en el articulo
89.2 de esta Ley.

89.2. Quienes presten los servicios publicos haran los recaudos de las sumas que resulten al aplicar los factores de que trata este articulo y los
aplicarén al pago de subsidios, de acuerdo con las normas pertinentes, de todo lo cual llevarén contabilidad y cuentas detalladas. Al presentarse
superavits, por este concepto, en empresas de servicios publicos oficiales de orden distrital, municipal o departamental se destinaran a "fondos
de solidaridad y redistribucién de ingresos" para empresas de la misma naturaleza y servicio que cumplan sus actividades en la misma entidad
territorial al de la empresa aportante. Si los "fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos" después de haber atendido los subsidios de
orden distrital, municipal o departamental, segln sea el caso, presentaren superavits, estos Ultimos se destinaran para las empresas de la
misma naturaleza y servicio con sede en departamentos, distritos o municipios limitrofes, respectivamente. Los repartos se hardn de acuerdo a
los mecanismos y criterios que establezcan las comisiones de regulacién respectivas. Los superdvits, por este concepto, en empresas privadas o
mixtas prestatarias de los servicios de agua potable o saneamiento bésico y telefonia local tija, se destinaran a los "fondos de solidaridad y
redistribucién de ingresos" del municipio o distrito correspondiente y seran transferidos mensualmente, de acuerdo con los mecanismos que
establezcan las comisiones de regulacién respectivas. Los superavits, por este concepto, en empresas privadas o mixtas prestatarias de los
servicios de energia eléctrica y gas combustible irdn a los fondos que mas adelante se desarrollan en este mismo articulo.

[..]
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89.4. Quienes generen su propia energia, y la enajenen a terceros o asociados, y tengan una capacidad instalada superior a 25.000 Kilovatios,
recaudaradn y aportaran, en nombre de los consumidores de esa energia equivalente, al fondo de "solidaridad y redistribucién de ingresos" del
municipio o municipios en donde ésta sea enajenada, la suma que resulte de aplicar el factor pertinente del 20% a su generacién descontando
de ésta lo que vendan a empresas distribuidoras. Esta generacién se evaluara al 80% de su capacidad instalada, y valorada con base en el costo
promedio equivalente segun nivel de tensidn que se aplique en el respectivo municipio; o, si no la hay, en aquel municipio o distrito que lo tenga
y cuya cabecera esté mas proxima a la del municipio o distrito en el que se enajene dicha energia. El generador hard las declaraciones y pagos
que correspondan, de acuerdo con los procedimientos que establezca la comisién de regulacién de energia y gas domiciliario.

89.5. Quienes suministren o comercialicen gas combustible con terceros en forma independiente, recaudaran, en nombre de los consumidores
que abastecen y aportaran, al fondo de "solidaridad y redistribucién de ingresos" de la Nacién (Ministerio de Minas y Energia), la suma que
resulte de aplicar el factor pertinente del 20%, al costo econdémico de suministro en puerta de ciudad, segln reglamentacién que haga la
comisién de regulacién de energia y gas domiciliario. EI suministrador o comercializador hara las declaraciones y pagos que correspondan, de
acuerdo con los procedimientos que establezca la misma comisidn.

[..]

Articulo 90. Elementos de las férmulas de tarifas. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulacién, podrén
incluirse los siguientes cargos:

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos que varien con el nivel de
consumo como la demanda por el servicio;

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso.

Se considerardn como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro aquellos denominados costos fijos de
clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de
acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3. Un cargo por aportes de conexidn el cual podrd cubrir los costos involucrados en la conexién del usuario al servicio. También podra
cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y
cuando estas correspondan a un plan de expansién de costo minimo. La férmula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales.

El cobro de estos cargos en ningln caso podra contradecir el principio de la eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion
ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

Las comisiones de regulacién siempre podran disefiar y hacer plblicas diversas opciones tarifarias que tomen en cuenta disefios éptimos de
tarifas. Cualquier usuario podra exigir la aplicacién de una de estas opciones, si asume los costos de los equipos de medicién necesarios.

Articulo 92. Restricciones al criterio de recuperacién de costos y gastos de operacion. En las férmulas de tarifas las comisiones de regulacién
garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios de la reduccidén promedia de costos en las empresas que prestan el servicio; vy, al
mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser mas eficientes que el promedio, y para apropiarse los beneficios de la mayor eficiencia.

Con ese proposito, al definir en las férmulas los costos y gastos tipicos de operacién de las empresas de servicios publicos, las comisiones
utilizardn no solo la informacién propia de la empresa, sino la de otras empresas que operen en condiciones similares, pero que sean mas
eficientes.

También podran las comisiones, con el mismo propdésito, corregir en las férmulas los indices de precios aplicables a los costos y gastos de la
empresa con un factor que mida los aumentos de productividad que se esperan en ella, y permitir que la férmula distribuya entre la empresa y
el usuario los beneficios de tales aumentos.

Articulo 94. Tarifas y recuperacién de pérdidas. De acuerdo con los principios de eficiencia y suficiencia financiera, y dada la necesidad de lograr
un adecuado equilibrio entre ellos, no se permitirdn alzas destinadas a recuperar pérdidas patrimoniales. La recuperacién patrimonial debera
hacerse, exclusivamente, con nuevos aportes de capital de los socios, o con cargo a las reservas de la empresa 0 a sus nuevas utilidades.

Articulo 96. Otros cobros tarifarios.

[..]

Las comisiones de regulacién podran modificar las férmulas tarifarias para estimular a las empresas de servicios publicos domiciliarios de
energia y acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales
inversiones tienen una tasa de retorno econdmica suficiente para justificar la asignacion de los recursos en condiciones de mercado.

Articulo 98. Préacticas tarifarias restrictivas de la competencia. Se prohibe a quienes presten los servicios publicos:

98.1. Dar a los clientes de un mercado competitivo, o cuyas tarifas no estan sujetas a regulacién, tarifas inferiores a los costos operacionales,
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especialmente cuando la misma empresa presta servicios en otros mercados en los que tiene una posicién dominante o en los que sus tarifas
estdn sujetas a regulacion.

98.2. Ofrecer tarifas inferiores a sus costos operacionales promedio con el dnimo de desplazar competidores, prevenir la entrada de nuevos
oferentes o ganar posicién dominante ante el mercado o ante clientes potenciales.

98.3. Discriminar contra unos clientes que poseen las mismas caracteristicas comerciales de otros, dando a los primeros tarifas mas altas que a
los segundos, y aun si la discriminacion tiene lugar dentro de un mercado competitivo o cuyas tarifas no estén reguladas.

La violacion de estas prohibiciones, o de cualquiera de las normas de esta Ley relativas a las funciones de las comisiones, puede dar lugar a que
éstas sometan a regulacion las tarifas de quienes no estuvieren sujetas a ella, y revoquen de inmediato las férmulas de tarifas aplicables a
quienes prestan los servicios publicos.

Articulo 124. Actuacién administrativa. Para determinar las férmulas tarifarias se aplicarén las normas sobre régimen tarifario de las empresas
de servicios publicos previstas en esta Ley, las normas del Céddigo Contencioso Administrativo, y las siguientes reglas especiales:

124.1. La Coordinacién ejecutiva de la comision de regulacién respectiva impulsara toda la actuacién; sin embargo, cuando corresponda a la
comisién como autoridad nombrar peritos, el nombramiento corresponderd a la comisién misma.

124.2. Si la actuacién se inicia de oficio, la comision debe disponer de estudios suficientes para definir la formula de que se trate; si se inicia por
peticién de una empresa de servicios publicos, el solicitante debe acompafiar tales estudios. Son estudios suficientes, los que tengan la misma
clase y cantidad de informacién que haya empleado cualquier comisién de regulacién para determinar una férmula tarifaria.

Articulo 125. Actualizacién de las tarifas. Durante el periodo de vigencia de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a
sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen. Las nuevas tarifas se aplicardn a partir del dia quince
del mes que corresponda, cada vez que se acumule una variacién de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios
que considera la férmula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las tarifas, deberdn comunicar los nuevos valores a la Superintendencia de servicios
publicos, y a la comisién respectiva. Deberadn, ademas, publicarlos, por una vez, en un periédico que circule en los municipios en donde se presta
el servicio, 0 en uno de circulacién nacional.

Articulo 126. Vigencia de las férmulas de tarifas. Las férmulas tarifarias tendrén una vigencia de cinco afios, salvo que antes haya acuerdo entre
la empresa de servicios publicos y la comisién para modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. Excepcionalmente podran modificarse, de
oficio o a peticion de parte, antes del plazo indicado cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su calculo, que lesionan
injustamente los intereses de los usuarios o de la empresa; 0 que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que comprometen en forma
grave la capacidad financiera de la empresa para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, continuaran rigiendo mientras la comisién no fije las nuevas.

Articulo 127. Inicio de la actuacién administrativa para fijar nuevas tarifas. Antes de doce meses de la fecha prevista para que termine la
vigencia de las férmulas tarifarias, la comisién debera poner en conocimiento de las empresas de servicios publicos las bases sobre las cuales
efectuara el estudio para determinar las férmulas del periodo siguiente. Después, se aplicara lo previsto en el articulo 124.

Articulo 128. Contrato de servicios publicos.
[...]

Los contratos entre quienes presten el servicio de larga distancia nacional e internacional y sus usuarios se someteran a las reglas del contrato
de servicios publicos que contiene esta Ley. Las comisiones de regulacidon podran sefialar, por via general, los casos en los que el suscriptor
podra liberarse temporal o definitivamente de sus obligaciones contractuales, y no seré parte del contrato a partir del momento en que acredite
ante la empresa, en la forma en que lo determinen las comisiones, que entre él y quienes efectivamente consumen el servicio existe actuacion
de policia o proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesién material o la propiedad del inmueble. En estos casos se facilitara la
celebracién del contrato con los consumidores. [C 1162 00]

Articulo 133. Abuso de la posiciéon dominante. Se presume que hay abuso de la posiciéon dominante de la empresa de servicios publicos, en los
contratos a los que se refiere este libro, en las siguientes cldusulas:

[..]

133.26. Cualesquiera otras que limiten en tal forma los derechos y deberes derivados del contrato que pongan en peligro la consecucién de los
fines del mismo, tal como se enuncian en el articulo 126 de esta Ley.

La presuncién de abuso de la posicién dominante puede desvirtuarse si se establece que las cldusulas aludidas, al considerarse en el conjunto
del contrato, se encuentran equilibradas con obligaciones especiales que asume la empresa. La presuncién se desvirtuara, ademas, en aquellos
casos en que se requiera permiso expreso de la comisién para contratar una de las cldusulas a las que este articulo se refiere, y ésta lo haya
dado.
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Si se anula una de las cldusulas a las que se refiere este articulo, conservaran, sin embargo, su validez todas las demas que no hayan sido
objeto de la misma sancion.

Cuando una comisién haya rendido concepto previo sobre un contrato de condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones, el juez que lo
estudie debe dar a ese concepto el valor de una prueba pericial firme, precisa, y debidamente fundada.

Articulo 146. La medicién del consumo, y el precio en el contrato.

[.]

Paragrafo. La Comisién de Regulacién respectiva, en un plazo no superior a tres afios a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los
aspectos relativos a este articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los servicios objeto de esta Ley.

Articulo 160. Prioridades en la aplicacién de las normas. Cuando la Comisidn de regulaciéon de agua potable y saneamiento, y la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios apliquen las normas de su competencia, lo haran dando prioridad al objetivo de mantener y
extender la cobertura de esos servicios, particularmente en las zonas rurales, municipios pequefios y areas urbanas de los estratos 1y 2; y de
tal manera que, sin renunciar a los objetivos de obtener mejoras en la eficiencia, competencia y calidad, éstos se logren sin sacrificio de la
cobertura.

Articulo 162. Funciones del Ministerio de Desarrollo, y del Viceministerio de Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua Potable. El Ministerio de
Desarrollo, a través del Vice-Ministerio de Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua Potable, ejercera las siguientes funciones, ademas de las
competencias definidas para los Ministerios en esta Ley, en relacién con los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo urbano, y
ademds todas aquellas que las complementen.

[..]

162.2. Asistir técnica e institucionalmente a los organismos seccionales y locales, para el adecuado cumplimiento de sus funciones y de las
decisiones de la comision de regulacién de los servicios de agua potable y saneamiento.

Articulo 163. Férmulas tarifarias para empresas de acueducto y saneamiento basico. Las férmulas tarifarias, ademds de tomar en cuenta los
costos de expansidn y reposicién de los sistemas de agua potable y saneamiento basico, incluirdn los costos de administracién, operacién y
mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, tendran en cuenta indicadores de gestion operacional y administrativa, definidos de acuerdo
con indicadores de empresas comparables mas eficientes que operen en condiciones similares. Incluirdn también un nivel de pérdidas aceptable
segun la experiencia de otras empresas eficientes.

Articulo 164. Incorporacién de costos especiales. Con el fin de garantizar el adecuado ordenamiento y proteccién de las cuencas y fuentes de
agua, las férmulas tarifarias de los servicios de acueducto y alcantarillado incorporardn elementos que garanticen el cubrimiento de los costos
de proteccién de las fuentes de agua y la recoleccién, transporte y tratamiento de los residuos liquidos. Igualmente, para el caso del servicio de
aseo, las formulas tomaran en cuenta, ademas de los aspectos definidos en el régimen tarifario que establece la presente Ley, los costos de
disposicién final de basuras y rellenos sanitarios.

Las empresas de servicios del sector de agua potable y saneamiento bdsico pagardn las tasas a que haya lugar por el uso de agua y por el
vertimiento de afluentes liquidos, que fije la autoridad competente de acuerdo con la ley.

Cuando estas empresas produzcan, como autogeneradoras, marginalmente energia para la operacion de sus sistemas, la produccién de esta
energia no estard sujeta al pago de ningln gravamen, tasa o contribucion.

Ley 286 de 1996
(julio 3)
por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142 y 143 de 1994

Articulo 1. Transito de legislacién. Las empresas de servicios publicos deberdn alcanzar progresivamente los limites establecidos en las Leyes
142 y 143 de 1994 y la Ley 223 de 1995 en materia de factores de contribucidn, tarifas y subsidios en el plazo y con la celeridad que establezca
antes del 30 de noviembre de 1996 la respectiva Comision de Regulacién. En ningln caso, el periodo de transiciéon podra exceder los plazos que
se sefialan a continuacion:

1. Para los servicios de energia eléctrica y de gas combustible hasta el 31 de diciembre del afio 2000, y
2. Para los servicios de agua potable, saneamiento bésico y telefonia publica basica conmutada hasta el 31 de diciembre del 2001.
Ley 632 de 2000
(diciembre 29)

por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.
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Articulo 2°. Subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Las entidades prestadoras de estos servicios
deberén alcanzar los limites establecidos en el articulo 99.6 de la Ley 142 de 1994, en materia de subsidios, en el plazo, condiciones y celeridad
que establezca, antes del 28 de febrero de 2001, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico. En ningun caso, el periodo
de transicion podra exceder el 31 de diciembre del afio 2005 ni el desmonte de los subsidios realizarse en una proporcién anual inferior a la
quinta parte del desmonte total necesario.

En todo caso, una vez superado el periodo de transicién aqui establecido no se podran superar los factores maximos de subsidios establecidos
en la Ley 142 de 1994.

Para las entidades prestadoras de estos servicios, el factor a que se refiere el articulo 89.1 de la Ley 142 de 1994 se ajustara al porcentaje
necesario para asegurar que el monto de las contribuciones sea suficiente para cubrir los subsidios que se apliquen, de acuerdo con los limites
establecidos en dicha ley, y se mantenga el equilibrio. Las entidades prestadoras destinaran los recursos provenientes de la aplicaciéon de este
factor para subsidios a los usuarios atendidos por la entidad, dentro de su dmbito de operaciones. El Gobierno Nacional establecera la
metodologia para la determinacién de dicho equilibrio.

Articulo 3°. Régimen de subsidios para el servicio publico de energia eléctrica. Se podrd continuar aplicando subsidios dentro de los limites
establecidos en las Leyes 142 y 143 de 1994, una vez superado el periodo de transicién aqui establecido.

El periodo de transicién para que las empresas que prestan el servicio publico de energia eléctrica en el sistema interconectado nacional,
alcancen los limites establecidos en las Leyes 142 y 143 de 1994 en materia de subsidios, no podrd exceder del 31 de diciembre del afio 2001.

El plazo para que los prestadores del servicio publico de energia eléctrica en las zonas no interconectadas alcancen los limites establecidos en
materia de subsidios, no podra exceder del 31 del diciembre del afio 2003.

La Comisién de Regulacién de Energia y Gas establecerd la gradualidad con la que dichos limites seran alcanzados.
Ley 689 de 2001
(agosto 28)
por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
Articulo 18. Modificase el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:
"Articulo 130. Partes del contrato. Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.
[...]

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligaciéon de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el
contrato, el cual no excederd dos periodos consecutivos de facturacién, la empresa de servicios publicos estard en la obligacién de suspender el
servicio. Si la empresa incumple la obligaciéon de la suspensién del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma".

Articulo 19. Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

"Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del
servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que
ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspensidn, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspension.

Haya o0 no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento
del incumplimiento.

Articulo 23. Margen de seguridad. Por razones de seguridad dentro del precio de venta del GLP la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) incluird un rubro denominado "Margen de Seguridad”, con destino exclusivo al mantenimiento y reposicidon de los cilindros y tanques
estacionarios utilizados en la comercializacién del GLP. El recaudo y administracién de dicho rubro serd reglamentado por la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicién de la presente ley y sera reajustado anualmente de acuerdo
con el IPC. En cualquier caso, la CREG deberd otorgar participacion a los distribuidores de GLP en la reglamentacién que se expida. En dicha
reglamentacion se buscara en forma concertada un mecanismo que permita que los distribuidores tengan participaciéon en el recaudo y
administracién de los recursos, estableciendo todos los controles necesarios.

La reposicion y mantenimiento de los cilindros seran realizados de acuerdo con la regulacién que al efecto expida la Comisién de Regulacién de
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Energia y Gas (CREG), dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, para garantizar el buen estado de los
cilindros en el tiempo y la seguridad para el usuario.

lIl. LA DEMANDA
El actor fundamenta la demanda con base en tres cargos diferentes, cada uno de los cuales cubre varios articulos, a saber:

1. El demandante solicita que se integre lo que él llama una "proposicién juridica completa para el mismo cargo [...]. Todas las normas

demandadas corresponden a funciones de las Comisiones de Regulacién™.

Afirma que el numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el pardgrafo del articulo 9, el
numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20
(parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el articulo 35 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del
articulo 36, el articulo 37 (parcial), el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, los paragrafos 1y 2 del articulo 40, los numerales 44.1. (parcial),
44.2 (parcial) y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el articulo 66 (parcial), el
numeral 67.1 (parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo 74, el inciso primero (parcial), los
numerales 85.1 (parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial), 85.5(parcial) y los paragrafos 1 y 2 del articulo 85 (parcial), el numeral 87.8. (parcial) del
articulo 87, el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5. (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los
numerales 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 96 (parcial), el articulo 127, el inciso tercero del articulo 128, el
numeral 133.26 (parcial) del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), y el numeral 162.2. (parcial) del articulo 162 de
la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° y el articulo 3° de la Ley 632 de 2000; y el articulo 23 de la Ley 689 de
2001, vulneran los articulos 6°, 115, 122, 124, 150 numerales 7 y 23, 189 numerales 14, 16, 17 y 22, 209, 211 y 370 de la Constitucién porque
contemplan una "indebida asignacién por la Ley de las funciones del Presidente de la Republica a las Comisiones de Regulacion de los Servicios

Publicos, e indebida regulacién de las funciones y condiciones de la delegacién"’.

En efecto, "[I]a Ley 142 de 1994, y sus modificaciones parciales, se preocupd, de entrada, en darle la primacia en el ejercicio de las funciones de
administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios a las Comisiones de Regulacién de Servicios Publicos relegando al
Presidente de la Republica, en este aspecto, a un segundo plano"?, lo cual se hace particularmente evidente en el inciso 2° del articulo 68 de
esta ley.

No obstante, en virtud de lo prescrito en el articulo 211 de la Constitucidn, es necesario que primero se sefialen en la ley las funciones que el
Presidente puede delegar y luego que se fijen las condiciones para que dichas funciones puedan ser delegadas.

Asi, la Ley 142 de 1994 "no sefialé primeramente las funciones que el Presidente de la Republica podia delegar [... ni] fij6, debiendo hacerlo, las

condiciones para que el Presidente de la Republica pudiera delegar en las Comisiones de Regulaciéon™.

De esta forma, hay una inexequibilidad por omisién toda vez que el legislador asigné directamente a la comisiones de regulacién la funcién de
sefialar las politicas generales de administracién y control de los servicios publicos en lugar de establecer las condiciones bajo las cuales dichas
funciones podrian ser delegadas a tales comisiones por el Presidente de la Republica.

Dice también que hay una vulneracidn directa a la Carta Politica por parte de las demas normas acusadas. Ello obedece a que mientras que el
articulo 370 de la Constitucién radica "la titularidad de la funcién de sefialar las politicas generales de administracién y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios"® en el Presidente de la Republica, los articulos acusados lo hacen, de manera directa, en las comisiones de
regulacién. La vulneracién de los numerales 7 y 23 del articulo 150 y de los numerales 14, 16, 17 y 22 del articulo 189 de la Carta obedece a la
misma razon.

"En cuanto a los articulos 122 y 124 de la Constitucién Politica de Colombia -sefiala el actor-, la ley o el reglamento deben asignar las funciones
de todo empleo publico, y la responsabilidad de los servidores publicos debe ser determinada por la ley para hacerla efectiva. Pero la asignacién
de funciones y responsabilidad deben respetar el articulo 6° de la Constitucién Politica de Colombia en cuanto a que los servidores publicos son
responsables por la extralimitacién en el ejercicio de sus funciones. Siendo privativa del Presidente de la RepUblica la funcién de sefialar las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, en virtud del articulo 370 de la Constitucion
Politica de Colombia, las Comisiones de Regulacién de los Servicios Publicos sélo podian recibir por delegacion estas funciones y responsabilidad
del Presidente de la RepUblica, pero no podian recibirlas directamente de la ley como ocurrié con las normas demandadas de la Ley 142 de 1994
y de sus modificaciones parciales. La Ley 142 de 1994 y sus modificaciones se debieron limitar a la creacion de las Comisiones de Regulacién de
los Servicios Publicos, facultandolas a recibir por delegacién las funciones y responsabilidades que el Presidente de la Republica, segun la ley,
trasladara de sus funciones constitucionales. Es decir, que las funciones de las Comisiones de Regulacién de Servicios Publicos se debian recibir
y ejercer por delegacién y no por asignacién directa de la Ley, como ocurrié con las normas demandadas de la Ley 142 de 1994 y sus
modificaciones parciales"®.

Por ultimo sefiala que, "el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia establece como principio de la funcién administrativa la
delegacidn, pero al no haberse cumplido efectivamente el articulo 211 de la misma, este principio se vio vulnerado por las normas demandadas
de la Ley 142 de 1994 y sus modificaciones parciales"’.

2. El demandante solicita que se integre una "proposicién juridica completa para el mismo cargo [...]. Las normas demandadas se refieren a las
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reglas, férmulas y régimen tarifario de los servicios publicos".

Sostiene que los numerales 2.6, 2.7 y 2.9 del articulo 2, el numeral 14.11 del articulo 14, el inciso segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del
articulo 34, el pardgrafo del articulo 39 (parcial), el art. 86, 1 (parcial), el inciso 1° (parcial) y los numerales 87.1., 87.2. (parcial), 87.4., 87.7.,
87.8. (parcial) y paragrafos 1°y 2° del articulo 87, el inciso primero (parcial) y los numerales 88.1., 88.2. y 88.3. del articulo 88, el inciso primero
y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5 (parcial) del articulo 89, el inciso primero (parcial) y los numerales 90.1
(parcial), 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 94 (parcial), el articulo 96 (parcial), el articulo 98, el articulo 124,
el articulo 125, el articulo 126, el articulo 127, el articulo 163 y el articulo 164 de la Ley 142 de 1994; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001
contravienen los articulos 1°, 2°, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucién porque "[e]l Estado debe ejercer la intervencién en la
regulacion de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios por encima de la libertad econémica [y porque] las tarifas de los servicios publicos
no pueden incrementarse por encima del indice de Precios al Consumidor IPC. Calidad de vida de los habitantes".

El actor considera que la intervencion del Estado en la prestacién de los servicios publicos (art. 2° de la Ley 142 de 1994), la posibilidad de
determinar libremente las tarifas de los servicios aplicables a medianos y pequefios consumidores (art. 14.11. de la Ley 142 de 1994), la
proteccién a la competencia y a la libertad econdmica (arts. 34 y 39 de la Ley 142 de 1994), la ponderacion de las reglas que regulan el régimen
tarifario (art. 86 de la Ley 142 de 1994), los principios con base en los cuales se fija dicho régimen (art. 87 de la Ley 142 de 1994) responde a la
necesidad de proteger la libertad de empresa y de mercado y no los intereses publicos, lo cual vulnera el articulo 365 de la Constitucion pues de
esta forma el Estado se deshace de su obligacién de intervenir en la prestacion de los servicios publicos. Existe también una vulneracién del
Estado social de derecho porque bajo el régimen de libertad que contemplan las normas acusadas no se puede aplicar el principio de la
solidaridad.

En efecto, sostiene que "[l]a regulacién de los servicios publicos domiciliarios se hizo en la ley con miras a proteger la libertad econémica de las
empresas por encima de los derechos de los usuarios. Se protegié con las normas demandadas los derechos de libertad de la actividad
econdmica e iniciativa privada por encima del bien comun y por encima de la funcién social de la empresa. Se protege el mercado, el capital, asf
sea necesario violentar los derechos colectivos""”’.

Estima que las reglas relativas a la retribucién de los accionistas (art. 87 de la Ley 142 de 1994), el régimen de regulacion de las tarifas (art. 88
de la Ley 142 de 1994), los elementos que conforman las férmulas tarifarias (art. 90 de la Ley 142 de 1994), los incentivos que se dan para una
mayor productividad de las empresas (art. 92 de la Ley 142), la inclusién en la tarifa de costos tales como los de administracién, operacion y
mantenimiento del servicio de agua potable, de niveles de pérdida aceptables, del costo de proteccién de las fuentes de agua, asi los de
recoleccién, transporte y disposicién de desechos (arts. 163 y 164 de la Ley 142 de 1994, respectivamente) y los de reposicién de los cilindros
en la tarifa del gas licuado petréleo (art. 23 de la Ley 689 de 2001), se rigen por los criterios de eficiencia econémica y rentabilidad del capital, y
no segun los principios del Estado social de derecho.

Asi pues, observa que "[l]os servicios publicos domiciliarios son servicios bdsicos, y no se puede garantizar el acceso efectivo a ellos, a través de
tarifas a precios de mercado para proteger la libertad econdmica y de competencia. [...] No se puede menoscabar el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y de la poblacién en aras de proteger la libertad econémica, la libertad de empresa y la
competencia. La solidaridad de las personas que integran la Republica de Colombia es un principio fundamental pregonado por el articulo 1° de
la Constitucién Politica de Colombia, y es un principio fundamental en la fijacién del régimen tributario, como lo exige el articulo 367 de la misma
Constitucién. No es un principio fundamental el mercado en el régimen tarifario de los servicios publicos""'. Agrega que, en virtud del articulo 58
de la Constitucion, los conflictos entre las necesidades publicas y los derechos de los particulares, deben resolverse a favor de las primeras.

Sin embargo, cuando el Estado no sigue tales criterios, su actuar se aparta de la Constitucion. "Tal es el caso de las normas demandadas: el
Estado con una indebida intervencién econémica o con una mal entendida intervencién econdmica establecié el régimen tarifario de los servicios
publicos domiciliarios protegiendo la libertad econdmica, la libertad de competencia, el mercado, los precios del mercado, los derechos
individuales econdmicos de los accionistas, y desprotegiendo los derechos colectivos de los usuarios, desmejorando el bienestar general y la
calidad de vida de la poblacion [...]. El sacrificio de la intervencién econdmica deben sufrirlo el Estado y los particulares que explotan los
servicios publicos domiciliarios y no la poblacién ni los habitantes del territorio nacional"™.

Afirma que la aplicacién de ese régimen tarifario genera que el incremento de los servicios publicos pueda ser superior al aumento del costo de
vida, de manera que las tarifas de hacen inalcanzables para muchos usuarios, lo cual conduce a que, en la practica, se imponga una carga a los
usuarios mas pobres.

Considera que el procedimiento administrativo que describen los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994 "se rige por las reglas establecidas
en los articulos 86, 87 y 88 de la Ley 142 de 1994; esto es, la eficiencia econdmica y la suficiencia financiera como postulados de libertad de
mercado y libertad econémica"”, en perjuicio de las necesidades de la poblacién. En efecto, estima que "[n]o se trata de proteger sdlo al
inversionista, al mercado: se deben proteger los derechos colectivos de los usuarios de los servicios publicos"". Considera asi que los articulos
124 a 127 de la Ley 142 de 1994 contemplan un procedimiento para la fijacién de las tarifas de los servicios publicos que responde a los
intereses de las empresas y no a los derechos y a las necesidades de los usuarios.

3. 1. El demandante solicita que se integre una "proposicién juridica completa por el mismo cargo [...]. Las normas demandadas se refieren a la
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suspension del servicio a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios"*.

Considera que el paragrafo del articulo 18 y el articulo 19 de la Ley 689 de 2001 vulneran los articulos 13, 42, 44, 49, 52, 67, 334 y 365 y 366 de
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la Constitucion porque "[I]1a suspensién de los servicios publicos domiciliarios implica el desmejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
y de la poblacidn, en los términos de los articulos 334 y 366 de la Constitucion Politica de Colombia. Este deterioro de la calidad de vida implica
necesariamente que no se satisfacen las necesidades de salud, educacién, recreacién, desmejorando los derechos de los menores, perdiéndose
la garantia integral de la familia, y violdndose el derecho a la igualdad. Es que los servicios pUblicos domiciliarios corresponden a la
responsabilidad del Estado y son inherentes a la finalidad del Estado. La prestacién de los servicios publicos domiciliarios no se puede mirar con
la lupa de los servicios privados porque el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del
Estado"™.

Considera que la suspension de los servicios publicos por falta de pago no es una medida que se ajuste a la Constitucién "porque el sacrificio que
ello conlleva para el usuario proviene de la violacién de sus derechos fundamentales. Otras medidas para hacer efectivo el pago se encuentran
en el derecho privado, de las cuales puede hacer uso la entidad prestadora de los servicios, pero no transgrediendo los derechos fundamentales
de los usuarios, protegidos por la Constituciéon"".

IV. INTERVENCIONES DE AUTORIDADES PUBLICAS
1. Intervencidn del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Este ministerio intervino por medio de apoderada para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas.

La interviniente sefiala que si bien el actor acusa una gran cantidad de normas, el argumento principal consiste en que la ley asigné a las
comisiones de regulacién competencias propias del Presidente de la Republica, asunto que fue ya analizado por la Corte Constitucional en la
Sentencia C-272 de 1998, por medio de la cual declaré la exequibilidad del articulo 68 de la Ley 142 de 1994. Luego procede al estudio de los
cargos propuestos.

1. Sefala que "la regulacién en materia de servicios publicos domiciliarios corresponde integralmente al Estado, no sélo al Presidente de la
Republica y su desarrollo debe estar dado por la Ley"*. Asi, el articulo 365 de la Constitucién prescribe que "los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la ley" y el 367 determina que "[l]a ley fijard las competencias y responsabilidades relativas a la prestacién
de los servicios publicos domiciliarios" y que "[I]a ley determinard las entidades competentes para fijar las tarifas".

De acuerdo con el articulo 370, corresponde al Presidente de la RepUblica "fijar politicas generales de administracién y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios, dejando por fuera distintos aspectos como calidad, cobertura y financiacién de los servicios publicos, régimen
tarifario y, deberes y derechos de los usuarios"".

Asi pues, como lo ha puesto de presente la Corte Constitucional "al Legislativo le corresponde la determinacién de la parte estética y al
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Ejecutivo, la dindmica"®.

2. La interviniente sostiene que la intervencion del Estado en la prestacién de los servicios publicos se realiza de dos formas: i) por medio de la
regulacién de los contratos para su prestacion (tal como lo sostuvo la Corte Constitucional en la Sentencia C-1162 de 2000) con el propdsito de
garantizar al usuario la adecuada prestacién del servicio; y ii) por medio del régimen tarifario.

Hay dos regimenes tarifarios diferentes: 1) "Libertad Regulada: Régimen de tarifas mediante el cual la Comisidén de Regulacién fija los criterios y
la metodologia con arreglo a los cuales las empresas que presten el servicio publico domiciliario pueden determinar o modificar los precios
maximos que cobrardn a los usuarios finales por el servicio. Tales criterios y metodologias se expresan mediante férmulas (férmulas tarifarias)"
y 2) "Libertad vigilada: Régimen de tarifas mediante el cual la Comisién de Regulacién permite al prestador del servicio la fijacién de los criterios
y la metodologia con arreglo a los cuales la empresa que preste el respectivo servicio publico domiciliario pueden determinar o modificar los
precios maximos que cobrardn a los usuarios finales del servicio. No obstante, la Comisién vigila el cumplimiento de los principios de libre
acceso, competencia y no discriminacion, por lo que podrfa intervenir la libertad otorgada"”'.

De esta manera, el papel del Estado no consiste en prestar directamente los servicios publicos sino garantizar su eficiente prestacién. En efecto,
"el Constituyente de 1991 no dejé de lado los criterios de costos, que son los que permiten determinar cual es el valor del servicio que deben
sufragar los usuarios, para, con base en el mismo, aplicar los criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos. En Gltimas, esos son los que
definen el régimen tarifario. En contraposicion a lo expuesto por el actor, el criterio de solidaridad se ve reflejado en el sistema tarifario de los
servicios publicos, haciendo que los usuarios de mayores ingresos ayuden a sufragar los costos de la prestacién de los servicios a los usuarios de
menores ingresos"?,

3. La interviniente afirma que "[I]a nocién de servicio publico dentro de la concepcién de Estado Social de Derecho no significa gratuidad; por el
contrario, se tiene que los servicios publicos son onerosos y, en consecuencia, todas las personas tienen la obligacién de contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del estado a través de las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos, dentro de conceptos de
justicia y equidad (articulos 95-9 y 368 superiores)"?, lo cual encuentra respaldo en fallos de la Corte Constitucional tales como las sentencia
C-580 de 1992 y C-493 de 1997.

El pago de los servicios publicos, que se origina en las obligaciones contractuales de quien los recibe, es decir, de los usuarios "constituye una
garantia de cuya efectividad depende la reposicién de los costos, la continuidad en la prestacién y el mejoramiento de la calidad de los servicios,
entre otros objetivos"*, lo cual justifica la exequibilidad de los articulos 18 y 19 de la Ley 189 de 2001.

2. Intervencién del Ministerio de Desarrollo Econémico
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Este ministerio intervino por medio de apoderado para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas.

Antes de iniciar el analisis de los cargos, el interviniente sostiene que la pretensidn del actor de que se proceda a una integracién normativa
carece de fundamento pues para que ello sea procedente, es necesario que las normas acusadas guarden entre si cierta unidad tematica, lo cual
no ocurre en esta oportunidad.

1. El interviniente sefiala que "la regulacién es una funcién de intervencion del Estado que se puede ejercer en forma legislativa o reglamentaria,
dentro de la cual, las agencias especializadas en regulacién como las Comisiones de Regulacidn, no tienen atribuciones de creacién normativa
asimilada, ni paralela a la ley, ni tienen la facultad de ejercer la potestad reglamentaria del Presidente de la Republica">.

Es decir, las funciones de las comisiones de regulacién no son asimilables a las que contempla el numeral 23 del articulo 150 de la Carta
respecto del Congreso ni a las establecidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién respecto del presidente de la Republica.

En este orden de ideas, "la propia Carta Politica evidencia la necesidad de establecer una clara diferencia entre la potestad reglamentaria y la
regulatoria en materia de servicios publicos. Por ello, circunscribe la facultad reglamentaria Unicamente a la expedicién de ciertas disposiciones
que permitan verificar el cumplimiento de la ley, sin que ello conlleve la posibilidad de vaciar la competencia de los organismos especializados
de caracter técnico que coadyuvan al Presidente de la Republica en el desarrollo de los aspectos de regulacién econémica de los servicios
publicos"*. Las funciones de las comisiones de regulacién radican en sefialar las politicas generales de administracién y control de la eficiencia
de tales servicios.

En las sentencias C-444 de 1998 (M.P. Hernando Herrera Vergara) y C-1162 de 2000 (M.P. José Gregorio Hernadndez Galindo), la Corte
Constitucional analizé estas materias.

2. El interviniente indica que por medio de la regulacién de los servicios publicos, el Estado busca establecer reglas de juego claras para su
prestacion eficiente a precios justos. De este modo, la regulacién permite que el Estado conserve la responsabilidad Ultima respecto de los
servicios publicos, alin cuando en su prestacion participen el sector privado o las comunidades organizadas. Por medio de la regulacidn, el
Estado interviene en la economia, tal como lo ordena el articulo 334 de la Constitucién para propender por la calidad de los servicios publicos,
ampliar la cobertura, atender en forma prioritaria las necesidades bdsicas, otorgar continuidad al servicio de forma ininterrumpida y eficiente,
garantizar la libertad de competencia, evitar la utilizacién abusiva de la posiciéon dominante, obtener mecanismos garantizadores del acceso al
servicio por el usuario y fiscalizar su prestacién y establecer un régimen tarifario proporcional para el sector de menores ingresos (art. 2° Ley
142 de 1994).

Los érganos reguladores se hacen cargo de una funcién propia del Estado por medio de la cual se busca "generar consistencia entre los fines
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empresariales con los fines sociales"’.

En cumplimiento de esta funcion, las entidades reguladoras deben garantizar que los usuarios de los servicios disfruten de sistemas adecuados
de medicién de consumo, que gocen de libertad para elegir la entidad que les proporcione el servicio cuando sea posible, que dispongan de
informacién completa, precisa y oportuna sobre las actividades y operaciones del prestador, excepto la reservas consagradas en las normas, que
accedan al servicio mediante contratos de condiciones uniformes, entre otras.

En este orden de ideas, se observa que "las disposiciones acusadas no afectan los derechos colectivos de los usuarios, ni desmejoran su
bienestar y calidad de vida, sino por el contrario, pretenden desarrollar los criterios de solidaridad, eficiencia y suficiencia econémica
precisamente con el fin de preservar los derechos fundamentales que el actor considera vulnerados"”.

3. El interviniente sefiala que el cargo que formula el actor fue ya desvirtuado por la Corte Constitucional en la Sentencia C-493 de 1997, en la
que se resaltd la naturaleza contractual de la prestacion de los servicios publicos y las obligaciones que de esta actividad se derivan para las
partes. En el mismo sentido, el articulo 132 de la Ley 142 de 1994 establece que el contrato de servicios publicos se rige por lo alli prescrito, lo
cual demuestra que el cargo propuesto no estd llamado a prosperar.

3. Intervencién del Ministerio de Minas y Energia
Este ministerio intervino por medio de apoderada para defender la exequibilidad de las normas acusadas.
1. La interviniente sostiene que el primer cargo fue ya resuelto por la Corte Constitucional en las sentencias C-444 de 1998 y C-1162 de 2000.

2. Sefala que es necesario diferenciar entre costos fijos y variables, pues estos determinan los dos elemento de los que se compone la tarifa, es
decir, el cargo fijo (que corresponde al hecho de tener el servicio disponible) y el cargo variable (que corresponde al consumo efectivo).

Asi, "determinados los costos totales de prestacién de un servicio publico (costos) y la forma en que éstos han de ser repartidos entre los
diferentes usuarios (tarifas), se entra en la determinacion del esquema tarifario con el que regulatoriamente han de manejarse las tarifas"®. El
esquema puede ser de libertad regulada o de libertad vigilada.

Por otra parte, los regimenes tarifarios deben obedecer a los principios de sostenibilidad o suficiencia, de eficiencia y de equidad. De esta
manera, se observa en razdén de tales principios, que el usuario tiene derecho a que se le proporcionen servicios publicos de calidad y el
prestador tiene el derecho a ser retribuido por el servicio que presta. Estos principios se ajustan a lo prescrito en el articulo 367 de la
Constitucion.
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Los principios de solidaridad y redistribucién son también determinantes para establecer la tarifa de los servicios. En este orden de ideas, "para
que tenga aplicacion el criterio de solidaridad y redistribucién de ingresos, es menester que la estructura de costos del régimen tarifario se
encuentre definida porque de lo contrario no es dable afirmar que el legislador otorgé una mayor prevalencia a un criterio sobre el otro para
derivar de alli la inexequibilidad de las normas en cuestién"®.

3. Afirma que el derecho de las empresas de servicios publicos de recibir en forma oportuna el pago por la prestaciéon de los mismos, es de
caracter constitucional y que asi lo reconocié la Corte Constitucional en la Sentencia C-493 de 1997.

4. Intervencién del Departamento Nacional de Planeacién
Este departamento intervino por medio de apoderado para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas.

1. El interviniente sefala que el actor hace una interpretacion indebida de la Ley 142 de 1994 pues en ésta se atribuye la facultad mas no la
obligacién del Presidente de la Republica de delegar en las comisiones de regulacién las competencias alli descritas. Este tema fue ya analizado
por la Corte Constitucional en la Sentencia C-272 de 1998, en la que se declaré la exequibilidad del articulo 68 de la Ley 142 de 1994.

2. Sefiala que "[d]e la lectura completa y sistematica de las normas demandadas, se entiende claramente, que lo que se busca con el régimen
tarifario es un régimen equitativo, que favorezca tanto a los usuarios como a los prestadores, en efecto esta tarifa busca por un lado retribuir al
prestador por los servicios prestados, asi como por la inversién realizada e igualmente por el otro lado lograr eficiencia en el servicio de modo
que el valor pagado por el usuario corresponda a criterios de calidad, eficacia y eficiencia, entre otros"*".

Por ello actor pasa por alto que los estratos 1, 2 y 3 se benefician de subsidios que son cubiertos por los estratos 5y 6 en razén del principio de
solidaridad.

3. Indica que "[e]l demandante con criterios mas propios de una acciéon de tutela que de una accién de inexequibilidad considera que la
posibilidad de suspensién del servicio por falta de pago vulnera los derechos fundamentales de salud, educacién, recreacién, de menores, la
familia y de igualdad"® y que lo que seria contrario a la Constitucion, es que se prohibiera que las empresas cortaran la prestacién de los
servicios a quienes no los pagan.

5. Intervencién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Esta superintendencia intervino por medio de apoderada para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas.

1. La interviniente advierte que en la Sentencia C-272 de 1998, la Corte Constitucional declaré la exequibilidad del articulo 68 de la Ley 142 de
1994, de manera que existe cosa juzgada sobre dicha norma.

Sin perjuicio de lo anterior, indica que en esa sentencia se analizé la facultad del Presidente de la Republica de delegar en las comisiones de
regulacion de los servicios publicos la funcién de sefalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administraciéon y control de eficiencia
de los servicios publicos domiciliarios.

Por su parte, en las sentencias C-066 de 1997 y C-444 de 1998 se hizo claridad acerca del alcance del sefialamiento de las condiciones juridicas
que rigen la prestacion de los servicios publicos. La Sentencia C-1162 de 2000, por su parte, analiza el alcance de las implicaciones juridicas de
la funcién reguladora.

2. La interviniente considera que es necesario poner de presente que "la competencia es precisamente un derecho que tienen los usuarios de los
servicios publicos domiciliarios", pues ello garantiza que su prestacién se haga de manera mas productiva y menos costosa. Por ello "el articulo
34 de la Ley 142 de 1994 establece que las empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar privilegios y
discriminaciones injustificadas, y abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propésito o el efecto de generar competencia desleal o
de restringir en forma indebida la competencia y sefiala algunas restricciones indebidas de la competencia"®.

Asi lo puso de presente la Corte Constitucional en la Sentencia C-649 de 2001, a propdsito de la constitucionalidad de los articulos 143 y 144 de
la Ley 446 de 1998.

No obstante lo anterior, "no puede afirmarse que hay prelacién de la libertad econémica e iniciativa privada sobre la intervencién del Estado en
la economia o al contrario toda vez que la libertad econdmica establecida en el articulo 333 de la Constitucién Politica no se contrapone a la
intervencién del Estado en la economia a que hace referencia el articulo 334 de la Constitucién Politica"*.

En virtud de lo anterior, se tiene que las comisiones de regulacién tienen la facultad de determinar las férmulas tarifarias. Para tal efecto, se
toman en consideracion criterios diferentes tales como el incremento en el costo de vida, el aumento de la cobertura y los indicadores de
gestién operacional y administrativa.

Por ello, "dentro de la intervencion del Estado en la Economia estd la facultad de regular las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante y produzcan servicios de calidad"®, lo cual evita
que se trasladarse al usuario el costo de la ineficiencia.

3. La interviniente sostiene que los articulos 18 y 19 de la Ley 689 de 2001 responden a la necesidad de garantizar que las partes en los
contratos de prestacion de servicios cumplan con sus respectivas obligaciones, tema que fue analizado en la Sentencia C- 1162 de 2000.
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6. Intervencién de la Comisién de Regulacién y Agua Potable (CRA)

Esta Comisién intervino por medio de su director ejecutivo para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas. Dado que la
intervencion tiene el mismo contenido de la presentada por el apoderado del Ministerio de Desarrollo Econémico, la Corte se abstendra de
resumirla.

7. Intervencién de la Comisiéon de Regulacién de Energia y Gas (CREG)
Esta comisién intervino por medio de apoderado para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas.

1. El interviniente indica que en opinién del demandante, las normas acusadas con base en el primero de los cargos, son contrarias a los
articulos 6, 115, 122, 124, 150, 189, 209, 211, y 370 de la Constitucién porque asignaron a las comisiones de regulacién funciones propias del
Presidente de la Republica. Asi pues, el cargo es inepto en lo que toca con los articulos 3, 6 num. 4, 9, 11, 44, 66, 85 y 162 de la Ley 142 de
1994 dado que éstos no asignan funciones a las Comisiones de Regulacidn.

Sostiene que en las sentencias C-066 de 1997, C-272 y C-444 de 1998 y C-1162 de 2000, la Corte Constitucional puso de presente que "las
funciones de las Comisiones de Regulacién pueden provenir, bien de la asignacién directa por parte de la ley, esto es, por adscripcién, o ya por
delegacion del Presidente de la Republica, previa autorizacién de la ley"*.

Con la expedicién de la Constitucion de 1991, el Estado dejé de tener el monopolio de los servicios plblicos y se convirtié en el garante de su
prestacioén, lo cual abrié la posibilidad de que los particulares pudieran prestarlos. "Es aqui donde la Regulaciéon cobra su mayor dimension en
cuanto al papel que debe cumplir el Estado en relacién con los servicios publicos domiciliarios: Mantener la regulacién, pero sobre todo regular
buscando que su prestacion sea eficiente a todos los habitantes del territorio Nacional. Nétese que la norma transcrita atribuye, en forma
genérica, al Estado, la funcién de Regulacién, sin asignarsela de manera privativa a rama alguna del poder o a entidad estatal especifica"”.

En efecto, los articulos 150-23, 365, 367 y 370 de la Constitucién sefialan las competencias del Congreso acerca de la prestacién de los servicios
publicos. En particular, el articulo 367 indica de manera expresa que "La ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas".

Por su parte, el articulo 370 indica que corresponde al Presidente de la Republica "[s]efalar, con sujecién a la ley, las politicas generales de
administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios".

De esta manera, se observa que "el Presidente de la Republica no es la Unica autoridad de la administracién que esta facultada para ejercer
funciones relacionadas con la Regulacién de los servicios publicos domiciliarios. Pues ya se ha concluido que la ley puede, validamente, crear
otras entidades que integren la administracién en el orden nacional, como las Comisiones de Regulacién, bien sea para asignarles directamente
funciones relacionadas con la regulacién de tales servicios, o bien puede la ley asignarlas al Presidente de la RepUblica para que éste las
delegue en las Comisiones, asi como también, autorizar que el Presidente delegue las que la Constitucién le asigna"*.

La funcién de regulacién de los mencionados servicios no se agota o se contrae a la definicién de politicas generales de administracién y de
control de eficiencia de los servicios publicos. En ese sentido, es del caso tener en cuenta el articulo 48 Transitorio de la Constitucién en el que
se pone de presente la amplitud del tema regulatorio: "Dentro de los tres meses siguientes a la instalacion del Congreso de la Republica el
Gobierno presentarad los proyectos de ley relativos al régimen juridico de los servicios publicos, a la fijacién de competencias y criterios
generales que regirdn la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, asi como su financiamiento y régimen tarifario, al régimen de
participaciéon de los representantes de los municipios atendidos y de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de las empresas estatales que
presten los servicios, asi como los relativos a la proteccidn, deberes y derechos de aquellos y al sefialamiento de las politicas generales de
administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios".

Por su parte, la Corte Constitucional "ha sefialado que existen otros aspectos, que si bien no estan comprendidos en la funcién de sefialar
politica generales de administracién y de control de los servicios publicos, hacen parte de la regulacién de los servicios publicos domiciliarios
que corresponde definir al legislador, en relaciéon con los cuales puede atribuir funciones a entidades estatales como las Comisiones de
Regulacién". Asi, por ejemplo, en la Sentencia C-066 de 1997 (M.P. Fabio Mordn Diaz), la Corte reconocié que "[e]n verdad, tal competencia no la
dispone expresamente el articulo 370 Superior, pero en parte alguna la Constitucién prohibe que las Comisiones de Regulacién dicten normas de
caracter general que, no obstante no ser leyes, puedan constituir el pardametro objetivo por el actor reclamado"”. Por ello, tal como se indicé en la
Sentencia C-272 de 1998, el andlisis de la exequibilidad de las competencias asignadas a las comisiones de regulacién debe realizarse respecto
de cada una de ellas.

En cuanto al articulo 1° de la Ley 286 de 1996 (relativo al plazo en el cual las empresas de servicios publicos deberdn alcanzar los objetivos
establecidos en las normas respecto de la prestacién de tales servicios); a los articulos 2° y 3° de la Ley 632 de 2000 (relativos al régimen de
subsidios y contribuciones de los servicios publicos); y al articulo 23 de la Ley 689 de 2001 (relativo al mantenimiento y reposiciéon de los
cilindros de gas) se tiene que "el Articulo 367 de la Constitucion Politica, de manera expresa defirié a la ley la definicién del régimen tarifario y la
determinacion de las entidades competentes para fijar tarifas"®.

Por Ultimo, el interviniente anota que "en cuanto se refiere especificamente a la facultad de sefalar las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, el articulo 370 de la Constitucién Politica prevé que las debe ejercer el Presidente de
la Republica, con sujecién a la ley. Dado que se trata de una funcién asignada directamente por la Constitucion al Presidente, la ley no tiene
discrecionalidad para decidir su desconcentracidn y por tanto, si desea que tal funcién sea ejercida por otra autoridad distinta, solamente puede
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autorizar que el Presidente las delegue, en los términos del articulo 211 de la Constitucion"*.

2. El interviniente indica que los criterios de eficiencia econémica y de suficiencia financiera que el actor considera contrarios a la Carta, son de
caracter constitucional. La Ley 142 de 1994 ordena la intervencién del Estado en los servicios publicos domiciliarios con el fin de garantizar los
fines que la Constitucion contempla respecto de su prestacion. "Una de esas formas de intervencion es la fijacién de precios para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, a través de la determinacién de un régimen tarifario obligatorio para las empresas. Si la ley privilegiara la
libre actividad econdmica, querria ello decir que las empresas podrian fijar libremente sus precios, independientemente de la posicién que
tuvieran en el Mercado. Sin embargo, la ley no hace eso, sino que prevé que cuando tienen posicién dominante, o monopélica, debe sujetarse al
régimen de tarifas definido por la Ley, precisamente para que no cobren al usuario costos que reflejen su posicion de dominio, sino los costos
econémicamente eficientes en que incurren en la prestacion del servicio. (Ley 142, articulos 73, 86, 87, 88 y siguientes)"*.

Por ello, se prevé que cuando no haya competencia, las tarifas de los servicios publicos estaran sujetas a las férmulas que se establezcan para el
efecto. En los casos en los que sea posible la competencia entre diversos oferentes, el Estado se limita a prevenir y sancionar las practicas que
restrinjan la competencia.

El criterio de suficiencia financiera desarrolla el principio de la libertad econémica y del derecho de propiedad, "pues no tendria sentido y seria
contrario a la Constituciéon que se permita la participaciéon de cualquier persona en la prestacién del servicio, con sus recursos, pero que se le
impida recuperar la inversion y los gastos en que incurre por el desarrollo de tal actividad"*.

La utilizacién del IPC como Unico criterio para la definicién de las tarifas resultaria inconstitucional. En efecto, la propia Constitucién "define que
la prestacién debe hacerse a todos los habitantes del territorio Colombiano" para lo cual se requiere de recursos que serian imposibles de
obtener con la férmula que el demandante propone.

El principio de solidaridad justifica que se cobren contribuciones a cargo de los usuarios industriales y comerciales y residenciales de estratos 5y
6 para ofrecer subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, determinados por la ley.

3. El interviniente indica que la relacién entre la empresa y el usuario, por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, es de naturaleza
contractual. Asi, "[IJa norma que prevé la posibilidad de suspender el servicio al usuario incumplido, establece un equilibrio contractual entre la
empresa y el suscriptor o usuario, tal como lo ha interpretado la H. Corte Suprema de Justicia, tesis que ha acogido la H. Corte Constitucional en
varias oportunidades, como en las sentencias T-1016 de 1999, y T-1432 de 2000"*,

8. Intervencién de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT)
Esta comisién intervino por medio de apoderada para solicitar que se declare la exequibilidad de las normas acusadas.

1. La interviniente considera que el actor fundamenta el primer cargo con base en el argumento segln el cual las normas acusadas confieren a
las comisiones de regulacién funciones propias del Presidente de la Republica. "No obstante, con esta formulacién, se desconoce que las
funciones que a lo largo de la Ley 142 de 1994 se han asignado a las Comisiones de Regulacién pueden provenir de facultades constitucionales
diversas, a saber: del ejercicio del poder del legislador de sefialar las normas generales que rigen la prestacion de los servicios publicos (art.
150.23 C.N.) y, en especial frente a los publicos domiciliarios del sefialamiento del régimen juridico al cual se someten (art. 365 inc. 2); de la
determinacion de las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y
financiacion (art. 367 C.N.); del régimen de proteccion de usuarios (art. 369 C.N); y de la regulacién como consecuencia de la intervencién del
Estado en la economia (art. 150.21 C.N)"*.

Indica que en la Sentencia C-272 de 1998, en la que se declaré la exequibilidad del articulo 68 de la Ley 142 de 1994, acusado también en esta
ocasion, la Corte Constitucional se pronuncié sobre la naturaleza de las competencias a las comisiones de regulacién y sobre la facultad del
Presidente de la Republica de delegar en ellas las competencias relativas a la regulacion de los servicios publicos. Solicita que la Corte se esté a
la resuelto en esa ocasién respecto del articulo 68 mencionado.

No obstante lo anterior, la interviniente indica que "las comisiones de regulacién pueden recibir funciones en virtud de asignacion directa por la
Ley en los casos en los que el legislador dicta disposiciones y asi lo determina en desarrollo de sus facultades Constitucionales derivadas de los
articulos 150, 365 y 367 o por decisién del Presidente de la Republica de delegarles las derivadas de su facultad constitucional prevista en el
articulo 370 de la Carta Politica"®. Por ello, "si el legislador se 'excedié' en su sefialamiento del régimen al cual se someten los servicios publicos
como consecuencia del ejercicio de la funcidn presidencial, en nuestra opinién, debe evaluarse frente a cada una de las normas demandadas y
habria exigido unos cuestionamientos particulares que no han sido efectuados por el actor"*.

De esta forma, "[s]i bien extrafia el actor que el articulo 68, inciso 1 asigne, en primer término que las Comisiones ejercen el sefialamiento de las
politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos y 'como situacién secundaria' se prevea la facultad
presidencial de decidir la delegacién, el planteamiento del texto legal que puede resultar desafortunado en su redaccién no puede considerarse
inconstitucional por una apariencia de mayor relevancia de las comisiones frente al Presidente de la Republica".

Tampoco es cierto que las funciones de las comisiones de regulaciéon deban tener origen en la delegacion presidencial y de ninguna manera en
la asignacion directa por parte de la ley. En efecto "al presuponer el actor que las funciones de las comisiones de regulacién en virtud de la ley
142 de 1994 provienen, en su totalidad y con exclusividad, de la invasién del legislador en la érbita de competencia del Presidente de la
Republica en la determinacién de politicas generales de administraciéon y control de los servicios publicos domiciliarios cualquier sometimiento a
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éstas resultaria para el accionante inconstitucional y en este sentido se entiende la solicitud planteada mediante esta accién pablica"®.

Sobre este particular, es del caso tener en cuenta que hay "funciones provenientes de la facultad constitucional del Presidente para fijar politicas
para la administracion y control de eficiencia de los servicios publicos [las cuales] constituyen el marco dentro del cual el Presidente o las
comisiones de regulacidn, si se determina la delegacion, deben ejercer las funciones previstas en el articulo 370 de la Carta Politica [y] funciones
asignadas directamente por el Legislador, dentro de sus facultades regulatorias de los servicios publicos domiciliarios en materia de régimen
juridico de los servicios, régimen tarifario, régimen de derechos y obligaciones de usuarios y distribucién de competencias del Estado para la
prestacion de servicios publicos [las cuales] corresponden a la participacion de las comisiones, en su calidad de organismos técnicos y
especializados, como instrumentos de desarrollo de las politicas de los servicios publicos establecidas en la Ley"*.

La interviniente presenta un detallado estudio de las competencias que las normas acusadas contemplan para las comisiones de regulacién y
diferencia las que tienen origen en la asignacién de las que lo tienen en la delegacién. Luego concluye que "resulta claro que no pueden la
comisiones reguladoras invadir la érbita de competencia del legislador, en lo relativo a la definicién del régimen legal de los servicios publicos
domiciliarios de que trata el articulo 365 de la Constitucién Politica de Colombia, ni en lo concerniente a la fijacion de politicas generales dentro
de las cuales se deben fijar las politicas de administracién y control de eficacia de los servicios publicos domiciliarios que corresponde al
Presidente de la Republica, pero si puede el legislador, sin perjuicio de las competencias anteriormente identificadas, asignar en dichas
comisiones funciones especiales de caracter técnico y operativo, por razones de eficiencia y efectividad real de los servicios publicos, por
tratarse de organismos que suponen el conocimiento especializado del sector correspondiente. Asi mismo, la asignacién de funciones a las
comisiones por el legislador, de las que competen al Presidente de la Republica en virtud de sus facultades de administracién y control de
calidad de los servicios publicos no puede, per sé, ser consideradas inconstitucionales por cuanto, es claro, se encuentra condicionado su
ejercicio a la decisién, dentro de los pardmetros de la ley como indica el articulo 370 de la C.N., del sefior Presidente de delegarlas en las
comisiones de regulacion. No se trata pues, en este caso, de asignacién directa por la Ley".

2. La interviniente afirma que la Ley 142 de 1994 "tiene como fin regular la prestaciéon de servicios publicos domiciliarios y no exclusiva y
prioritariamente el régimen de competencia al que se somete una actividad particular. No obstante, teniendo en cuenta que segln lo
preceptuado por el articulo 365 de la Carta Politica la prestacién de los servicios, con anterioridad monopélica y estatal, pueden ser prestados
por particulares, no puede ser ajena a la regulacién del mercado en aras a garantizar que los fines del servicio publico se cumplan en las
condiciones de un mercado abierto y competitivo. Sin embargo esta regulaciéon en nada se opone ni es excluyente de la garantia del
cumplimiento de los fines sociales de los servicios publicos como lo plantea el demandante. Por el contrario, en su integralidad, la Ley 142 de
1994 desarrolla disposiciones que imponen a los operadores cargas y obligaciones en aras de la naturaleza del servicio que prestan y que, por lo
demas, permiten al Estado adoptar medidas y decisiones tendientes a garantizar, como es su obligacién constitucional -art. 365 C.N-, la
prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional"*.

Por ello, "olvida el actor que el articulo cuestionado sefiala el marco de la intervencion del Estado en el que se destaca, contrario a su deduccién,
como fines fundamentales de la intervencién la garantia de la calidad del servicio, la ampliacién permanente de su cobertura, la atencién
prioritaria de las necesidades bésicas insatisfechas, la prestacion eficiente, continua e ininterrumpida de los servicios, entre otros, con el objetivo
final de obtener un mejoramiento en la calidad de vida de los colombianos"*.

De esta manera, la Ley 142 de 1994 busca crear condiciones de competencia con el fin de garantizar una eficiente prestacién de los servicios
publicos, lo cual supone que el destinatario de los mismos se vera favorecido, entre otras, de las tarifas mas favorables. "Dentro de éste criterio,
ha desarrollado el legislador disposiciones tales como las contenidas en el articulo 34 (prohibicién de practicas discriminatorias, abusivas y
restrictivas) y 98 (practicas tarifarias restrictivas de la competencia) que, entre otras cosas, a mas de regular especificamente el mercado de los
servicios publicos en aras de la libre y leal competencia, tiene como fin la garantia del principio de igualdad y el abuso de posiciones dominantes
que, sin duda, benefician directamente los intereses de la colectividad y de los usuarios"’.

Lo anterior no supone el desconocimiento de las obligaciones sociales del Estado. Por el contrario, "la ley [142 de 1994] prevé, con fundamento
en la Constitucion (art. 368 C.N.) que la Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas puedan
conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, con el fin de que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios (art. 368 de la Constitucién). Mediante esta disposicién el Estado, obligado a garantizar el acceso y la prestacion
de los servicios a los habitantes del territorio nacional asume la diferencia entre lo que se les cobra a determinados usuarios por la prestacién de
un servicio publico y su costo real. (art. 99-100 Ley 142 de 1994)"*",

En el mismo sentido, el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 dispone que "el régimen tarifario se orienta por los principios de eficiencia econémica,
neutralidad, solidaridad, redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia, todos ellos desarrollados e implementados a lo largo
del régimen tarifario. Asi las cosas, si bien la composicién de la tarifa -en concreto y en particular- incluye los cargos que deben reflejar los
costos econdémicos en aras de la transparencia del mercado y de la igualdad de los usuarios no son éstos los Unicos componentes del régimen de
tarifas -en general-. Asi mismo, si bien el criterio de recuperacion de costos es determinante en la tarifa, no es absoluto e ilimitado. Conforme lo
sefiala el articulo 90.3, el cobro de los cargos no puede contradecir el principio de eficiencia ni trasladar a los usuarios los costos de una gestién
ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o monopolios. Por otra parte, el articulo 92 de la Ley establece la obligacién de
garantizar a los usuarios los beneficios de la reduccién promedia de las empresas que presten el servicio y la distribucién entre empresa y
usuarios de los beneficios que surjan como consecuencia del aumento de la productividad">.

3. La interviniente afirma que "[s]i bien la prestacién de los servicios publicos es una obligacién del Estado que la ejerce directamente o a través
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de los particulares a los que ha habilitado su prestacién, no sefiala la Constituciéon una prestacién gratuita".
Por el contrario, el usuario debe cumplir con las obligaciones que le corresponden en razén de la existencia de un contrato de prestacion de los
servicios publicos.

De esta manera, la suspension del servicio es un instrumento valido para que los operadores no asuman el costo de la prestacion del servicio de
los usuarios que se abstienen de hacerlo. "Ahora bien, el no pago dentro de las oportunidades legales y contractuales no sélo incide en la
conservacion del equilibrio de la relacién entre operador y usuario si no que puede afectar, a largo plazo, las condiciones de la prestacién del
servicio a los demas usuarios lo que irfa contra todos los principios constitucionales que protegen su prestacion y llegaria a constituirse en un
factor de inequidad frente a los que asumen en oportunidad sus obligaciones"”.

V. INTERVENCION UNIVERSITARIA
1. Intervencién de la Pontificia Universidad Javeriana
El profesor Gustavo Zafra Roldan intervino en el presente proceso en representacion de la Pontificia Universidad Javeriana.

1. El interviniente sefiala que la Constitucion no hace referencia a las comisiones de regulacién. Con base en ello solicita a la Corte que defina si
"la asignacion por Ley de competencias a entidades administrativas, sin subordinarlas a las competencias constitucionales expresamente
asignadas al Presidente, seria constitucional o no"*.

2. Indica que el andlisis del segundo de los cargos que presenta el actor implica que se determine si el articulo 370 de la Carta se ve vulnerado
de manera directa por las normas acusadas. Solicita que se tenga en cuenta la Gaceta Constitucional del 5 de julio de 1991, que versa sobre la
naturaleza social de los servicios publicos y las responsabilidades que debe observar el legislador en su reglamentacion.

3. Considera que "la Corte Constitucional debe explorar si la exequibilidad condicionada de ciertas normas permitiria que los Jueces de Tutela 'y
las Superintendencias pudieran definir con claridad cuando las empresas prestadoras de servicios, estarian violando derechos fundamentales
por la conexidad con el derecho a una vida digna. El caso es evidente con relacién al poder arbitrario de corte de servicios en los estratos
econémicamente vulnerables (el 0 que existe asi se niegue, el 1y el 2). La lectura del alcance constitucional de la norma no puede limitarse al
eficientismo del libre mercado sino también a las normas que consagran el Estado Social de Derecho en Colombia, cuya concrecién pasa por la
cobertura de los servicios publicos domiciliarios"®.

2. Intervencién de la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

El decano de la Facultad de Jurisprudencia, Juan Manuel Charry Uruefia intervino en el presente proceso en representacién de la Universidad
Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario.

El interviniente sefiala que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 hace referencia de manera expresa a "la responsabilidad que tiene el Presidente
de la Republica de sefialar las politicas generales de administracién y eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, atendiendo de esta forma
a la disposicion constitucional consignada en el articulo 370 de la Constitucion Politica"®. Por su parte, el articulo 73 de la misma norma, que
plasma las funciones y facultades de las comisiones de regulacién, debe ser interpretado de acuerdo con lo prescrito en el 68, con lo cual se
observa que la titularidad de las mismas recae sobre el Presidente.

Considera que "[s]i bien es cierto que la ley no desarroll6 el tema de la forma propuesta por el demandante, es decir, sefialando en estricto
orden primero las funciones que el Presidente puede delegar y en quien lo puede hacer, para luego fijar las condiciones de dicha delegacién, no
por ello se puede concluir que es inconstitucional, pues el legislador en su libre configuracién de las normas puede optar por otras estructuras
siempre y cuando cumpla con los mandatos constitucionales, lo cual ocurre en este caso"®.

El interviniente indica que la Corte Constitucional analizé este tema en las sentencias C-272 de 1998 (M.P. Alejandro Martinez Caballero) y
C-1162 de 2000 (M.P. José Gregorio Hernandez Galindo).

2. Indica que "[e]l Estado debe intervenir en los servicios publicos para preservar el equilibrio y la razonabilidad en la competencia y de esta
n62

manera asegurar la calidad de aquéllos y defender los derechos de los usuarios"*.

3. Considera que el tercero de los cargos formulados no esta llamado a prosperar pues "[e]l Estado al asegurar la prestacion del servicio
atendiendo a los principios de continuidad, adaptabilidad, neutralidad, igualdad y la obligaciéon de la administracién de hacer funcionar
correctamente los servicios publicos, esta cumpliendo con el deber que la Constitucién le ha asignado. A su vez el ciudadano tiene derecho a
acceder a los servicios publicos, pero tiene unos deberes para cumplir"®. Asi pues, el pago del usuario por el servicio que recibe, es necesario
para la sostenibilidad financiera del servicio y, en ese orden de ideas, para garantizar la continuidad del servicio.

3. Intervencién de la Universidad Nacional de Colombia
El profesor Carlos Mario Pefia Diaz intervino en el presente proceso en representacion de la Universidad Nacional de Colombia.

1. El interviniente indica, con base en el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 que "las funciones basicamente reguladoras que le atribuye la ley a
las Comisiones de Regulacién de Servicios Publicos, deben entenderse bajo la premisa, de haber delegacién previa por parte del Presidente de la
Republica y en esa perspectiva se ajustarian a los preceptos constitucionales que se aluden como quebrantados"®. La Corte Constitucional

Sentencia 150 de 2003 Corte 23 EVA - Gestor Normativo
Constitucional




Departamento Administrativo de la Funcion Publica

sostuvo esta posicién en la Sentencia C-1162 de 2000 (M.P. José Gregorio Hernandez Galindo)

2. Sefiala que, de acuerdo con el articulo 365 de la Constitucidn, la prestacion de los servicios publicos no es ya de la competencia del Estado.
No obstante, él es el responsable de garantizar los propdsitos que la Carta prevé respecto de los mismos, para lo cual se sirve de la regulacion.
Preservar el equilibrio entre la libertad econémica y el deber del Estado de garantizar la eficiente prestacion de los servicios publicos es, pues, el
reto que recae sobre esta funcién estatal.

3. Considera que la ausencia del pago de los servicios por parte de los usuarios afecta la capacidad de las empresas prestadoras para garantizar
un servicio eficiente e ininterrumpido. "Desde luego que lo anterior se predica sin perjuicio sin dejar de lado el deber del Estado de velar por la
proteccién de los mas débiles, eventos en los cuales puede acudir a distintas medidas que atenten el impacto social de las crisis econdmicas y
laborales que inciden en la capacidad de pago de los usuarios, pero sin dejar que en principio la solucién sea eliminar el mecanismo de la
suspension del servicio transcurrido determinado lapso sin que el usuario cancele el costo respectivo, en esta tensién dialéctica de derechos
amparados por nuestro ordenamiento juridico prima el interés general paro salvaguardando los derechos de todos sin distincién"®.

VI. CONCEPTO DEL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

El Procurador sefiala, de manera previa al anélisis de constitucionalidad, que los argumentos que presenta el actor para justificar el primero y el
segundo de los cargos que formula, no guardan relacién con el contenido de las normas acusadas. En efecto, "[I]a demanda bajo estudio se
encuentra fundamentada en lo que el actor indebidamente llamé 'proposicion juridica completa'; pero que en técnica constitucional corresponde
a lo que se denomina 'conformacién de la unidad normativa', concepto del que se prevalié el actor para demandar casi la totalidad de la Ley 142
de 1994 esgrimiendo s6lo dos cargos globales de inconstitucionalidad, ello constituye no sélo un abuso de la accién de inconstitucionalidad sino
un indebido entendimiento del concepto de conformacién de la unidad normativa"®.

En este orden de ideas, considera que debid inadmitirse la demanda respecto de los articulos 2° numerales 7y 9; 3; 6; 9; 11; 14; 16; 18; 20; 21;
23; 28; 31; 34, 35; 36; 37; 39; 40; 44; 45; 48; 52; 66; 67; 70; 73; 74; 85; 87 numerales 1, 2, 4, 7, 8 y paragrafos 1y 2; 88; 89; 90; 92; 94; 96; 98;
124, 126; 127; 128; 133; 146; 160; 162; 163 y 164 de la Ley 142 de 1994; articulo 1° de la Ley 286 de 1996; y articulos 2° y 3° de la Ley 632 de
2000.

Igual consideracion hace sobre la demanda contra el articulo 19 de la ley 689 de 2001, salvo el inciso segundo, puesto que el tercer cargo de
inconstitucionalidad recae exclusivamente su contenido.

Sefala también que "han debido rechazarse las acusaciones contra los articulos 6, 68, 74.3 literales c) y d), 31, 35, 37, 128, de la Ley 142 de
1994, porque respecto de ellas existe cosa juzgada constitucional; razén por la cual se solicitard a la Corte estarse a lo resuelto en las sentencias
C-284 de 1997 respecto del articulo 6 de la Ley 142 de 1994; C-272 de 1998 respecto del articulo 68 ibidem, C-444 de 1998 respecto del articulo
74.3 literales c) y d) ibidem; C-066 de 1997 respecto de los articulos 31, 35 y 37 ibidem; C-1162 [de 2000] respecto del articulo 128 ibidem"®.

En este orden de ideas, "el Ministerio Publico emitird su concepto respecto de los articulos 2 numeral 6; 86 numeral 1; 87 inciso primero 'y 125
de la Ley 142 de 1994 porque en nuestro criterio sélo sobre el contenido de estas disposiciones recae el segundo cargo de inconstitucionalidad
consistente en el deber de intervencién del Estado para impedir que las tarifas de los servicios publicos domiciliarios se incrementen por encima
del indice de precios al consumidor. También nos pronunciaremos respecto de los articulos 18 y 19 inciso segundo de la Ley 689 de 2001
disposiciones sobre las que recae el tercer cargo de inconstitucionalidad, es decir la suspensién de los servicios publicos domiciliarios por falta
de pago de las facturas"®.

Afirma que le corresponde determinar "[s]i el Estado debe intervenir en la fijacién de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios para
impedir que se incrementen por encima del indice de precios al consumidor" y "[s]i la suspensién de los servicios publicos domiciliarios por no
pago desconoce los derechos fundamentales de los usuarios"®.

1. La Vista Fiscal sostiene que los servicios publicos domiciliarios tienen una finalidad eminentemente social en tanto que mecanismo de
satisfaccién de las necesidades basicas y de mejoramiento de su calidad de vida, tal como lo ha puesto de presente la Corte Constitucional en
fallos tales como las sentencias C-272 de 1998 y T-528 de 1992.

Por ello, la Constitucién establece de manera expresa que la ley fijard el régimen tarifario de los servicios publicos con base en los criterios de
costo, de solidaridad y de redistribuciéon de ingresos. Asi pues, "el régimen tarifario de los servicios publicos no puede fijarse teniendo en cuenta
el dnimo de lucro que inspira a toda actividad productiva sino la recuperacién de los costos y el aumento de productividad esperados, tal como
lo dispone el numeral 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994""°,

No obstante lo anterior, "la Ley 142 de 1994 establece como uno de los fines de la intervencién del Estado en los servicios publicos, el de
garantizar la libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién dominante (articulo 2 numeral 6); y a su vez en materia tarifaria se
refiere a la libertad regulada y libertad vigilada (articulo 14 numerales 10 y 11), figuras a través de las cuales se evidencia que la libertad de
competencia no es absoluta y por ende la libertad de tarifas tampoco, puesto que el sistema de la libertad regulada consiste en que la comisién
de regulacién respectiva fija los criterios y la metodologia conforme a los cuales las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden
determinar o modificar las tarifas, mientras que en el sistema de libertad vigilada las empresas pueden determinar libremente las tarifas con la
obligacién de informar por escrito a las comisiones de regulacién. A su vez, la libertad de tarifas se presenta cuando las empresas no tengan una
posicién dominante en el mercado y cuando exista competencia entre proveedores (articulo 88 numerales 2 y 3), condiciones éstas que

n7l

permiten la autorregulacion tarifaria en razén del mismo juego y reglas del mercado"’.
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Asi pues, el articulo 2° numeral 2.6 de la Ley 142 de 1994, establece que el Estado intervendrd en los servicios publicos con la finalidad de
garantizar la libertad de competencia y evitar la utilizacién abusiva de la posicién dominante, lo cual se ajusta al articulo 333 de la Carta Politica
que obliga al Estado a garantizar la libertad econdmica.

Por su parte, el numeral 1° del articulo 86 de la Ley 142 de 1994 acusado, establece que el régimen tarifario de los servicios publicos
domiciliarios estd compuesto por reglas relativas al régimen de regulacién o de libertad, responde a lo establecido en los articulos 333 y 334 de
la Constitucién que versan sobre libertad econémica e intervencién estatal respectivamente.

El articulo 87 de la Ley 142 de 1994 busca que las empresas recuperen los costos de operacién, incluyendo la expansién, la reposicién y el
mantenimiento y que se remunere el patrimonio de los accionistas, en armonia con lo dispuesto en los articulo 365 y 367 del Ordenamiento
Superior.

Los principios consagrados en el articulo 87 (neutralidad, simplicidad y transparencia) coinciden con los principios constitucionales generales de
igualdad, equidad, participacién, derecho a la informacién y a los derechos de los consumidores consagrados en el articulo 78 Superior.
Tampoco vulnera la Carta el hecho de que se consagre el criterio de la eficiencia. Por el contrario, la provisiéon de los servicios publicos en
condiciones competitivas redunda en beneficio del consumidor quien podra obtener servicios publicos de mejor calidad a menor precio.

De esta forma, se observa que "las politicas de privatizacién en sus diferentes modalidades (desestatizacidn, desregulacién, desmonopolizacién,
etc.,) buscan precisamente generar condiciones de competencia para disminuir los precios en la produccién de bienes y servicios.
Evidentemente, tratdndose de servicios publicos, estas actividades no se pueden regular totalmente por los criterios del mercado, pues, como
ya se explicd, debe distinguirse entre la politica del Estado a nivel macro, a través de la asignacién de recursos, del establecimiento de derechos
de los usuarios, de la consagraciéon de mecanismos que generen solidaridad y redistribucién de los ingresos, como ocurre con los 'subsidios
cruzados', elementos todos que se encuentran en la Ley 142 de 1994, y la forma como funciona el nivel operativo, en donde prima la vision de la
empresa como unidad econémica"”.

Las normas acusadas no suponen que se permita abusar de la posicién dominante ni que la bisqueda de la eficiencia y de la suficiencia
financiera implique un perjuicio para los usuarios cuyos derechos, contemplados en el articulo 92 de la Ley 142 de 1994, son concurrentes con el
Estatuto Nacional del Usuario.

El articulo 125 de la Ley 142 de 1994 permite que se actualicen las tarifas aplicando para ello, entre otros criterios, el de la variacién en los
indices de precios que las férmulas estipulen, de manera que si bien los incrementos no son iguales al indice de precios al consumidor sino a que
corresponden a los indices contenidos en las férmulas de las comisiones de regulacién, este hecho no genera la inconstitucionalidad de la norma
acusada. "En lo que si quiere llamar la atencién el Ministerio Publico, insistiendo en la posicién que asumidé en el concepto No. 2762 del pasado
12 de diciembre, dentro del expediente D-3765 es que las tarifas de los servicios publicos se deben incrementar en la misma proporcién en que
se ajusta la remuneracién de los trabajadores, es por ello que las férmulas que establezcan las comisiones de regulacién deben tener en cuenta
dicha circunstancia, sobretodo porque en buena parte, los trabajadores son los usuarios de los servicios publicos y, por ende, quienes deben
pagar el incremento de las tarifas; por lo tanto, si dicho incremento no tiene en cuenta los ingresos reales de los usuarios, éstos podrian llegar a
incumplir sus obligaciones con las empresas, incumplimiento que usualmente se da por la incapacidad total de pagar las facturas de los servicios
publicos, pues dada la naturaleza basica de estos servicios, es légico pensar que lo Ultimo que desea el usuario de servicios publicos
domiciliarios es tener que prescindir de ellos. [...]. De conformidad con estos planteamientos, el Ministerio PUblico solicitara a la Corte declarar la
exequibilidad de la expresién "durante el periodo de vigencia de cada férmula, las empresas podrén actualizar las tarifas que cobran a sus
usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen", inserta en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 bajo el
entendido de que esta actualizacién se hard en la misma proporcion y periodicidad en que se reajusta la remuneracién de los trabajadores, es
decir, anualmente. Y, en consecuencia, solicita declarar la inconstitucionalidad de la expresién "Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia
quince del mes que corresponda cada vez que se acumule una variacion de, por lo menos un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de
precios que considera la férmula", contenida en el primer inciso del articulo 125 de la Ley 142 de 1994"”,

2. La Vista Fiscal sostiene que el articulo 369 de la Constitucién dispone que la ley determinara los deberes y derechos de los usuarios de los
servicios publicos y que el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 reglamenta las caracteristicas del contrato de prestacién de los servicios publicos.
"Adicionalmente, no se puede perder de vista que el inciso segundo del articulo 18 de la Ley 689 de 2001 establece la solidaridad en las
obligaciones y derechos entre el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio; por lo tanto, si no se hubiese
previsto la suspensidn del servicio por el no pago de dos facturas consecutivas no habria manera de proteger al propietario, al poseedor o al
suscriptor, quienes en virtud de la solidaridad consagrada en la norma acusada tendrian que pagar sumas exhorbitantes por consumos no
efectuados por ellos"”.

En este orden de ideas, el Procurador solicita a la Corte: 1) Que se inhiba de pronunciarse de fondo sobre la acusacién contra los articulos 2°
numerales 7y 9; 3; 6; 9; 11; 14; 16; 18; 20; 21; 23; 28; 31; 34, 35; 36; 37; .39; 40; 44; 45, 48; 52; 66, 67; 70; 73; 74; 85; 87 numerales 1, 2, 4, 7,
8 y paragrafos 1y 2; 88; 89; 90; 92; 94; 96; 98; 124, 126; 127; 128; 133; 146; 160; 162; 163 y 164 de la Ley 142 de 1994; articulo 1 de la Ley
286 de 1996; y articulos 2 y 3 de la Ley 632 de 2000, por ineptitud de la demanda. 2) Que se esté a lo resuelto "en las sentencias C-284 de 1997
respecto del articulo 6° de la Ley 142 de 1994; C-272 de 1998 respecto del articulo 68 ibidem, C-444 de 1998 respecto del articulo 74.3 literales
c) y d) ibidem; C-066 de 1997 respecto de los articulos 31, 35y 37 ibidem; C-1162 respecto del articulo 128 ibidem por haber operado el
fendmeno de la COSA JUZGADA MATERIAL". 3) Que declare la exequibilidad "de los articulos 2° numeral 6; 86 numeral 1; 87 inciso primero de la
Ley 142 de 1994 y los articulos 18 y 19 inciso segundo de la Ley 689 de 2001, en lo acusado y por los cargos formulados en esta demanda". Y 4)
Que declare la exequibilidad "de la expresidn "durante el periodo de vigencia de cada férmula, las empresas podrdn actualizar las tarifas que
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cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de precios que las férmulas contienen", contenida en el articulo 125 de la Ley 142
de 1994 bajo el entendido de que esta actualizacidon se hard con la misma proporcién y periodicidad en que se ajusta la remuneracién de los
trabajadores, es decir, anualmente. Y, en consecuencia, solicita declarar la INEXEQUIBILIDAD de la expresidn "Las nuevas tarifas se aplicardn a
partir del dia quince del mes que corresponda cada vez que se acumule una variacién de, por lo menos un tres por ciento (3%) en alguno de los
indices de precios que considera la férmula", contenida en el primer inciso del articulo 125 de la Ley 142 de 1994"",

VII. CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS
1. Competencia

En virtud de lo dispuesto por el articulo 241-4 la Corte Constitucional es competente para conocer de las demandas de inconstitucionalidad
contra normas de rango legal, como las que se acusan en la demanda que se estudia.

2. Cuestiones previas

Antes de proceder con el juicio de constitucionalidad de las normas acusadas, la Corte habrd de analizar si ha operado la cosa juzgada sobre
algunas de ellas. Esta Corporacion también habra de establecer si los cargos expresados por el actor, obedecen en su totalidad a los criterios de
procedibilidad de la accién publica de constitucionalidad desarrollados en la jurisprudencia constitucional.

2.1. Resumen de los cargos

Advierte la Corte que el actor acusé mas de 50 articulos, algunos de manera integral y otros parcialmente. La demanda no eleva cargos
puntuales respecto de cada uno de ellos sino que los agrupa en tres temas diferentes. Sin perjuicio de que luego se describan con mayor
detenimiento los cargos relativos a cada conjunto de normas, para abordar las cuestiones previas atinentes a la existencia de cosa juzgada y a
la aptitud de la demanda, los tres cargos se pueden sintetizar asi:

2.1.1. El actor sostiene que el numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el paragrafo del
articulo 9, el numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el
articulo 20 (parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el articulo 35 (parcial), el numeral 36.6
(parcial) del articulo 36, el articulo 37 (parcial), el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, los pardgrafos 1y 2 del articulo 40, los numerales 44.1.
(parcial), 44.2 (parcial) y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el articulo 66
(parcial), el numeral 67.1 (parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo 74, el inciso primero
(parcial), los numerales 85.1 (parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial), 85.5 (parcial) y los paragrafos 1y 2 del articulo 85, el numeral 87.8. (parcial)
del articulo 87, el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5. (parcial) del articulo 89, el inciso primero y
los numerales 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 96 (parcial), el articulo 127, el inciso tercero del articulo
128, el numeral 133.26 (parcial) del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), y el numeral 162.2. (parcial) del articulo
162 de la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° y el articulo 3° de la Ley 632 de 2000; y el articulo 23 de la Ley
689 de 2001, vulneran los articulos 6°, 115, 122, 124, 150 numerales 7 y 23, 189 numerales 14, 16, 17 y 22, 209, 211 y 370 de la Constitucién
porque asignan directamente a las comisiones de regulacion funciones propias del Presidente de la Republica en lugar de establecer, conforme
con la Constitucioén, los requisitos bajo los cuales puede el Presidente delegarselas.

2.1.2. Afirma que los numerales 2.6, 2.7 y 2.9 del articulo 2, el numeral 14.11 del articulo 14, el inciso segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del
articulo 34, el inciso segundo del paragrafo del articulo 39, el inciso 1° (parcial) y los numerales 87.1., 87.2. (parcial), 87.4., 87.7., 87.8. (parcial)
y paragrafos 1° y 2° del articulo 87, el inciso primero (parcial) y los numerales 88.1., 88.2. y 88.3. del articulo 88, el inciso primero y los
numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5 (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales 90.1 (parcial), 90.2.
(parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 94 (parcial), el inciso tercero del articulo 96, el articulo 98, el articulo 124, el
articulo 125, el articulo 126, el articulo 127, el articulo 163 y el articulo 164 de la Ley 142 de 1994; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001
contravienen los articulos 1°, 2°, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucion porque favorecen la libertad de empresa y la iniciativa privada
en perjuicio de las obligaciones que recaen sobre el Estado respecto de la prestacion de los servicios publicos en un Estado social de derecho, en
el cual las comisiones de regulacién deben intervenir en la fijacién del régimen tarifario para propender por la solidaridad y el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas de bajos ingresos.

2.1.3. Seflala que el paragrafo del articulo 18 y el articulo 19 de la Ley 689 de 2001 vulneran los articulos 13, 42, 44, 49, 52, 67, 334 y 365 y 366
de la Constituciéon porque contemplan que las empresas de servicios podran suspender su prestacion a los usuarios que incumplen con la
obligacién de pagar, lo cual es contrario a la naturaleza de los servicios publicos en tanto que funcién inherente del Estado y a la funcién social
de dichos servicios.

2.1.4. La Corte no se pronunciara sobre todas las normas acusadas puesto que sobre algunas de ellas ha operado el fenémeno de la cosa
juzgada formal, otras han sido derogadas y sobre otras la demanda es inepta.

2.2. Normas sobre las que ha operado el fenémeno de la cosa juzgada

El Procurador sostiene, al igual que varios de los intervinientes, que la Corte ya se pronuncié sobre la exequibilidad de los articulos 6, 68, 74.3
literales c) y d), 31, 35, 37, 128, de la Ley 142 de 1994, de manera que respecto de ellas existe cosa juzgada constitucional. La Corte constata
que también los apartes demandados del articulo 88, el numeral 1° del articulo 89, el numeral 2° del articulo 90, el inciso final del articulo 96 y
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el articulo 125 todos de la Ley 142 de 1994, asi como el articulo 23 de la Ley 689 de 2001, han sido objeto de pronunciamientos previos por
parte de esta Corporacién. De esta forma, antes de proceder al respectivo estudio de constitucionalidad, la Corte habra de establecer si ha
operado el fendmeno de la cosa juzgada sobre algunas de las normas que se demandan en el proceso de la referencia.

2.2.1. Mediante Sentencia C-066 de 1997 (M.P. Fabio Mordn Diaz), la Corte Constitucional resolvié (i) "[d]eclarar exequibles los articulos [entre
otros, los articulos 31y 37 de la Ley 142 de 1994], demandados en su totalidad por el actor"; y (ii) "[d]eclarar exequible la frase "En estos casos,
y en los de otros contratos de las empresas, las comisiones de regulacién podran exigir, por via general, que se celebren previa licitacién
publica, o por medio de otros procedimientos que estimulen la concurrencia de oferentes" del articulo 35 de la Ley 142 de 1994. Asi pues, dado
que ni en la parte resolutiva ni en la motiva se limita el alcance de la sentencia, sobre estas normas ha operado el fenémeno de la cosa juzgada
absoluta, de manera que la Corte se estard a lo resuelto en dicho fallo.

2.2.2. Mediante Sentencia C-252 de 1997 (M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz), la Corte Constitucional conocié de una demanda, entre otras, contra
el numeral 1° del articulo 89 de la Ley 142 de 1994, acusado de violar el articulo 367 de la Constitucién por considerar que la metodologia
establecida en dichas normas para fijar el estrato econémico de los diferentes usuarios y determinar de esta manera la escala tarifaria aplicable,
no se fundamentada sobre criterios adecuados. La Corte resolvié "[d]eclarar exequible, los articulos [entre otros el 89 numeral 1°] de la Ley 142
de 1994. Los efectos de la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente sentencia y a las normas de la Constitucién Politica que han
sido expresamente analizadas". Asi pues, sobre esta norma ha operado el fendmeno de la cosa juzgada relativa, de manera que como el cargo
que propone el actor en el proceso de la referencia es diferente al analizado en la Sentencia C-252 de 1997 ya citada, esta Corporacion es
competente para conocer sobre su exequibilidad.

2.2.3. Mediante Sentencia C-284 de 1997 (M.P. Antonio Barrera Carbonell), la Corte Constitucional conocié de una demanda, entre otras, contra
el articulo 6° de la Ley 142 de 1994, acusado de vulnerar la autonomia de las entidades territoriales. La Corte sefialé que "[c]Jomo éste fue el
punto central de la acusacién del demandante, la cosa juzgada que emana de esta sentencia se limitara a los términos de la pretension del
actor" y resolvié "[d]eclarar exequible, en los términos de esta sentencia, el art. 6 de la Ley 142 de 1994". Asi pues, sobre esta norma ha
operado el fenémeno de la cosa juzgada relativa, de manera que como el cargo que propone el actor en el proceso de la referencia, el cual
consiste en que las normas acusadas protegen la libertad de empresa y los intereses de sus propietarios por encima de los derechos de los
usuarios, es diferente al analizado en la Sentencia C-284 de 1997 ya citada, esta Corporacién es competente para conocer sobre su
exequibilidad.

2.2.4. Mediante Sentencia C-272 de 1998 (M.P. Alejandro Martinez Caballero) la Corte Constitucional resolvié "declarar exequible el articulo 68
de la Ley 142 de 1994". Asi pues, dado que ni en la parte resolutiva ni en la motiva se limita el alcance de la sentencia, sobre estas normas ha
operado el fendmeno de la cosa juzgada absoluta, de manera que la Corte se estard a lo resuelto en dicho fallo.

2.2.5. Mediante Sentencia C-444 de 1998 (M.P. Hernando Herrera Vergara), la Corte Constitucional resolvié "[d]eclarar exequibles los literales c)
y d) del numeral 74.3 del articulo 74 de la Ley 142 de 1.994, sin perjuicio de la potestad que corresponde ejercer al Presidente de la Republica
de conformidad con los mandatos constitucionales a que se alude en esta providencia", es decir, de "la fijaciéon de politicas generales de
administracién y control de eficacia de los servicios publicos domiciliarios". Si bien el fallo es condicionado, ni en la parte resolutiva ni en la
motiva se limita el alcance de la sentencia. Por lo tanto, sobre estas normas ha operado el fendmeno de la cosa juzgada absoluta, de manera
que la Corte se estara a lo resuelto en el mismo.

2.2.6. Mediante Sentencia C-1162 de 2000 (M.P. José Gregorio Hernandez Galindo) la Corte Constitucional resolvié "[d]eclarar exequible, en los
términos de esta Sentencia, el articulo 128 de la Ley 142 de 1994". El condicionamiento versa sobre las caracteristicas y la forma de aplicacién
de los contratos de adhesidn. Si bien el fallo es condicionado, ni en la parte resolutiva ni en la motiva se limita el alcance de la sentencia. Por lo
tanto, sobre estas normas ha operado el fenémeno de la cosa juzgada absoluta, de manera que la Corte se estard a lo resuelto en el mismo.

2.2.7. Mediante Sentencia C-087 de 2001 (M.P. Cristina Pardo Schlesinger) la Corte Constitucional resolvié "[d]eclarar exequibles los articulos
[entre otros el 247°] del Proyecto de ley No. 234/00 Senado; 038/98, 065/98 y 081/98 (acumulados) Céamara -"por la cual se modifica
parcialmente la Ley 142 de 1994", y por lo tanto INFUNDADAS las objeciones presidenciales formuladas respecto de ellos". Posteriormente,
mediante Sentencia C-706 de 2001 (M.P. Rodrigo Escobar Gil) la Corte Constitucional resolvié "[d]eclarar exequible el articulo 23 del proyecto de
ley No. 234/00 Senado; acumulados 038/98, 065/98 y 081/98 Céamara -"POR LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE LA LEY 142 DE 1994",
limitado a los aspectos analizados en la sentencia C-087 de 2001". Las objeciones presidenciales al texto normativo que se convirtié en el
articulo 23 de la Ley 689 de 2001, versaban sobre vicios de tramite. Asi pues, sobre esta norma ha operado el fendmeno de la cosa juzgada
relativa, de manera que como el cargo que propone el actor en el proceso de la referencia es diferente al analizado en las Sentencias C-087 y
C-706, ambas de 2001, esta Corporacién es competente para conocer sobre su exequibilidad.

2.2.8. Mediante Sentencia C-389 de 2002 (M.P. Clara Inés Vargas Herndndez) la Corte Constitucional resolvid (i) "[d]eclarar exequible el inciso
[primero] y el numeral primero de articulo 88 de la Ley 142 de 1994. Declarar igualmente exequibles los numerales 2 y 3 del mismo articulo bajo
el entendido que la existencia de competencia debe apreciarse teniendo en cuenta la efectiva libertad del usuario de escoger entre varios
proveedores del servicio"; (ii) "[d]eclarar exequible el inciso 3° del mismo articulo, [se refiere al articulo 96 de la Ley 142 de 1994] conforme a lo
expuesto en la parte motiva de esta providencia", es decir, en el entendido de que "la facultad otorgada para modificar las formulas tarifarias no
puede ser utilizada para capitalizar ni financiar a las empresas de servicios publicos domiciliarios, sino que debe redundar en beneficio del
usuario para la obtencién de una mayor eficiencia en la prestacién del servicio de energia o de agua o en la extensién de la cobertura a mayor
numero de usuarios"; y (iii) "[d]eclarar exequible el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, por los cargos formulados en la demanda y conforme a lo
expuesto en la parte motiva de esta providencia". Los actores en ese proceso sostuvieron que el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 era
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contrario a los articulos 13, 28, 29, 334, 338, 365 y 370 de la Constitucion, porque concedia a las empresas prestadoras de servicios publicos la
libertad de fijar y modificar de manera arbitraria las tarifas de los servicios que prestan. La Corte indicé que las empresas pueden hacer uso de
la facultad de la que trata el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 aunque (a) "deberan cefiirse a las determinaciones que sefiale la comisién de
regulacién respectiva" de acuerdo con el régimen tarifario a que estén sometidas y (b) sélo les ha sido permitida su mera actualizacion,
aplicando para tal efecto las variaciones en los indices de precios que las formulas contienen y dentro del periodo de vigencia de cada férmula.

Asi pues, dado que ni en la parte resolutiva ni en la motiva se limita el alcance de la sentencia respecto del articulo 88 (demandado en su
totalidad en ese proceso) ni del inciso 3° del articulo 96 de la Ley 142 de 1994, ha operado entonces el fendmeno de la cosa juzgada absoluta,
de manera que la Corte se estara a lo resuelto en dicho fallo. Respecto del articulo 125, se tiene que si bien el fallo es relativo, el demandante
en ese proceso alegd que la norma acusada concedia a las empresas prestadoras de servicios publicos un &mbito de libertad mayor que el que
la Constitucién permite. En ese orden de ideas, la Corte estima que el cargo analizado es similar al que eleva el actor en el proceso de la
referencia, de manera que se estard a lo resuelto en dicho fallo.

La Corte anota que, debido a que corresponde estarse a lo resuelto en la Sentencia C-389 de 2002 respecto del articulo 125 de la Ley 142 de
1994, no analizard la solicitud del Ministerio Publico en el sentido de que se declare "la exequibilidad de la expresién 'durante el periodo de
vigencia de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de
precios que las férmulas contienen', inserta en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 bajo el entendido de que esta actualizacién se hara en la
misma proporcién y periodicidad en que se reajusta la remuneracién de los trabajadores, es decir, anualmente. Y, en consecuencia, solicita
declarar la inconstitucionalidad de la expresion 'Las nuevas tarifas se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda cada vez que se
acumule una variacién de, por lo menos un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que considera la férmula', contenida en el
primer inciso del articulo 125 de la Ley 142 de 1994""".

2.2.9. Mediante Sentencia C-041 de 2003 (M.P. Jaime Cérdoba Trivifio) la Corte Constitucional resolvié "[d]eclarar exequible, pero sélo por los
cargos analizados en esta Sentencia, el articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994". El actor en ese proceso sostuvo que el cobro a los usuarios de un
cargo fijo, tal como lo prescribe el articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994, era contrario a los articulos 1°, 2°, 338 y 365 de la Constitucién porque
conducia a que el costo de garantizar la prestacion efectiva de los servicios publicos domiciliarios, corriere por cuenta de los usuarios y no del
Estado. Asi pues, sobre esta norma ha operado el fendmeno de la cosa juzgada relativa, de manera que como el cargo que propone el actor en
el proceso de la referencia es diferente al analizado en la Sentencia C-041 de 2003 citada, esta Corporacién es competente para conocer de su
exequibilidad.

2.3. Normas derogadas o modificadas
Adicionalmente, el actor en el proceso de la referencia acusa normas que fueron derogadas o modificadas.

2.3.1. El actor acusa la exequibilidad del pardgrafo 2° del articulo 40 de la Ley 142 de 1994. No obstante, el articulo 7° de la Ley 286 de 1996
dispuso: "La presente Ley rige a partir de su promulgacion y deroga [entre otros] el paragrafo 2° del articulo 40 de la Ley 142 de 1994". En este
orden de ideas, la Corte, en principio, carece de competencia para conocer de su exequibilidad y no encuentran que existan en este caso
razones para pronunciarse sobre una disposiciéon derogada.

2.3.2. El actor acusa la exequibilidad del inciso 2° del articulo 52 y el inciso 2° (parcial) del articulo 66, ambos de la Ley 142 de 1994. Asi pues, si
bien se observa que estas dos normas fueron modificadas por los articulos 7° y 11 de la Ley 689 de 2001, la Corte constata que los apartes
demandados de las normas modificadas son idénticos a los de las normas modificantes, de manera que ella habrd de establecer si los cargos
que se formulan contra tales articulos observan los requisitos de la accién publica de constitucionalidad y, en caso de que asi sea, procederd a
realizar el respectivo juicio.

2.4. Inhibicién por ineptitud de los cargos respecto de varias de las disposiciones acusadas

El Procurador y varios de los intervinientes aseguran que la demanda es inepta respecto de algunos de los cargos que presenta el demandante.
En este orden de ideas, la Corte considera del caso establecer si todos los argumentos expuestos por el actor cumplen con los requisitos de
procedibilidad de la accién publica de constitucionalidad que han sido desarrollados en la jurisprudencia de esta Corporacién con el fin de
determinar el alcance de la demanda de la referencia; es decir, corresponde a la Corte indicar las normas respecto de las cuales es procedente
realizar el respectivo juicio de constitucionalidad y los argumentos a partir de los cuales ellas seran juzgadas.

2.4.1. Anélisis del primer cargo. Consecuencias de la cosa juzgada respecto del articulo 68 de la Ley 142 de 1994, e inhibicidn para estudiar las
demds normas acusadas por guardar estrecha relacién con dicho articulo.

2.4.1.1. La Corte encuentra, sobre el primer cargo que -salvo acerca del articulo 68 de la Ley 142 de 1994, declarado exequible por la Sentencia
C-272 de 1998- la demanda es inepta en lo relativo al argumento segun la cual las normas acusadas vulneran los articulos 6°, 122 y 124 de la
Constitucion. Las disposiciones acusadas son las siguientes: el numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial)
del articulo 6, el paragrafo del articulo 9, el numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16
(parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20 (parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el
articulo 35 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del articulo 36, el articulo 37 (parcial), el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, los paragrafo 12 del
articulo 40, los numerales 44.1. (parcial), 44.2 (parcial) y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo
52 (parcial), el articulo 66 (parcial), el numeral 67.1 (parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el
articulo 74, el inciso primero (parcial), los numerales 85.1 (parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial), 85.5(parcial) y los paragrafos 1y 2 del articulo
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85 (parcial), el numeral 87.8. (parcial) del articulo 87, el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5.
(parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 96 (parcial), el
articulo 127, el inciso tercero del articulo 128, el numeral 133.26 (parcial) del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial),
y el numeral 162.2. (parcial) del articulo 162 de la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° y el articulo 3° de la Ley
632 de 2000; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001.

2.4.1.2. La Corte estima pertinente indicar que respecto del primer cargo, el actor sostiene haber integrado una "proposicion juridica completa”.
Sefiala que las normas acusadas bajo este cargo son contrarias a las reglas que prevé la Constitucién sobre la delegacién de funciones
presidenciales, en particular, el articulo 209 de la Carta, que contempla que la delegacién y la desconcentracién son principios de la funcién
administrativa, y el articulo 211 de la C.P., que indica que la ley sefialard las funciones que el Presidente de la Republica podra delegar en las
agencias del Estado que la misma ley determine y que fijara las condiciones para el efecto. El articulo 370 de la Carta, por su parte, prescribe
que "[c]orresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley, las politicas generales de administracién y control de eficiencia
de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y
vigilancia de las entidades que los presten".

Por lo tanto, considera que para que el Presidente pueda delegar en las comisiones de regulacién la funcién de sefialar, con sujecién a la ley, las
politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, es necesario que previamente la ley defina
tales funciones y que fije las condiciones para que las mismas puedan ser delegadas. Sostiene que las normas acusadas no fijaron las
condiciones que se debian observar para que el Presidente pudiera delegar en las comisiones de regulacién las competencias para sefialar las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y para ejercer el control, la inspeccién y
vigilancia de las entidades que los presten. Por el contrario, las normas acusadas asignaron de manera directa a las comisiones de regulacion las
funciones referidas.

En este orden de ideas, el demandante concluye que las normas acusadas vulneran los articulos 209 y 211 de la Constitucién por no haber fijado
"las condiciones para que las autoridades administrativas puedan delegar en sus subalternos o en otras autoridades"’ y el articulo 370 de la
misma por haber despojado al Presidente de su funcién de sefalar las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios y de ejercer el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten.

Afirma que las normas acusadas bajo este cargo son, ademds, contrarias a los numerales 7 y 23 del articulo 150 de la Carta porque no se limitan
a determinar la estructura de las comisiones de regulacién y a fijar los criterios para la prestacion de los servicios publicos, sino que asignan
funciones propias del Presidente de la RepUblica a las comisiones de regulacién. En el mismo sentido, considera que dichas normas vulneran los
numerales 14, 16, 17 y 22 del articulo 189 de la Constitucién porque traspasan a las comisiones de regulacién funciones que expresamente
corresponden al Presidente.

Asevera que las normas acusadas son también contrarias al articulo 115 de la Constitucion porque impiden al Presidente de la RepUblica cumplir
con su misién institucional en tanto que jefe de Estado, jefe de Gobierno y suprema autoridad administrativa dado que lo despojaron de parte de
las funciones de las que disponia para tal finalidad.

El actor finalmente afirma que "[sliendo privativa del Presidente de la Republica la funcién de sefialar las politicas generales de administracion y
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, en virtud del articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia, las Comisiones de
Regulacién de los Servicios Publicos sélo podian recibir por delegacién estas funciones y responsabilidad del Presidente de la Republica, pero no
podian recibirlas directamente de la ley como ocurrié con las normas demandadas de la Ley 142 de 1994 y de sus modificaciones parciales".

2.4.1.3. La Corte encuentra que el actor no presenta en el cargo resumido un analisis por medio del cual se muestren de manera especifica y
pertinente y suficiente las razones por las cuales los articulos de la Constitucién citados resultan vulnerados por las normas acusadas bajo el
primer cargo’.

2.4.1.4. El Procurador sefiala que el primer cargo recae en realidad sobre el articulo 68 de la Ley 142 de 1994; por su parte, "la sentencia de la
Corte Constitucional C-272 de 1998 declaré exequible la citada disposicién y expresamente resolvié el cargo que ahora le formula el actor a esta
norma, porque en dicha sentencia se precisé que el precepto esta permitiendo la delegacién de unas funciones presidenciales, consistentes en
la posibilidad que tiene el ejecutivo de sefialar, de conformidad con la ley, las politicas generales de la administraciéon y control de eficiencia de
los servicios publicos domiciliarios. Y en efecto, al revisar la Ley 142 de 1994 se observa que, contrariamente a lo expresado por el actor, el
legislador precisé las funciones que el Presidente de la RepUblica podia delegar, y no son otras que las asignadas a las comisiones de regulacién
en la Ley 142 de 1994"®. En este orden de ideas, solicita a la Corte que se esté a lo resuelto en dicho fallo y que se declare inhibida para
conocer de la exequibilidad de las demds normas acusadas bajo el primer cargo.

Asi pues, la Corte habré determinar si, como el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 fue declarado exequible por la Sentencia C-272 de 1998, el
primer cargo que presenta el demandante y los argumentos que utiliza para sustentarlo, quedan sin base.

2.4.1.5. Como se anotd anteriormente, la cuestion relativa a la delegacion de las funciones del Presidente de la RepUblica previstas en el articulo
370 de la Constitucién en las comisiones de regulacién de los servicios publicos fue estudiada por la Corte Constitucional al juzgar el articulo 68
de la Ley 142 de 1994 que versa precisamente sobre este punto. Respecto de dicho articulo, el cargo resulta especifico y pertinente. No
obstante, como ha operado el fenémeno de la cosa juzgada, la Corte encuentra que en este caso es imposible reabrir el debate ya cerrado por la
sentencia C-272 de 1998.
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Como varias de las demas disposiciones acusadas por el primer cargo constituyen ejemplos de funciones que, a juicio del actor, no podian las
comisiones de regulacion recibir por delegacién, no podria la Corte estarse a lo resuelto sobre el punto -pues ella no se ha pronunciado sobre la
exequibilidad de la mayoria de tales disposiciones-. Al mismo tiempo, no puede la Corte reabrir el cargo en cuestién so pretexto de juzgar
normas diferente pero que en el contexto de la demanda son acusadas por ser manifestaciones concretas de lo que, en sentir del demandante,
el articulo 68 ya juzgado no podia permitir.

Coincide la Corte con varios de los intervinientes en el sentido de que no puede un ciudadano pretender que se eluda el fenémeno de la cosa
juzgada demandando no sélo la norma ya juzgada sino, simultdneamente, otras que cita a manera de ejemplo de la concrecién de la regla
general establecida en la norma que la Corte juzgd. En este caso, el cargo es inepto porque carece del requisito de suficiencia puesto que no
esgrime argumentos que despierten una duda razonable acerca de la exequibilidad de lo que la Corte ya declaré ajustado a la Constitucién.

2.4.1.6. En el cargo objeto de estudio tampoco se presentan argumentos especificos y pertinentes contra las normas acusadas. En efecto, el
actor cuestiona la facultad del Congreso de adscribir directamente funciones a las comisiones de regulacién; afirma también que las normas
acusadas contienen funciones propias del Presidente, de manera que sélo él podria establecer si las delega en dichas comisiones. Se trata de
dos aproximaciones diferentes a un mismo problema, v.gr. si las comisiones pueden o no tener determinada funcion.

No obstante, el actor no expresa razén alguna por medio de la cual se indique que la Carta prohibe que el Congreso adscriba funciones a las
comisiones de regulacién. Tampoco muestra, respecto de cada una de las funciones acusadas, que (i) fueron efectivamente adscritas por el
legislador a las comisiones de regulacion; (ii) que se trata de competencias propias del Presidente, de acuerdo con la Constitucion; y (iii) que, en
esa medida, la asignacion de tales competencias por el Congreso a las comisiones de regulacién, implica la vulneracién de las normas
constitucionales en las que se prescribe que las funciones en cuestién competen al Presidente y sélo él puede delegarlas.

2.4.1.7. En este orden de ideas, la Corte concluye el actor no define con claridad la manera como cada una de las disposiciones acusada
desconoce o vulnera la Carta Politica ni funda su cuestionamiento en atencién al contenido de una norma Superior en concreto que se exponga y
que se enfrente a cada uno de los preceptos demandados.

En la presente demanda, tales normas estrecha y directamente conexas, segun el actor, con la disposicién que ya fue juzgada, o sea, el articulo
68 citado, son las siguientes: El numeral 3.9. (parcial) el articulo 3, e los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el paragrafo del
articulo 9, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20 (parcial), el articulo 21, el
articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del articulo 36, el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, el paragrafo 1° del
articulo 40, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el numeral 67.1 (parcial) del articulo 67, el articulo 73, el
articulo 74 salvo los literales c. y d. del numeral 74.3, el inciso primero (parcial), los numerales 85.1 (parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial),
85.5(parcial) y los paragrafos 1y 2 del articulo 85 (parcial), el numeral 87.8. (parcial) del articulo 87, el inciso primero y los numerales 89.1
(parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5. (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del
articulo 90, el articulo 92, el articulo 124, el articulo 126 (parcial), el articulo 127, el inciso tercero del articulo 128, el numeral 133.26 (parcial)
del articulo 133, el pardgrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), y el numeral 162.2. (parcial) del articulo 162 de la Ley 142 de 1994; el
articulo 1° (en lo pertinente) de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° (en lo pertinente) y el articulo 3° (en lo pertinente) de la Ley 632 de 2000 y el
articulo 23 (en lo pertinente) de la Ley 689 de 2001

Por lo tanto, la Corte se inhibird de pronunciarse sobre la constitucionalidad de dichas disposiciones.

2.4.1.8. Ademas, tal como lo solicita el Procurador, la Corte se inhibird para conocer de fondo sobre la exequibilidad de las siguientes normas de
acuerdo con los argumentos que fundamentan el primero de los cargos formulados en la demanda: el numeral 11.8 del articulo 11 de la Ley 142
de 1994 (parcialmente acusado), que trata sobre la obligacién de las empresas de servicios publicos de informar a la respectiva comision de
regulacién sobre el inicio de sus actividades; el articulo 44 de la Ley 142 de 1994 (parcialmente acusado) que versa sobre el régimen de
conflicto de intereses, inhabilidades e incompatibilidades de quienes pertenecen al sector de la prestaciéon de los servicios publicos; el articulo
66 de la Ley 142 de 1994 (parcialmente acusado), que contiene causales de incompatibilidad e inhabilidad aplicables a los vocales de los
comités de desarrollo de los servicios publicos domiciliarios; y el articulo 70 de la Ley 142 de 1994 (parcialmente acusado) que trata sobre la
estructura organica de las comisiones de regulacion.

Las normas recién enunciadas desarrollan temas que no guardan relacién directa con el primero de los cargos expresados en la demanda, segun
el cual dichas normas serian contrarias a los articulos 115, 150 numerales 7 y 23, 189 numerales 14, 16, 17 y 22, 209, 211 y 370 de la
Constitucién porque asignan a las comisiones de regulacién de manera directa, funciones que son del Presidente de la Republica.

En efecto, el actor no presenta ninguna razén destinada a mostrar que las normas que desarrollan los temas relativos a la obligacién de las
empresas de servicios publicos de informar a la respectiva comisién de regulacién sobre el inicio de sus actividades; al régimen de conflicto de
intereses, inhabilidades e incompatibilidades de quienes pertenecen al sector de la prestacién de los servicios publicos; a las causales de
incompatibilidad e inhabilidad aplicables a los vocales de los comités de desarrollo de los servicios publicos domiciliarios; y a la estructura
orgénica de las comisiones de regulacién, presentan una oposicién objetiva y verificable con los articulos constitucionales que el actor considera
vulnerados. En estas condiciones, los argumentos con base en los cuales el actor acusa la exequibilidad del numeral 11.8 del articulo 11
(parcialmente acusado), del articulo 44 (parcialmente acusado), del articulo 66 (parcialmente acusado) y del articulo 70 (parcialmente acusado),
todos de la Ley 142 de 1994, no son especificos, de manera que el juicio de exequibilidad no puede llevarse a cabo.

Igualmente, la Corte encuentra que el articulo 1° de la Ley 286 de 1996, acusado en su totalidad, versa sobre el limite temporal del que
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disponen las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios para alcanzar los objetivos establecidos en las leyes 142 y 143 de 1994 y
en la 223 de 1995 en materia de factores de contribucidn, tarifas y subsidios. Los articulos 2° y 3° de la Ley 632 de 2001, también acusados en
su totalidad, tratan sobre el régimen de subsidios y contribuciones para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y para el de energia
eléctrica, respectivamente. Asi pues, las normas sefialadas hacen referencia a las comisiones de regulacién Unicamente en tanto que
organismos encargados de fijar los plazos para el cumplimiento de dichos objetivos.

De igual manera, el articulo 23 de la Ley 689 de 2001 que trata sobre el cobro por concepto del mantenimiento de los cilindros de gas,
Unicamente se refiere a la Comisién de Regulacién Energia y Gas en lo concerniente a la facultad de dicha agencia de reglamentar dicho tema.

Dado que los articulos mencionados tratan sobre cuestiones que no guardan relacién directa con el primero de los argumentos formulados por el
demandante, el cargo es inepto.

2.4.1.9. En conclusién, por las razones expuestas, la Corte no se pronunciard sobre el primer cargo y, por lo tanto, no juzgara las siguientes
disposiciones: El numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el paragrafo del articulo 9, el
numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20
(parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el articulo 35 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del
articulo 36, el articulo 37 (parcial), el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, el paragrafo 12 del articulo 40, los numerales 44.1. (parcial), 44.2
(parcial) y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el articulo 66 (parcial), el numeral
67.1 (parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo 74, el inciso primero (parcial), los numerales
85.1 (parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial), 85.5(parcial) y los paragrafos 1 y 2 del articulo 85 (parcial), el numeral 87.8. (parcial) del articulo 87,
el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5. (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales
90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 96 (parcial), el articulo 127, el inciso tercero del articulo 128, el numeral
133.26 (parcial) del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), y el numeral 162.2. (parcial) del articulo 162 de la Ley
142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° y el articulo 3° de la Ley 632 de 2000; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001.

2.4.2. Andlisis del segundo cargo

La Corte coincide con el Procurador en el sentido de que la demanda de la referencia no observa los requisitos de la accién publica de
inconstitucionalidad respecto de algunas de las normas acusadas bajo el segundo cargo. Como se dijo, dicho cargo consiste en sostener que las
normas acusadas favorecen la libertad de empresa y la iniciativa privada en perjuicio de los deberes sociales que recaen sobre el Estado
respecto de la prestacion de los servicios publicos esenciales, en concordancia del principio de solidaridad que caracteriza al Estado Social de
Derecho, vulnerando asf los articulos 12, 29, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucion.

Asi pues, esta Corporacidn se inhibird para conocer de fondo sobre la exequibilidad de las siguientes normas de acuerdo con los argumentos que
fundamentan el segundo de los cargos formulados: los numerales 2.7 y 2.9 del articulo 2° de la Ley 142 de 1994 que tratan sobre la intervencion
del Estado para la obtencién de economias de escala y establecimiento de un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos
es un fin de la intervencién del Estado en los servicios publicos; el inciso segundo del paragrafo del articulo 39 de la Ley 142 de 1994, que trata
sobre requisitos que se deben observar en materia de contratos especiales; el numeral 87.2 del articulo 87 segun el cual el principio de
neutralidad no impide que se ofrezcan a los usuarios diversas opciones tarifarias; la expresién "cuyas caracteristicas [las de la tarifa integral]
definirdn las comisiones reguladoras" del numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994; el paragrafo 1° del articulo 87 de la Ley 142 de
1994 que trata sobre la inclusion de la tarifa que propone quien quiere ser contratista para la prestacién de los servicios publicos, como
elemento de evaluacién, y sobre los factores y criterios que se deberdn observar para el efecto; el pardgrafo 2° del articulo 87 de la Ley 142 de
1994, relativo a la aplicacién de los principios generales de la Ley 142 a las situaciones no previstas por el pardgrafo anterior; el inciso primero
del articulo 89 de la Ley 142 de 1994, que prescribe la obligacién a cargo de las empresas prestadoras de servicios publicos de distinguir,
respecto de las facturas de los estratos 1y 2, y 3 cuando sea el caso, entre el valor del servicio y el factor de subsidio, y la expresion
"comisiones de regulacién" de los numerales 89.1, 89.2, 89.4 y 89.5 del mismo articulo; la expresiones "Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacién”, "que realicen las respectivas comisiones de regulacién" y "como la demanda por el servicio",
contenidas en el inciso primero, en el numeral 90.1 y en el numeral 90.2, respectivamente, del articulo 90 de la Ley 142 de 1994; el articulo 163
de la Ley 142 de 1994, relativo a aspectos administrativos y de gestion que se tendrén en cuenta para fijar las férmulas tarifarias aplicables para
al servicio de acueducto y saneamiento basico; el articulo 164 de la Ley 142 de 1994, que indica que las férmulas sobre el servicio de acueducto
y alcantarillado incluird un factor por concepto de proteccién de fuentes y cuencas de agua; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001, que hace
referencia al "rubro" que se cobrard por concepto de mantenimiento y reposicién de los cilindros de gas.

En efecto, el actor no presenta ninguna razon destinada a mostrar que las acciones del Estado para obtener economias de escala o esquemas
tarifarios que contengan subsidios; los requisitos que se deben observar en materia de contratos especiales; la expresién "comisiones de
regulacién" y similares, acusada varias veces; la posibilidad de que las empresas ofrezcan diversas opciones tarifarias; la inclusién de la tarifa
que propone quien quiere ser contratista para la prestaciéon de los servicios publicos, como elemento de evaluacidn; la obligacién a cargo de las
empresas prestadoras de servicios publicos de distinguir, respecto de las facturas de los estratos 1y 2, y 3 cuando sea el caso, entre el valor del
servicio y el factor de subsidio; la demanda por el servicio en tanto que factor tarifario; los aspectos particulares para la fijaciéon del régimen
tarifario del servicio de acueducto, alcantarillado y saneamiento basico; y el cobro de un rubro para el mantenimiento y reposicién de los
cilindros de gas, presentan una oposicidon objetiva y verificable con los articulos constitucionales citadas.

En estas condiciones, los argumentos con base en los cuales el actor acusa el los numerales 2.7 y 2.9 del articulo 2°, el inciso segundo del
paragrafo del articulo 39 de la Ley 142 de 1994, los numerales 87.2 (parcial) y 87.8 (parcial) del articulo 87, los paragrafos 1°y 2° del articulo
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87, las expresiones mencionadas del articulo 89; el inciso primero (parcial) del articulo 90, el numeral 90.1 (parcial) y el inciso segundo (parcial)
del numeral 90.2 del mismo articulo, el articulo 163y el articulo 164 todos de la Ley 142 de 1994, y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001, no son
especificos ni pertinentes, de manera que no puede llevarse a cabo el juicio de exequibilidad.

2.4.3. Andlisis del tercer cargo

El actor considera que el paradgrafo del articulo 130 de la Ley 142 adicionado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y la totalidad del articulo
40 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, vulneran los articulos 13, 42, 44, 49, 52, 67, 334 y 365 y 366 de
la Constitucion. Sostiene que la posibilidad de que las empresas de servicios publicos suspendan su prestacion como consecuencia de la falta de
pago, atenta contra la naturaleza de dichos servicios en tanto que funcién inherente del Estado y vulnera la funcién social de los mismos.

2.4.3.1. La Corte considera que si bien el actor sefiala que el pardgrafo del articulo 18 y el articulo 19 de la Ley 689 de 2001 vulneran los
articulos 13, 42, 44, 49, 52, 67, 334, 365 y 366 de la Carta, no presenta argumentos que muestren la contradiccién entre las normas acusadas y
los textos constitucionales citados.

En efecto, sobre este particular, el actor se limita a afirmar que la suspension de los servicios conlleva a la afectacion de los derechos citados.
No obstante, respecto del cargo de igualdad, el actor no hace una comparacién entre dos 0 mas grupos ni expresa las razones por las cuales las
normas acusadas conllevarian a la discriminacién de alguno de ellos.

Tampoco presenta argumentos orientados a mostrar que las normas demandadas conllevan a una afectacion de la familia en tanto que nucleo
fundamental de la sociedad (art. 42 de la C.P.), de los derechos de los nifios (art. 44 de la C.P.), del derecho a la salud y al saneamiento bésico
(art. 49 de la C.P.), del derecho a la recreacién (art. 52 de la C.P.), o del derecho a la educacién (art. 67 de la C.P.).

Asi pues, la Corte encuentra que los argumentos expuestos por el demandante no se relacionan concreta y directamente con los articulos
constitucionales que se consideran vulnerados. En este orden de ideas, se concluye que la demanda no es especifica, de manera que no es
posible establecer si realmente existe una oposicién objetiva y verificable entre las normas constitucionales citadas y las normas legales
acusadas.

2.4.3.2. El parégrafo del articulo 130 de la Ley 142 adicionado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 sefala que las empresas prestadoras de
servicios publicos estardn en la obligacién de suspender el servicio al usuario o suscriptor que incumpla su obligacién de pagar los servicios
facturados durante dos periodos consecutivos. El articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001
contiene las causales de incumplimiento por parte del suscriptor o usuarios que dan lugar a la suspensién del servicio y las reglas a las que
deberén sujetarse las partes en caso de que haya lugar a la suspensién del servicio®.

Esta Corporacion coincide con el Procurador en el sentido de que de la totalidad del articulo 140 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo
19 de la Ley 689 de 2001 demandado, sélo una parte del inciso segundo del mismo aborda el tema relativo a la suspension del servicio por falta
de pago. En efecto, el inciso segundo del articulo 140 de la Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001 sefala: "La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas". Se observa asi que
Unicamente la expresién subrayada de la norma en cuestién coincide con el cargo expuesto por el demandante. En este orden de ideas, la Corte
adelantard el juicio de constitucionalidad respectivo sobre la expresion pertinente de dicho inciso asi como sobre el paragrafo del articulo 18 de
la Ley 689 de 2001, pero se inhibird de conocer del resto del articulo 19 de la Ley 689 de 2001 dado que el cargo no es especifico respecto del
resto de toda la disposicién acusada.

2.5. Normas legales respecto de las cuales la demanda observa el cumplimiento de los requisitos de procedibilidad de la accién publica de
inconstitucionalidad

Para mayor claridad, resulta necesario resumir las conclusiones a las cuales ha llegado la Corte sobre las normas que constituyen el objeto de la
presente sentencia asi como los cargos por las cuales éstas seran juzgadas.

2.5.1. De acuerdo con el anterior andlisis, la Corte encuentra lo siguiente:

2.5.1.1. Corresponde estarse a lo resuelto en los fallos que declararon la exequibilidad del articulo 31, de la expresidn acusada en esta
oportunidad del articulo 35, del articulo 37, del articulo 68, de los literales c) y d) del numeral 74.3 del articulo 74, del articulo 88, del inciso 3°
del articulo 96, del articulo 125 y del articulo 128, todos de la Ley 142 de 1994, pues sobre estas normas ha operado el fendmeno de la cosa
juzgada;

2.5.1.2. El pardgrafo 2° del articulo 40 fue derogado expresamente por el articulo 7° de la Ley 286 de 1996 vy, por lo tanto, no procede
pronunciarse sobe su constitucionalidad;

2.5.1.3. En relacién con la totalidad de normas acusadas con respecto del primer cargo, la demanda es inepta, de manera que no se pronunciara
sobre la exequibilidad de las siguientes disposiciones: El numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del
articulo 6, el paradgrafo del articulo 9, el numeral 11.8 (parcial) del articulo 11, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16 (parcial),
el articulo 18 (parcial), el articulo 20 (parcial), el articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el articulo 35
(parcial), el numeral 36.6 (parcial) del articulo 36, el articulo 37 (parcial), el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, los pardgrafos 12 del articulo
40, los numerales 44.1. (parcial), 44.2 (parcial) y 44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52
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(parcial), el articulo 66 (parcial), el numeral 67.1 (parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo
74, el inciso primero (parcial), los numerales 85.1 (parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial), 85.5(parcial) y los paragrafos 1y 2 del articulo 85
(parcial), el numeral 87.8. (parcial) del articulo 87, el inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5. (parcial)
del articulo 89, el inciso primero y los numerales 90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 96 (parcial), el articulo
127, el inciso tercero del articulo 128, el numeral 133.26 (parcial) del articulo 133, el paradgrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), y el
numeral 162.2. (parcial) del articulo 162 de la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° y el articulo 3° de la Ley 632
de 2000; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001

2.5.1.4. Respecto del segundo cargo, la demanda es inepta en lo relacionado con los numerales 2.7 y 2.9 del articulo 2°; el inciso segundo del
paragrafo del articulo 39; los numerales 87.2 y 87.8 (parcial) del articulo 87 y sus paragrafos 1° y 2°; las expresiones mencionadas del articulo
89; el inciso primero del articulo 90 al igual que el numeral 90.1 (parcial) y el inciso segundo (parcial) del numeral 90.2 de dicho articulo; el
articulo 163 y el articulo 164 todos de la Ley 142 de 1994; y el articulo 23 de la Ley 689 de 2001.

2.5.1.5. Respecto del tercer cargo, la demanda es inepta en lo relacionado con los apartes indicados del articulo 140 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. Adicionalmente se observa que el actor no formula argumentos especificos con base en los
cuales se muestre que las normas acusadas vulneran los articulos 13, 42, 44, 49, 52 y 67 de la Constitucidn.

2.5.2. Respecto del segundo cargo, la Corte habra de establecer si el numeral 2.6 del articulo 2, el numeral 14.11 del articulo 14, el inciso
segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del articulo 34, el numeral primero (parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial) y los numerales 87.1.,
87.4.y 87.7 del articulo 87; el numeral 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 94 (parcial), el articulo 98, el articulo 124, el
articulo 126 y el articulo 127 de la Ley 142 de 1994 vulneran los articulos 1°, 2°, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucion.

2.5.3. Respecto del tercer cargo, la Corte habra de establecer si el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 18
de la Ley 689 de 2001 y si el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001 (en lo pertinente), vulneran
los articulos 334, 365 y 366 de la Carta.

3. Los problemas juridicos que se plantean

Las anteriores anotaciones permiten a la Corte tener claridad acerca de las normas respecto de las cuales ella es competente para realizar el
respectivo juicio de constitucionalidad.

3.1. El actor sostiene que el numeral 2.6 del articulo 2, el numeral 14.11 del articulo 14, el inciso segundo y de los numerales 34.1 a 34.6. del
articulo 34, el numeral 86.1 (parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial), los numerales 87.1., 87.4., 87.7., del articulo 87, el inciso primero del
articulo 89, el numeral 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 94 (parcial), el articulo 98, el articulo 124, el articulo 125, el
articulo 126 y el articulo 127 de la Ley 142 de 1994, vulneran los articulos 1°, 2°, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucion.

Indica que el articulo 1° de la Constitucién prescribe que la solidaridad es uno de los principios sobre los que se funda el Estado colombiano; que,
en virtud de ese principio, el articulo 58 de la Carta prescribe que en caso de conflicto entre los derechos de los particulares y las necesidades
publicas, los primeros deberdn ceder ante las segundas; que el 333 de la Constitucién prevé que la libertad econémica se subordina al bien
comun; que los articulos 334 y 366 constitucionales indican que uno de los propdsitos de la intervencién del Estado en la economia consiste en
mejorar la calidad de vida de la poblacidn, el articulo 365 de la C.P. sefiala que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del
Estado, y el articulo 367 de la C.P. contempla que ademds del de costos, la solidaridad misma y la redistribucién son criterios que rigen la
prestacion de los servicios publicos.

Sefiala que las normas acusadas, relativas a las funciones de las comisiones de regulacién en materia tarifaria, fundan la fijacién de las tarifas en
criterios tales como eficiencia econdmica, suficiencia financiera, libertad de mercado, garantia de remuneracién a los propietarios de las
empresas prestadoras de los servicios publicos, en perjuicio de principios inherentes al Estado social de derecho tales como la solidaridad (art.
2° de la C.P.), el derecho a tener acceso a los bienes y servicios basicos (art. 334 de la C.P.), el deber del Estado de asegurar la prestacion
eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes de territorio nacional (art. 365 de la C.P.) y el mandato segun el cual el objetivo de tales
servicios serd el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién (art. 366 de la C.P.).

Considera que a pesar del marco constitucional descrito, las normas acusadas contemplan un régimen de libertad respecto de la prestacién de
los servicios publicos que desconoce la funcién que el articulo 365 de la Carta confiere al Estado de mantener la regulacién, vigilancia y control
de los servicios publicos. De esta manera, el actor considera que las normas demandadas protegen la libertad econémica y la iniciativa privada
de los propietarios de las empresas prestadoras de los servicios publicos en perjuicio de las normas constitucionales que establecen los
pardmetros y principios acerca de la prestaciéon de los mismos.

Asi pues, estima que, entre otros, "[e]l articulo 2° de la Ley 142 de 1994 menciona la intervencién del Estado en los servicios publicos pero
subordinada a las reglas de la libre competencia, libertad de la actividad econémica y de la iniciativa privada"®; el articulo 14 en su numeral
14.11 permite a las empresas determinar las tarifas "con el solo requisito de informar a las Comisiones de Regulacién de los Servicios
Plblicos"®; los articulos 34 y 98 contienen prescripciones para la proteccién de la libre competencia. De esta manera, el Estado desconoce las

obligaciones que, segun el articulo 365 de la Carta, le corresponden en materia de regulacién, vigilancia y control de los servicios publicos.

Con base en lo anterior, agrega que "[lIJas normas demandadas tratan de combinar de manera inconstitucional en la regulacién de las tarifas de
los servicios publicos domiciliarios el reconocimiento del precio de mercado, de la libertad econdmica, con la satisfaccién de necesidades de la
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poblacidn, pero déndole prelacién a la libertad de mercado"®.

Sefiala que el régimen tarifario se fundamenta sobre criterios tales como eficiencia econdmica, suficiencia financiera, libertad de mercado,
garantia de remuneracién a los propietarios de las empresas prestadoras de los servicios publicos, en perjuicio de los principios inherentes al
Estado social de derecho ya mencionados.

Sefiala que si bien en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 se hace referencia a principios tales como la solidaridad y la redistribucién, lo cierto es
que esa misma norma subordina dichos criterios a los de eficiencia econdmica y suficiencia financiera. De esta manera, el legislador establecié
un régimen tarifario que obedece a criterios meramente empresariales, destinado a garantizar beneficios econémicos a los duefios de las
empresas prestadoras de servicios publicos, en desconocimiento del mandato establecido en el articulo 365 de la Carta seguln el cual los
servicios publicos son inherentes al Estado, quien deberd asegurar mediante su prestacién el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién (art. 366 de la C.P.) de acuerdo con los principios del Estado social de derecho.

Con base en ello afirma que el régimen tarifario establecido por el legislador desconoce el mandato establecido en el articulo 365 de la Carta,
segun el cual los servicios publicos son inherentes al Estado, quien deberd asegurar mediante su prestacién el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién (art. 366 de la C.P.) de acuerdo con los principios del Estado social de derecho. Asi pues, si
bien el articulo 58 de la Constitucién estipula que en caso de conflicto entre los intereses de los particulares y las necesidades de la poblacién, el
interés privado debera ceder al interés publico o social, el legislador previé un régimen respecto de los servicios en el que el interés publico es el
que cede ante el privado dado que se garantiza el beneficio de las empresas prestadoras de servicios publicos en perjuicio del derecho de todos
los habitantes a disfrutar de los mismos.

Sostiene que el procedimiento para fijar las tarifas publicas, descrito en los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994, responde al marco
conceptual de la libre competencia y la proteccién del mercado y no a la obligacién constitucional de garantizar los derechos de los usuarios,
aunque lo cierto es que, en el marco de la Constitucién, dicho procedimiento deberia también garantizar los derechos colectivos de los usuarios.

Con base en el anterior resumen, pasa la Corte resolver los problemas juridicos que se enuncian a continuacién: (i) ¢Constituyen las
prescripciones que contiene la Ley 142 de 1994 en materia de tarifas de los servicios publicos domiciliarios un impedimento para que el Estado
intervenga plenamente en dicho sector con el fin de regularlo en contravencién de los articulos 334 y 365 de la Carta? (ii) ;Se ajusta al régimen
constitucional de los servicios publicos que el legislador haya establecido que la eficiencia econdmica y la suficiencia financiera forman parte de
los criterios de fijacidén de las tarifas de los servicios publicos? ;Establecer que estos dos criterios tienen prioridad en la definicién del régimen
tarifario vulnera los principios de solidaridad y de redistribucién consagrados en el articulo 367 de la Constitucién, en consonancia con los
articulos 1y 365 Superiores?; (iii) ¢{Ofrece el procedimiento relativo a la fijacién de las férmulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios,
contemplado en los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994, garantias suficientes para asegurar la efectividad de los derechos de los
usuarios de tales servicios?

3.2. El actor afirma que la suspensién de los servicios publicos por la falta de pago, conforme con lo prescrito en el pardgrafo del articulo 130 de
la Ley 142 adicionado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley
689 de 2001, no se aviene a los principios constitucionales que rigen la prestacién de los servicios publicos.

En efecto, "la suspensién de los servicios publicos domiciliarios implica el desmejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y de la
poblacién, en los términos de los articulos 334 y 366 de la Constitucién Politica de Colombia. Este deterioro de la calidad de vida implica
necesariamente que no se satisfacen las necesidades de salud, educacién, recreacioén, desmejorando los derechos de los menores, perdiéndose
la garantia de la proteccién integral de la familia, y violdndose el derecho a la igualdad"®. Por ello considera que "suspender los servicios
publicos por falta de pago no es la medida adecuada para exigir el pago, porque el sacrificio que ello conlleva para el usuario proviene de la
violacién de sus derechos fundamentales. Otras medidas para hacer efectivo el pago se encuentran en el derecho privado, de las cuales puede
hacer uso la entidad prestadora de los servicios, pero no transgrediendo los derechos fundamentales de los usuarios, protegidos por la
Constitucion"®.

En este orden de ideas, corresponde a la Corte establecer lo siguiente: jes la suspensién del servicio publico a quien incumple sus pagos, una
medida ajustada al principio segun el cual la prestacion de los servicios publicos es una funcién social inherente al Estado?

3.3. Pasa la Corte a dar respuesta a los problemas juridicos que se plantean en la demanda de la referencia. Para tal efecto, esta Corporacién
estudiara primero el tema relativo a la funcién estatal de regulacién del mercado en un Estado social y democratico de derecho en el &mbito de
los servicios publicos domiciliarios. Luego, de acuerdo con los criterios analizados se procedera a efectuar el juicio de constitucionalidad de las
normas sobre tarifas acusadas. Finalmente, la Corte determinard si se ajustan a la Constitucién las disposiciones que exigen a las empresas
prestadoras la suspension de servicios publicos domiciliarios como consecuencia de la falta de pago por el suscriptor o usuario de los mismos.

4. La regulacion del mercado en un Estado social y democrético de derecho en el &mbito de los servicios publicos domiciliarios

El actor sostiene que el numeral 2.6 del articulo 2, el numeral 14.11 del articulo 14, el inciso segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del articulo
34, el numeral 1° (parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial), los numerales 87.1., 87.2. (parcial), 87.4., y 87.7., del articulo 87, los numerales
90.1 (parcial) y 90.3 (parcial) del articulo 90, el articulo 92, el articulo 94 (parcial), el articulo 98, el articulo 124, el articulo 126 y el articulo 127
de la Ley 142 de 1994 vulneran los articulos 1°, 2°, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucién porque prevén criterios de regulacién de los
servicios publicos en materia tarifaria que conducen a que los fines sociales del Estado queden subordinados al mercado vy a la libre iniciativa
privada.
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Sostiene que la Ley 142 de 1994 contiene un marco regulatorio para la fijacién de las tarifas de los servicios publicos que se funda en principios
tales como la libre competencia, la defensa del mercado, la garantia de remuneracién a los propietarios de las empresas prestadoras de los
servicios publicos, que son propios de un sistema de mercado y de la libre iniciativa privada en materia econémica, pero que resultan contrarios
a los fines sociales protegidos por la Carta cuando se aplican a la prestacién de tales servicios.

Sefala que las normas acusadas, relativas a las funciones de las comisiones de regulacién en materia tarifaria, fundan la fijacién de las tarifas en
criterios tales como eficiencia econdmica, suficiencia financiera, libertad de mercado, garantia de remuneracién a los propietarios de las
empresas prestadoras de los servicios publicos, en perjuicio de principios inherentes al Estado social de derecho tales como la solidaridad (art.
2° de la C.P.), el derecho a tener acceso a los bienes y servicios basicos (art. 334 de la C.P.), el deber del Estado de asegurar la prestacién
eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes de territorio nacional (art. 365 de la C.P.) y el mandato segun el cual el objetivo de tales
servicios sera el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién (art. 366 de la C.P.).

Considera que una adecuada interpretacion de los principios constitucionales que rigen los servicios publicos conduce a la conclusién de que las
tarifas correspondientes no pueden ser incrementadas, segun las formulas que adopten las comisiones de regulacién, por encima del IPC, pues
ello afecta de manera inmediata la calidad de vida de la poblacién, cuyos ingresos crecen a un menor ritmo.

Indica que el procedimiento para fijar las tarifas publicas, descrito en los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994, se encuentra disefiado
para favorecer los intereses de las empresas prestadoras de los servicios en perjuicio de los derechos y de los intereses de la poblacién. En este
orden de ideas, sefiala que el procedimiento para fijar las formulas tarifarias de los servicios publicos no sélo debe velar por la proteccion de las
empresas dentro del mercado sino también por la proteccién de los derechos de los usuarios.

Asi pues, la Corte encuentra que los argumentos que expone el actor para justificar el segundo cargo, expresan un reproche tanto a las
funciones de las comisiones de regulacién como a las reglas a las que obedece la fijacién de las tarifas de los diferentes servicios publicos. En
concreto, el actor estima que el Congreso establecié un modelo de libertad econdmica en este ambito cuando ha debido desarrollar, de acuerdo
con la Constitucién, un sistema intervensionista inspirado en el Estado social. En este orden de ideas, corresponde a la Corte determinar las
reglas y principios que prevé la Constitucion acerca de la determinacion de las tarifas de los servicios publicos en tanto que instrumento de
regulacion de la economia.

Antes de analizar especificamente el cargo del actor, es necesario delimitar el lugar de la regulacién de los servicios publicos dentro de un
Estado social y democratico de derecho puesto que el argumento esencial de la demanda en este aspecto gira en torno a uno de los
instrumentos de regulacién -la fijacién de precios llamados en este caso tarifas- mediante el cual drganos especificos creados por la ley para
este efecto -las denominadas comisiones de regulacidén- desarrollan los objetivos trazados por el legislador cuando impartié un mandato de
intervencién en la economia para lograr los fines sociales del Estado en uno de sus sectores. Por lo tanto, es preciso (i) definir en qué consiste la
funcién de regular (4.1); (ii) subrayar las caracteristicas de ésta en materia de servicios publicos que, al mismo tiempo que la inscriben dentro
del intervencionismo econdémico, la distinguen de otras formas de intervencién del Estado en la economia (4.2); (iii) recordar los pardmetros
constitucionales respecto de la manera como el Estado regula la prestacion de los servicios publicos asi como las estructuras organicas y los
instrumentos de dicha regulacién (4.3); (iv) resaltar la trascendencia de los fines no sélo econémicos sino también sociales de la regulacién en
un Estado social y democréatico de derecho (4.4); y (v) reiterar la importancia de los mecanismos institucionales orientados a asegurar que la
regulacion efectivamente desarrolla los fines que la justifican en un Estado social y democratico de derecho (4.5).

Con base en este marco, la Corte habra de pronunciarse sobre el cargo que formula el accionante, es decir, habrd de determinar si el sistema
tarifario contenido en las normas acusadas que rigen el ejercicio de una funcién especifica de las comisiones de regulacién, subordina los fines
sociales del Estado a la libertad econémica y a la sostenibilidad financiera de las empresas prestadoras de servicios publicos y privilegia el
mercado, en desmedro del mandato de intervencién estatal en la economia para la realizacién de los fines sociales inherentes a los servicios
publicos.

4.1. La funcién estatal de regulacion
4.1.1. Las caracteristicas definitorias de la funcién de regulacién que la distinguen de las demds formas de intervencion estatal en la economia

4.1.1.1. En un Estado social de derecho la intervencion estatal en el &mbito socio-econémico puede obedecer al cumplimiento de diversas
funciones generalmente agrupadas en cuatro grandes categorias: una funcién de redistribucién del ingreso y de la propiedad® expresamente
consagrada en varias disposiciones de la Constituciéon con miras a alcanzar un "orden politico, econémico y social justo" (Predmbulo); una
funcién de estabilizacién econédmica también consagrada en diversas normas superiores (articulos 334 inc, 1°, 339, 347, 371y 373 de la C.P.);
una funcién de regulaciéon econémica y social de multiples sectores y actividades especificas segln los diversos parametros trazados en la
Constitucion (articulos 49 y 150, numeral 19, por ejemplo); y, todas las anteriores, dentro de un contexto de intervencién general encaminado a
definir las condiciones fundamentales del funcionamiento del mercado y de la convivencia social, como el derecho de propiedad privada pero
entendido como "funcidn social" (articulo 58 C.P.) o la libertad de iniciativa privada y de la actividad econémica siempre que se respete también
la "funcién social" de la empresa (articulo 333 C.P.) en aras de la "distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo"
(articulo 334 C.P.)*,

En un sentido amplio, todas las decisiones del Estado respecto del funcionamiento de la economia y la organizacién de la sociedad constituyen
una forma de regulaciéon econémica y social. Asi, el mercado econémico no es un fendmeno natural sino que depende de que el Estado
establezca una serie de instituciones basicas, como el derecho de propiedad, la libertad contractual y un sistema de responsabilidad contractual
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y extracontractual cuya efectividad obedece a que exista una administracién de justicia y una policia administrativa capaces de hacer respetar
tales instituciones. Sin dicha regulacién general del Estado, el mercado econémico no podria existir ni funcionar. En este orden de ideas, el
Cédigo Civil, por ejemplo, constituye una modalidad de regulacién tanto de las condiciones bésicas del mercado como de la organizacién social.

No obstante, en determinadas circunstancias histéricas, esta forma basica de regulacién socio-econdmica ha sido considerada inadecuada para
alcanzar ciertos objetivos sociales valorados por una comunidad politica, como, por ejemplo, la disminucién de la pobreza y de las desigualdades
sociales® o la proteccién de un ambiente sano®. Ademés, la dindmica misma del mercado, asi regulado, puede llevar a consecuencias
indeseables en el plano macroecondmico, como concentracion de la propiedad en pocas manos, altas tasas de desempleo, ciclos econémicos
profundos y prolongados, entre otras. Por ello, desde hace un siglo, el Estado ha intervenido con fines de proteccién social, de redistribucién o de
estabilizacién econémica®™.

En el contexto colombiano dicha intervencién recibié pleno respaldo constitucional en 1936” al mismo tiempo que se definieron los deberes
sociales del Estado y de los particulares®™. Ademas, la transformacién politica de las relaciones entre el Estado y la economia estuvo
acompafiada de sucesivas reformas al régimen constitucional para dotar al Estado de los instrumentos adecuados de intervencién. Por ejemplo,
la figura de las leyes marco desarrolladas por decretos presidenciales no fue obra del constituyente de 1936 sino del de 1968%.

Ahora bien, la intervencién del Estado en la economia puede ser de diferente tipo, sin que siempre pueda efectuarse una diferenciacion clara
entre las formas de intervencién correspondientes. Asi, por ejemplo, en la doctrina® se habla de intervencién estatal global®®, cuando versa
sobre la economia como un todo, sectorial, cuando recae en una determinada &rea de actividad”, o particular, si apunta a una cierta situacion
como por ejemplo a la de una empresa®; de intervencién estatal directa, cuando recae sobre la existencia o la actividad de los agentes
econdémicos, o indirecta, cuando estd orientada no a la actividad econémica propiamente dicha sino al resultado de la misma; intervencién
unilateral, cuando el Estado autoriza, prohibe o reglamenta una actividad econémica, o intervencidn convencional, cuando el Estado pacta con
los agentes econémicos las politicas o programas que propenden por el interés general; intervencidn por via directiva, cuando el Estado adopta
medidas que orientan a los agentes econdmicos privados, o intervencién por via de gestion, cuando el Estado se hace cargo el mismo de
actividades econémicas por medio de personas juridicas generalmente publicas™.

Por otra parte, de acuerdo con su funcién, la intervencién del Estado en la economia también se puede agrupar en diferentes tipos. Algunos
doctrinantes'® distinguen, entonces, tres clases de intervencionismo econémico: conformativa, que establece los requisitos de existencia,
formalizacién y funcionamiento de los actores econdmicos™; finalistica, que sefiala los objetivos generales o las metas concretas a los cuales
han de propender los actores econémicos'”; y condicionante, que propiamente fija las reglas de juego del mercado o de un sector econémico'®.

Adicionalmente, segulin su contenido, los actos de intervencién estatal pueden someter a los actores econdmicos a un régimen de declaracién
-un nivel bajo de intervencién que sélo exige que los actores econémicos presenten a las autoridades determinada informacién-, un régimen de
reglamentacién, mediante el cual se fijan condiciones para la realizacién de una actividad, un régimen de autorizacién previa, que impide el
inicio de la actividad econdmica privada sin que medie un acto de la autoridad publica que lo permita, un régimen de interdiccion, que prohibe
ciertas actividades econémicas juzgadas indeseables, o un régimen de monopolio'®, mediante el cual el Estado excluye del mercado
determinadas actividades econdmicas, y se reserva para si su desarrollo sea de manera directa o indirecta segln lo que establezca la ley'”.

4.1.1.2. En efecto, en forma gradual y progresiva la funcién estatal de regulacién socio-econémica ha venido adquiriendo un contenido que la
diferencia de las demas funciones de intervencion estatal en la economia. Asi la funcidn estatal de regulacién estd segmentada por sectores de
actividad econémica o social, de tal manera que la regulacién de un sector pueda responder a las especificidades del mismo.

Ademads, el ejercicio de la funcién de regulacién obedece a criterios técnicos relativos a las caracteristicas del sector y a su dindmica propia, lo
cual no significa que las decisiones sobre qué sector regular, para qué fines especificos ha de ser regulado y con qué instrumentos se llevara a
cabo dicha regulacién, carezcan de una dimension politica cuya definicién corresponde generalmente al Congreso de la Republica.

Adicionalmente, la regulacién es una actividad continua que comprende el seguimiento de la evolucién del sector correspondiente y que implica
la adopcion de diversos tipos de decisiones y actos adecuados tanto a orientar la dindmica del sector hacia los fines que la justifican en cada
caso como a permitir el flujo de actividad socio-econémica respectivo. La funcién de regulacién usualmente exige de la concurrencia de, a lo
menos, dos ramas del poder publico y es ejercida de manera continua por un érgano que cumple el régimen de regulacién fijado por el
legislador, que goza de una especial autonomia constitucional o independencia legal, segun el caso, para desarrollar su misién institucional y
cuyo ambito de competencia comprende distintos tipos de facultades.

Dadas las especificidades de la funcién de regulacién y las particularidades de cada sector de actividad socio-econémica regulado, dicha funcién
se puede manifestar en facultades de regulacién y en instrumentos muy diversos. En un extremo se encuentra la facultad normativa de
regulacién, consistente en la adopcién de normas que concreten reglas de juego dentro de &mbitos precisos predeterminados, en cumplimiento
del régimen fijado por el legislador. En otro extremo se ubican facultades que, en principio, carecen de efectos juridicos como la de divulgar
informacion relativa al sector con el fin de incidir en las expectativas de los agentes econémicos y consumidores o usuarios dentro del mismo, lo
cual podria llevarlos a modificar su comportamiento. Entre estos extremos se pueden identificar multiples facultades encaminadas al ejercicio de
la funcion de regulacién. Estas comprenden la facultad de conocer informacion proveniente de los agentes regulados con el fin de que el érgano
de regulacién cuente con todos los elementos de juicio para adoptar sus decisiones; la facultad de rendir conceptos a peticién de un interesado,
de oficio o por mandato de la ley; la facultad de emitir recomendaciones; la facultad de adoptar medidas individuales como autorizaciones o
permisos; la facultad de efectuar el seguimiento del comportamiento de un agente regulado para advertirle que reoriente sus actividades dentro
de los fines sefalados por la ley o para dirigirle érdenes de hacer o no hacer después de haber seguido el procedimiento establecido en el
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régimen vigente; la facultad de presentar denuncias o iniciar acciones judiciales; la facultad de imponer sanciones administrativas respetando el
debido proceso y el derecho de defensa; la facultad de definir tarifas dentro del régimen establecido por el legislador, en fin. Corresponde al
legislador en ejercicio de su poder de configuracién y respetando los limites constitucionales determinar qué facultades son adecuadas para que
el érgano de regulaciéon correspondiente cumpla sus funciones en aras de promover el interés general y de alcanzar los fines publicos que
justifican su existencia.

A estos elementos de la funcién estatal de regulacién, se puede sumar otro que ha conducido a que el esquema de regulacién adoptado por el
constituyente o el legislador adquiera rasgos especificos. En efecto, en algunos sectores, se presenta la necesidad de proteger los derechos de
las personas. Cuando ello ocurre, la funcidn de regulacién se orienta en sus aspectos estructurales, instrumentales y procedimentales al
cumplimiento de esa finalidad primordial. Es lo que sucede en el sector de los servicios publicos donde la Constitucion ha protegido
especificamente los derechos de los usuarios (articulos 78 y 369 C.P.). Ello conduce a que en estos ambitos la funcidon de regulacion estatal esté
orientada constitucionalmente al logro de unos fines sociales también especificos como los de redistribucién y solidaridad en el dmbito de los
servicios publicos domiciliarios (articulo 367 C.P.) o el de acceso universal en todos los servicios (articulo 365 C.P.).

4.1.1.3. La especificidad de la funcién estatal de regulacién condujo al Constituyente de 1991 a introducir varias innovaciones institucionales sin
trasladar a nuestro contexto ninglin modelo en esta materia. Por el contrario, este importante tema fue abordado por el constituyente
colombiano con la finalidad de responder a problemas y necesidades propios. Ello explica algunas peculiaridades del sistema colombiano en esta
materia, dentro de las cuales se destaca la creacién directa, por el mismo constituyente, de drganos de regulacién en dmbitos donde por la
tendencia constatada en distintos paises, tanto de tradicién anglosajona como romano-germanica, al igual que por la experiencia colombiana, se
estimd necesario que existiera un érgano de regulacién especializado, como sucede, por ejemplo, en el &mbito de la politica monetaria,
cambiaria y crediticia y en el &mbito de la television.

Asi, se puede decir que la Constituciéon contempla dos grandes tipos de érganos de regulacién: primero, los de rango constitucional, entre los
cuales se encuentra, por ejemplo, la Junta Directiva del Banco de la Republica como "autoridad monetaria, crediticia y cambiaria", y la Comisién
Nacional de Televisién cuya junta directiva estd encargada de "[I]a direccidn de la politica que en materia de television determine la ley" (art. 77
de la C.P.) entre otras funciones; y, segundo, los de creacion legal a los cuales aluden expresiones abiertas como "otras entidades del orden
nacional" (articulo 150, numeral 7, C.P.) y "agencias del Estado" (articulo 211 C.P.). Una de las caracteristicas principales de estos 6rganos de
regulacién especializados por areas de actividad reside en su independencia y, en el caso de los que tienen rango constitucional, la propia Carta
les reconoce autonomia, que es diferente y mas amplia que la independencia, como se muestra en el apartado 4.5 de este fallo. Recientemente,
la Corte en la Sentencia C-827 de 2001 (M.P. Alvaro Tafur Galvis) se refirié al tema "de las denominadas autoridades independientes",
denominacién genérica utilizada por algunos doctrinantes, a propésito de uno de los 6rganos de regulacién de rango constitucional:

"a) La especial autonomia que la Constitucién predica del Banco de la Republica y de su Junta Directiva como autoridad monetaria, crediticia y
cambiaria proyecta en nuestra organizacion constitucional la presencia de las denominadas autoridades independientes que en la doctrina y en
la organizacién de los estados ha venido enfatizdndose bajo la primigenia inspiraciéon de instituciones similares de los Estados Unidos,
posteriormente del Reino Unido y mds recientemente del constitucionalismo europeo continental (Francia, Espafia, por ejemplo), encargadas de
la regulacion de actividades sociales -organismos reguladores- con el agregado de las especiales peculiaridades que evidencia el modelo de
banca central también paulatinamente acogido en diferentes Estados' .

b) Ahora bien, en la organizacién colombiana a partir de 1991 y en consonancia con experiencias institucionales de otros Estados, el organismo
encargado de las funciones de banca central no es solamente regulador y titular de funciones de supervisién sino que su accién se proyecta,
ademads, en el &mbito de ejecucion directa de las politicas estatales en la materia. Esas especialisimas inspiraciones se proyectan en la
necesidad constitucionalmente explicita de que la ley al desarrollar los enunciados constitucionales plasme la sujecién del Banco de la Republica
"a un régimen legal propio".

Como la reforma introducida en 1991 en materia de la funcién estatal de regulacién y de 6rganos especializados de regulacién refleja una
tendencia general presente en varias democracias, la cual se llevd a cabo, como lo anoté la Corte en la sentencia citada, "en consonancia con
experiencias institucionales de otros paises", resulta pertinente hacer una breve referencia al derecho comparado para apreciar los rasgos
caracteristicos de esta funcion estatal y de los érganos que la ejercen en otros sistemas, reiterando que el constituyente de 1991 no adopté
ningiin modelo extranjero sino que cred uno propio.

4.1.2. Breve referencia al derecho comparado.

4.1.2.1. Si bien la funcién de regulacién ha sido una constante de las democracias liberales, donde el estado interviene para lograr fines sociales,
las caracteristicas de esta funcidn, la intensidad con la cual es ejercida y las metas especificas a las cuales estd encaminada han evolucionado
en cada pais segln las prioridades politicas de la época. Por eso no se puede afirmar que exista un modelo de regulacién, puesto que las
diferencias entre paises, y al interior mismo de cada Estado, son profundas.

4.1.2.2. Sin desatender las influencias reciprocas, cada pais ha adoptado instituciones de regulacién propias. Una breve referencia al derecho
comparado indica que existen claras diferencias en las instituciones regulatorias del continente europeo y de los paises anglosajones.

En primer lugar, no existe un modelo anglosajén de regulacién puesto que las instituciones estadounidenses son muy diferentes a las britanicas.
En Estados Unidos, la primera agencia regulatoria independiente nacié en 1889, cuando el Congreso le otorgd autonomia a la Comisién
Interestatal de Comercio'”’, cuyo fin era regular el intercambio comercial entre los estados federados. Desde entonces, con el intervensionismo
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de estado durante el New Deal, el legislador norteamericano ha creado en el nivel federal un nimero elevado de agencias independientes
(independent agencies'®), superior a cuarenta, de las cuales alrededor de diez disponen de funciones tanto de expedicién de normas y de
administracién, como de sancién de los infractores. Estas se diferencian de las agencias ejecutivas (executive agencies), las cuales cumplen
esencialmente funciones ejecutivas delegadas por el Presidente, el cual contintia siendo su superior jerarquico.’® Las agencias independientes
norteamericanas cumplen en su mayoria funciones de regulacion de la vida econdémica y social''’. A su vez, tienen ciertas caracteristicas
comunes: son creadas por una ley "especial" que fija sus funciones y son dirigidas normalmente por un consejo cuyos miembros hacen parte de
los partidos mayoritario y minoritario y son designados para periodos superiores al del Presidente y el Congreso. Estas agencias independientes
tienen un poder amplio de produccién de normas regulatorias y estdn encargadas de su aplicacién y de la imposicién de sanciones
administrativas. Sus decisiones estan sujetas a un procedimiento administrativo abierto a la participaciéon ciudadana, el cual es menos formal si
se va a expedir una "regla general" y es mas riguroso si se va a decidir sobre un caso particular'™. En cuanto a la independencia de dichas
agencias, se observa que éstas usualmente no hacen parte de ninglin ministerio, pero estan sometidas a controles tales como el jurisdiccional,
el de las comisiones especializadas del Congreso, o el de la "oficina de administracién y presupuesto” de la Presidencia de los Estados Unidos.'"
Igualmente, los directores de dichas agencias son nombrados por el Presidente de los Estados Unidos con el consentimiento previo del Senado.
Sin embargo, el presidente sélo puede revocar al director, en caso evidente de "ineficacia o negligencia en el ejercicio de sus funciones, o por
actuar en contra de la ley"'”,

Por su parte, en Gran Bretafa existe un sistema radicalmente diferente al estadounidense. Alli buena parte de las funciones de regulacién son
adelantadas por organismos altamente especializados denominados "quangos" (Quasi Autonomous Non Governmental Organisations)™. Estos
se ocupan de "funciones que el gobierno desea desempefiar sin que se comprometa la responsabilidad directa de un ministerio o un
departamento ministerial"*"®. El nimero de "quangos" ha crecido vertiginosamente. A pesar de ser pocos a principio de siglo -alrededor de diez-
ya giraba alrededor de cien en 1959 y se calcula que existian alrededor de 3000 en la pasada década®. Las tareas confiadas a estos organismos
son muy variadas y comprenden, por ejemplo, la informacién, control y regulacién de ciertos sectores econémicos, como el de las industrias
privatizadas, y servicios sociales, como el de la salud, la alocacién de fondos publicos, el control de subvenciones, o el manejo de diplomas o
becas escolares y universitarias. Los quangos son creados a partir de la decision de una autoridad publica -una ley, un decreto real o una simple
decisién ministerial-; varios de ellos ejercen funciones jurisdiccionales como tribunales administrativos hiper especializados en determinado tipo
de controversias usualmente relativas al goce de derechos sociales. La responsabilidad de éstos organismos en relacién con las autoridades
politicas es limitada e indirecta por ser considerados técnicamente especializados. Igualmente, los quangos gozan de un nivel alto de autonomia.

En segundo lugar, en el continente europeo se constatan diferencias ain mas profundas no sélo frente a la experiencia de Gran Bretafa sino
entre los mismos estados, cuyos sistemas juridicos no se inscriben en la tradicién anglosajona. Suecia es el pais con el régimen mas desarrollado
en materia de estructuras regulatorias. Este pais ha practicado tradicionalmente un sistema de gestién publica en el cual se distingue
claramente entre el poder gubernamental politico, confiado a ciertos ministerios, y el poder de regulacién practicamente de todos los sectores
de la vida econdmica y social, ejercido a nivel nacional por un sinnimero de agencias altamente auténomas, sometidas a un débil control
politico pero expuestas a un control de cuerpos sociales generalmente de trabajadores y usuarios de servicios'’. Estas agencias no estan
sometidas al poder de los ministerios™® y su funcionamiento esté regido por "érdenes reales". El conjunto de la administracién sueca se
caracteriza por una fuerte tradicién de independencia con relacién a las autoridades gubernamentales, lo cual refuerza la autonomia de las
agencias de regulacion.

En Alemania, por su parte, se observan unas pocas entidades, llamadas "espacios libres de control gubernamental"™® en el seno de la rama
ejecutiva. El primero de ellos fue el Banco Federal Aleman (Bundesbank), creado a partir de la Ley de 26 de Julio de 1957, el cual se encarga de
reglamentar lo concerniente a la circulacién de la moneda, las condiciones crediticias y la politica monetaria. Estos organismos son unidades de
la administracion, no sujetos a érdenes del gobierno quien a su vez no es responsable frente al parlamento respecto de las actuaciones que
éstos adelanten. La mayoria de dichos organismos tienen un amplio margen de independencia'®’, entre otras cosas, en el dmbito de la
prestacién de algunos servicios puablicos™.

En cuanto a Francia, ya desde la década de los afios sesenta se observa la creacién de varios organismos "de competencias propias”, tales como
la Comisién de Operaciones de la Bolsa creada en 1967. Estos organismos, instituidos por ley o por reglamentos gubernamentales, no podian ser
calificados como entes descentralizados aunque no estaban sometidos a los controles jerarquicos del gobierno central. Sin embargo, sélo a partir
de la Ley del 6 de Enero de 1978 se consagrd legalmente la nocién de autoridad administrativa independiente (autorité administrative
indépendante, AAl), con la creacién de la Comisién Nacional de la Informadtica y las Libertades. A partir de entonces, este tipo de autoridades
encargadas de la regulacién sectorial, se han multiplicado hasta alcanzar una cifra superior a 20", Adicionalmente, la jurisprudencia del Consejo
Constitucional y la del Consejo de Estado han reafirmado la legitimidad constitucional y administrativa de las autoridades independientes'”. Sus
funciones son la regulacién de las actividades de diversos sectores socio econdmicos™™ o de asuntos especificos relevantes para todos los
sectores de la economia’. Dentro de sus facultades se encuentran principalmente la expedicién de reglas, la aplicaciéon de las mismas, la
investigacion acerca de los asuntos de su competencia y la sancién administrativa de los infractores. Este tipo de autoridades administrativas
generalmente gozan de amplia independencia, pero ésta no es absoluta sino limitada. Por ejemplo, su presupuesto depende de la aprobacion de
la administracién central. Generalmente, las decisiones administrativas de estas autoridades estan sometidas al control judicial ante el juez
contencioso administrativo',

Por su parte, en Espafia, la ley ha creado unas pocas entidades de derecho publico "independientes de la administracién central del Estado"*”’. El
primero de estos organismos fue el Consejo de Seguridad Nuclear, creado en 1980. Estas autoridades, denominadas "administraciones
independientes", regulan las actividades de sectores como el de la energia nuclear, el de la radio y la televisién (Consejo de Radio-Television
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Espafiola) o el del mercado de valores (Comisién Nacional del Mercado de Valores). Entre las competencias de estas administraciones
independientes se incluyen funciones como emitir informes con cardcter vinculante para la denegacién de concesiones, asi como la de realizar
investigaciones e inspecciones. Los directores de tales entidades son escogidos por el Gobierno después del sometimiento de los candidatos al
Congreso de Diputados. El nombramiento es irrevocable durante la duracién de su mandato. Las autoridades independientes no reciben ninguna
instruccion por parte del gobierno pero éste, a su vez, no es responsable ante el parlamento de los actos de tales autoridades.

Esta breve descripcién de la situacién de los paises mencionados -necesariamente esquematica- no incluye las cuestiones juridicas que han sido
motivo de grandes controversias y trascendentales decisiones judiciales. En efecto, la insercién de los érganos de regulaciéon no ha sido pacifica
en ningun pafs. Las controversias versan sobre diversas cuestiones, como por ejemplo la relacién de los érganos de regulacién con el jefe de
gobierno o con el Presidente de la RepUblica, su independencia, el origen y ambito de sus funciones, la naturaleza y la jerarquia de los actos que
éstos adoptan, los mecanismos de control parlamentario sobre los 6rganos de regulacién y sobre sus actos y el alcance del control judicial sobre
sus decisiones en especial cuando éstas revisten un elevado contenido técnico. La resolucién de estas cuestiones en cada pais obedecié a las
especificidades del sistema en ellos imperante y, por lo tanto, no puede ser trasladada automéaticamente al contexto colombiano'®. En algunos
paises temas que se crefan pacificos, se tornan polémicos cuando se adoptan decisiones o politicas que permiten analizarlos desde una
perspectiva diferente a la anteriormente predominante™’.

4.1.2.3. A pesar de estas marcadas diferencias entre paises, se pueden apreciar elementos comunes en cuanto al marco institucional de la
funcién de regulacion.

El primer rasgo comun estriba en que la funcién estatal de regulacién es ejercida por una autoridad especificamente creada y concebida para
fijar y ajustar de manera continua las reglas de juego a las cuales debe sujetarse una actividad determinada dentro de un sector socio-
econémico. Segundo, la actividad determinada sujeta a regulacion, reviste una especial trascendencia en cuanto compromete el desarrollo del
mercado en un ambito donde, en mayor o menor medida, estd envuelto el goce efectivo de los derechos de las personas y donde se juzga
necesario adoptar medidas de proteccién social y de correccién de las fallas del respectivo mercado. Tercero, la autoridad reguladora dispone de
instrumentos de regulacién peculiares para el cumplimiento de su misién especifica los cuales pueden ser de la mas diversa naturaleza segun el
problema que ésta deba abordar, puesto que tales instrumentos van desde la mera recepcién y divulgacion de informacion (medida de
comunicacién), pasando por la intervencién en los precios (medida econdmica) hasta la adopcién de normas y la imposicién de sanciones a
quienes las infrinjan (medidas juridicas). Cuarto, la funcién de regulacién es usualmente confiada a dérganos con un mayor grado de
independencia que el que tienen las entidades administrativas preexistentes en el respectivo pais sometidas a controles jerarquicos o de tutela.
No obstante, esta mayor independencia no sustrae a las autoridades de regulacién de los controles caracteristicos de una Estado democratico
de derecho puesto que sus actos pueden ser revisables por los jueces, sus decisiones son objeto de debate politico y legislativo en el Congreso o
Parlamento correspondiente, el jefe del ejecutivo dispone de medios diversos para incidir, asi sea en algunos casos de manera general y
mediata, en la orientacién de dichas autoridades y sus integrantes y resoluciones estan sujetas al escrutinio de los ciudadanos. Quinto, la
funcion de regulacion estd fundada en la necesidad de encontrar y mantener un equilibrio entre intereses legitimos contrapuestos en contextos
socio-econémicos de gran dinamismo de tal forma que, a pesar de los cambios frecuentes y acelerados que se presenten, el Estado disponga de
instrumentos para orientar sostenidamente las actividades socio-econdmicas reguladas hacia los fines de interés general sefialados por el
constituyente y el legislador.

Por eso, se ha dicho que: "[l]a nocién juridica de regulacién es, ciertamente, un poco flexible. Sin embargo, incluye necesariamente varios
elementos: La regulacién supone la imposicion de un marco normativo a ciertas actividades, con el fin de que éstas respeten un equilibrio entre
los intereses de las diferentes fuerzas sociales presentes, los derechos de los ciudadanos y el interés general. Este marco normativo esta
compuesto de decisiones con efectos generales, las cuales constituyen las reglas de juego, cuya aplicacién puede ser objeto de controles y
controversias que den lugar a decisiones con efectos individuales, por ejemplo, a sanciones. Asi mismo, diferentes autoridades administrativas
independientes pueden detentar las funciones descritas anteriormente, es decir, la creacién de la norma, su aplicacién y la eventual represién
de las infracciones"™.

4.2. La regulacién de los servicios publicos es un tipo de intervencion del Estado en la economia. Elementos caracteristicos de la funcién de
regulacion en este dmbito.

4.2.1. El actor estima que el régimen legal relativo a las funciones de las comisiones de regulacién en materia tarifaria no es una manifestacién
de la intervencién del Estado sino, por el contrario, constituye una consagracién de la primacia de la dindmica del mercado sobre los principios
sociales caracteristicos de un Estado social y democratico de derecho. Este planteamiento hace necesario analizar la relacién entre regulacién
de los servicios publicos e intervencion del Estado en la economia para determinar si ambas son categorias separadas y distintas o si, en el
disefio constitucional vigente, la regulacion es un tipo de intervencién del Estado en la economia que debe responder a los fines constitucionales
a los cuales esta Ultima se encuentra sujeta.

4.2.2. Al margen de las controversias doctrinarias sobre el paso de un "Estado interventor" a un "Estado regulador"™, es claro que el

Constituyente de 1991 concibié la regulacién en general y la regulacidn de los servicios publicos en particular, como un tipo de intervencién
estatal en la economia al cual le dedicé un capitulo especial de la Constitucién, el Capitulo 5 del Titulo XIl "Del régimen econémico y de la
hacienda publica". Ello se aprecia al interpretar arménicamente los articulos de la Carta al respecto, principalmente los articulos 1°, 2°, 150
nums. 22 y 23, 189 num. 22, 333, 334 y 365 a 370. Este tipo de intervencién en los servicios publicos se distingue por varios elementos
caracteristicos sobre los cuales resulta pertinente recabar.

Primero, la regulacién de los servicios publicos corresponde "al Estado", no a un 6rgano especifico o a un conjunto de autoridades
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predeterminadas, salvo en lo que respecta a la fijaciéon de su régimen bdsico, competencia atribuida al Congreso de la Republica (art. 150-23 de
la C.P.). Segundo, la distribucién de competencias entre el legislativo y el ejecutivo en estas materias no sigue la técnica de las leyes marco,
usual cuando se trata de regular sectores econémicos como por ejemplo el financiero, el bursatil o el de comercio exterior (art. 150 num. 19 de
la C.P.). Por eso, el principio de reserva de ley exige que el legislador no se limite a definir un marco general. Como el régimen de los servicios
publicos es fijado por una ley ordinaria, el legislador puede ocuparse de aspectos puntuales y especificos respecto de la regulacién de los
servicios publicos. Asf, el principio de reserva de ley en esta materia impide que el legislador delegue implicitamente en los érganos de
regulacién competencias que el constituyente le atribuyé al Congreso de la Republica, cuestién a la que se aludird posteriormente (art. 150,
num. 23; art. 76, inc. primero; art. 365 inc. segundo; y art. 367 de la C.P.). Tercero, dado que el constituyente no establecid la técnica de las
leyes marco en esta materia, el legislador dispone de un mayor margen de configuraciéon para determinar las estructuras responsables de hacer
cumplir las politicas por él trazadas (art. de la 367 C.P.). En el mismo sentido, se subraya que el constituyente se abstuvo de crear un dérgano de
regulacién de los servicios publicos, como si lo hizo en materia de televisién (arts. 76 y 77 de la C.P.) 0 en materia monetaria, cambiaria y
crediticia (art. 371 de la C.P.), aunque precisé que las funciones de inspeccion y vigilancia serian ejercidas por medio de una superintendencia
especial (art. 370 de la C.P.). Cuarto, a este mayor margen de configuracién del legislador corresponden unos limites de orden sustantivo
orientados a asegurar que la regulacion de los servicios publicos responda a los principios constitucionales fundamentales, en especial a los
principios que fundamentan el Estado social de derecho (arts: 1°, 334, 366 y 367 de la C.P.) y la democracia participativa (arts. 1°, 13, 2°, 40, 78
y 369 de la C.P.). Tales limites sustantivos no se concretan exclusivamente en criterios de orden material, como los de solidaridad, eficiencia o
redistribucion, sino que trascienden bajo la forma de procedimientos decisorios especificos a los érganos competentes de regular tales servicios,
de conformidad con la ley. Quinto, a pesar de estas caracteristicas, la regulacién de los servicios publicos tiene fines sociales semejantes a los
de la intervencién estatal en la direccién de la economia, como por ejemplo, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y el acceso
de las personas de menores ingresos a los servicios basicos, los cuales son inherentes a la finalidad social del Estado (art. 365, inc. primero de la
C.P.). Para el logro de tales fines los érganos de regulacién han de disponer de instrumentos adecuados a la especificidad de este tipo de
intervencion.

4.2.3. De igual manera, la Constitucién contempla directrices sobre la aplicaciéon de dichos pardmetros constitucionales al régimen de los
servicios publicos domiciliarios. El articulo 334 de la Carta sefiala: "La direccién general de la economia estard a cargo del Estado. Este
intervendra, por mandato de la ley, en la explotacién de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccioén, distribucion, utilizaciéon y
consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano. El
Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de
menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos. También para promover la productividad y la competitividad y el
desarrollo armdnico de las regiones".

En concordancia con esta norma y con el numeral 23 del articulo 150, el articulo 365 de la Constitucién indica que "[I]os servicios publicos
estardn sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrédn ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios"; el articulo 366 de
la Constitucién sefala que "[e]l bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado"; el
articulo 367 de la Constitucién prevé que "[l]a ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacién, y el régimen tarifario que tendrd en cuenta ademéas de los criterios de costos, los de
solidaridad y redistribucion de ingresos" y que "[I]a ley determinard las entidades competentes para fijar las tarifas"; el articulo 368 de la C.P.
dispone que "[I]la Nacidn, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas podran conceder subsidios, en sus
respectivos presupuestos, para que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran
sus necesidades basicas"; y el articulo 370 de la C.P. establece que "[c]orresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley,
las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten".

El marco constitucional analizado evidencia que el alcance de la intervencién del Estado, que es muy amplio, se extiende a todos los sectores de
la economia y abarca fines que van desde la distribucién equitativa de las oportunidades y la busqueda de que todas las personas, en particular
las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos, hasta la promocién de la productividad y de la competitividad.
La amplitud del &mbito sobre el que se extiende la intervencién del Estado en la economia y la variedad de fines que persigue, hace necesario
que éste disponga de mdltiples instrumentos, aplicables de diferentes maneras en los diversos sectores de la actividad econdmica.

4.2.4 En respuesta a ello y de acuerdo con el principio segun el cual en un Estado social y democratico de derecho, la direccién de la economia
se encuentra sujeta a lo estipulado en la ley, la Constitucién prevé que el Congreso dispondra de diferentes mecanismos para el efecto. Asi, por
ejemplo, el numeral 21 del articulo 150 de la Carta enuncia las llamadas leyes marco, por medio de las cuales regula la intervencién del Estado
en sectores sensibles de la economia, entre los cuales se encuentran el crédito publico; el comercio exterior y el régimen de cambio
internacional; los aranceles, tarifas y demds disposiciones concernientes al régimen de aduanas; y las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del publico. Por otra parte, el
articulo 334 de la Constitucion prescribe que la intervencién del Estado en la economia se ejercerd por mandato de la ley. Las leyes de
intervencién econémica pueden ser mas detalladas que una ley marco y tocar cualquier &mbito de la economia siempre que desarrollen de
manera expresa unos parametros especificos establecidos por el constituyente en el articulo 150 numeral 21, v.gr., "precisar" los "fines" de la
intervencion, los "alcances" de la misma asi como los "limites a la libertad econémica"**’. Ademés, el Congreso puede regular sectores de la
economia por medio de leyes ordinarias, como sucede con el comercio. En materia de servicios publicos, el Congreso puede optar, segun la
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finalidad que persiga, por una ley ordinaria mediante la cual regule su prestacion (art. 150, num. 23 de la C.P.), o una ley especifica de
intervencion estatal en dichos servicios (art. 150, num. 21 y art. 334 de la C.P.), asi como puede decidir combinar ambos instrumentos puesto
que dispone de un margen de configuracion suficiente en estos ambitos y el Constituyente no exigié una categoria especifica de ley -marco,
estatutaria u orgénica- en dichos asuntos. Asi, la Ley 142 de 1994, la cual contiene la mayoria de las disposiciones demandadas en el presente
proceso, "establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios" pero también contiene un mandato de intervencién estatal en los servicios
publicos y sefala los "fines" de dicha intervencién (art. 2° de la C.P.) asi como "los instrumentos" para el desarrollo de la misma (art. 3° de la
C.P.).

No obstante, la sujecién de la intervencién estatal en la economia a la ley no implica que el legislador tenga una competencia exclusiva en este
campo. Por el contrario, la Constitucién dispone que otros érganos podran, de acuerdo con el mandato de la ley y dentro de los pardmetros que
ésta sefale, intervenir en determinadas actividades. En efecto, las leyes correspondientes pueden determinar el drgano que hard cumplir el
régimen de las regulaciones o el mandato de intervencion, su ambito de accién, sus competencias, los fines que han de orientarlo asi como los
instrumentos para alcanzarlos. Al respecto, en el ambito de los servicios publicos, el legislador dispone de un amplio margen para configurar el
papel institucional del érgano de regulacién que decida crear especificamente para el efecto.

Dentro de las diversas alternativas de esquemas de regulacién econémica, puede ocurrir que la funcién de regulacién, en determinados asuntos
sefialados por el constituyente, se concrete en un esquema regulatorio en el cual el Ejecutivo, a través de diferentes 6rganos, no sélo administra
sino que también cumple funciones normativas y ejerce, excepcionalmente, funciones judiciales, como sucede en materia de regulacién del
sector financiero en el cual dentro del marco general legislativo (art. 150. num 19 lit. d. de la C.P.) el Presidente dicta los decretos de desarrollo
mediante actos sucesivos que él mismo puede reformar (art. 189. num 24 de la C.P.) y buena parte de las controversias sobre la aplicacién del
régimen financiero son resueltas por la Superintendencia del ramo, una autoridad administrativa que en materias precisas ejerce funciones
jurisdiccionales excepcionales (articulo 116, inciso tercero, C.P.). Cuando concurren en la rama ejecutiva funciones normativas, administrativas y
jurisdiccionales y algunas de éstas son ejercidas en determinados asuntos por un mismo 6rgano, como por ejemplo, las administrativas y las
jurisdiccionales por una superintendencia, esta Corte ha condicionado la exequibilidad de este esquema regulatorio a que no coincidan en un
mismo funcionario u érgano estas dos funciones y a que en la estructura de la entidad se asegure la independencia del juzgador'®.

En el dmbito de los servicios publicos, el disefio constitucional es diferente, puesto que el legislador determiné el régimen de su prestacion,
adopté un mandato de intervencién y confié a unos érganos especificos, denominados comisiones de regulacién, la responsabilidad de hacer
cumplir el régimen legal. Por ello, la Corte recordara las caracteristicas de la reserva de ley en materia de intervencién estatal en la economia,
en especial cuando ésta comprende la regulacién de servicios publicos, puesto que, como se dijo, en estas materias, el legislador no esta
limitado a fijar un marco general sino que debe adoptar las decisiones necesarias para definir el régimen de la regulacion.

4.2.5 Como se anoto, el articulo 365 de la Carta dispone que "[l]os servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendrd la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios". Y el articulo 150, numeral 23, establece que al Congreso corresponde "expedir las leyes
que regiran la prestacién de los servicios publicos".

Por su parte, de acuerdo con el articulo 370 de la Constitucién, "[c]orresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley, las
politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccién y vigilancia de las entidades que los presten".

Con base en los articulos citados, esta Corporacidon ha puesto de presente que la Constitucién atribuye la funcién de regulacién al Estado, sin
precisar explicitamente la institucién a la cual corresponde. "Por ende [concluye la Corte], la competencia de regulacién de los servicios publicos
es genéricamente estatal, lo cual obviamente no significa que esa facultad pueda ser atribuida por la ley a cualquier entidad estatal, por cuanto
la Constitucion delimita, en materia de servicios publicos domiciliarios, algunas 6rbitas especificas de actuacién de las distintas ramas de poder,
las cuales deben ser respetadas"*.

La definicion de los poderes publicos contenida en la Carta proporciona los pardametros que rigen la asignacién de competencias en materia de
servicios publicos. Asi pues, "[Ila competencia para la 'regulacién' de las actividades que constituyen servicios publicos se concede por la
Constitucién a la ley, a la cual se conffa la misién de formular las normas bésicas relativas a: la naturaleza, extensién y cobertura del servicio, su
caracter de esencial o no, los sujetos encargados de su prestacion, las condiciones para asegurar la regularidad, permanencia, constancia,
calidad y eficiencia en su prestacién, las relaciones con los usuarios, en lo que atafie a sus deberes, derechos, al régimen de su proteccién y sus
formas de participacién en la gestion y fiscalizacién de las empresas que presten el servicio, el régimen tarifario, y la manera como el Estado
ejerce el control, la inspeccién y la vigilancia para asegurar su prestacion eficiente (arts. 1, 2, 56, 150-23, 365, 367, 368, 369 y 370 C.P.)"**. La
determinacién del ambito de la libertad de competencia y la no utilizacién abusiva de la posiciéon dominante en materia de los servicios publicos,
también se encuentra reservada al legislador.™

De tal manera que la Constitucién extiende el principio de reserva de ley a la determinacién del régimen de regulacién de la prestacion de los
servicios publicos. Ello obedece a la importancia de tales servicios no sélo en el &mbito econémico sino social, en especial en cuanto al acceso a
ellos es necesario para que las personas puedan gozar efectivamente de sus derechos. La reserva de ley en estos ambitos, como expresion del
principio democrético, busca que el régimen de los servicios publicos sea el resultado de un proceso de deliberacién pluralista, publico, abierto a
la participacién de todos y responsable ante las personas que sean usuarios de dichos servicios.

Asi pues, pasa la Corte a analizar los requisitos que deben observar las leyes en las que se fije el régimen de la regulacién de los servicios
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publicos para que se preserven estos principios democraticos.

La jurisprudencia constitucional ha sefialado que corresponde al legislador adoptar, a lo menos, las decisiones basicas con el fin de definir el
régimen de la regulacién'’. En palabras de esta Corporacién, dicho régimen se compone de aquellos elementos bésicos "que por su naturaleza
corresponden a una decisién esencialmente politica, es decir, que guardan estrecha relaciéon con la configuracién y delimitacién del derecho
prestacional"™ y, agrega la Corte en esta ocasién, de las actividades que la Constitucién o las leyes prevén para garantizarlo. Se trata de
preservar el origen deliberativo, pluralista y participativo del régimen de los servicios publicos, habida cuenta de su trascendencia para la vida
cotidiana de los habitantes del territorio nacional.

Asi pues, las leyes que tratan sobre actividades o materias objeto de regulacién por parte de los érganos administrativos, deben contener
criterios inteligibles que establezcan de manera clara: (i) "las finalidades que han de guiar a la administracién y los criterios materiales que
orientaran la regulacién para alcanzarlas"™’; (ii) las prestaciones o derechos que se busca asegurar por medio de la actividad objeto de
regulacion; (iii) las reglas a las cuales se sujetara el 6rgano de regulacién y que regirdn la actividad regulada; y (iv) las previsiones que impidan
que algunas personas sean objeto de tratamientos arbitrarios o de beneficios ilegitimos, y que especifiquen los pardmetros de control por parte
del juez contencioso administrativo. Esto es necesario para que el legislador fije el régimen de la regulacion de los servicios publicos como lo
ordena el principio de reserva de ley, y asi se evite que "el Congreso se abstenga de tomar las decisiones que le competen y opte por delegar en
las autoridades administrativas su adopcién"*’, La Corte también ha dicho que las "regulaciones sélo puedan limitar la libertad econémica
cuando y en la medida en que, de acuerdo con los principios de razonabilidad y proporcionalidad, ello sea necesario para la proteccién de los
valores superiores consagrados en la Carta"™".

4.3. Fines de la regulacién. Orientacién de sus fines econdmicos a la realizacion efectiva del Estado Social, en especial en materia de servicios

publicos.

Los dérganos de regulacién han de ejercer sus competencias con miras a alcanzar los fines que justifican su existencia en un mercado inscrito
dentro de un Estado social y democrético de derecho. Estos fines se pueden agrupar en dos clases, a pesar de su variedad y especificidad. La
primera clase comprende los fines sociales que el mercado por si mismo no alcanzard, segun las prioridades de orden politico definidas por el
legislador y de conformidad con el rango temporal que éste se ha trazado para alcanzarlos. La segunda clase abarca los fines econémicos
atinentes a procurar que el mercado funcione adecuadamente en beneficio de todos, no de quienes dentro de él ocupan una posicién especial
de poder, en razén a su predominio econémico o tecnolégico o en razén a su acceso especial al proceso de toma de decisiones publicas tanto en
el érgano legislativo como en los érganos administrativos clasicos.

La regulacién, en tanto que mecanismo de intervencién del Estado, busca garantizar la efectividad de los principios sociales y el adecuado
funcionamiento del mercado. En este orden de ideas, pasa la Corte a analizar los fines que en cada caso se persiguen y los criterios
constitucionales que gufan la accién del Estado para alcanzarlos.

4.3.1. La funcién de regulacion debe orientarse a garantizar la efectividad de los principios del Estado social de derecho

La Constitucion de 1991 disefié un marco constitucional detallado en materia de servicios publicos a la luz del cual deben ser interpretadas las
normas relativas a la regulacién de su prestacién. Tal marco lo componen algunos principios fundamentales consagrados en el titulo | de la
Constitucién, algunos derechos especificos consagrados en el titulo Il de la misma (arts. 48, 49, 64, 67 y 78 de la C.P.), normas del régimen
econdmico y de hacienda publica (arts. 333 y 334 de la C.P.) y, particularmente el titulo XII, capitulo 5 de la Constitucién, "De la Finalidad Social
del Estado y de los Servicios Publicos".

En efecto, Colombia es un Estado Social de derecho (art. 1° de la C.P.), uno de cuyos fines esenciales es "servir a la comunidad, provomer la
properidad y garantizar la efectividad de los principos, derechos y deberes consagrados en la Constitucién" (art. 2° inc primero de la C.P.). La
Corte Constitucional se ha referido en el pasado al alcance de la clausula de Estado social de derecho en el siguiente sentido que aqui se
reitera'”. La férmula politica del Estado social de derecho exige que los érganos del Estado forjen la realidad institucional segun los principios
fundamentales de una organizacién social justa de hombres y mujeres igualmente dignos (Predmbulo y arts. 1°, 2°, 13, 42 a 50, 363 y 366 de la
C.P.). Ello supone, entre otras cosas, la superacién del concepto formal de Estado de derecho, limitado a la provisién de garantias y
procedimientos necesarios para asegurar la libertad legal de la persona, y sometido, desde principios del Siglo XX, a la critica socialista segun la
cual éste se limitaba a reflejar los intereses de propietarios, empresarios y comerciantes. Tal superaciéon implica, ademas, la vinculacién juridica
de las autoridades a unos principios tendientes a asegurar la efectividad de los derechos y deberes de todos, particularmente, mediante la
previsién del minimo vital, la promocién de la participacién de los individuos en la vida politica, econémica y cultural, la proteccién especial a
personas y grupos excluidos y la intervencién en la economia con miras a corregir con medidas redistributivas las situaciones de grave
desigualdad e inequidad existentes en la sociedad™”.

En este orden de ideas, entre las manifestaciones concretas del principio fundamental del Estado social de derecho se encuentran, por ejemplo,
los mandatos generales dirigidos a promover la igualdad real y efectiva mediante la adopciéon de medidas a favor de grupos marginados o
discriminados (art. 13 inc. segundo de la C.P.); proteger especialmente a las personas que por su condicion econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta (art. 13 inc. tercero de la C.P.); proteger a la mujer embarazada, a la mujer cabeza de
familia, a la nifiez, a los adolescentes, a las personas de la tercera edad, a los discapacitados, a los pensionados y a los enfermos (arts. 43 a 49
de la C.P.); apoyar a los desempleados (art. 54 de la C.P.) y promover el pleno empleo asi como el mejoramiento de la calidad de vida de las
personas de menores ingresos (art. 334, inc. segundo de la C.P.); y, en general, dar prioridad sobre cualquier otra asignacién al gasto social para
la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de agua potable en los planes y presupuestos
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de la Nacién y de las entidades territoriales (art. 366 de la C.P.). La interpretacién sistematica del principio fundamental del Estado social de
derecho y de los preceptos constitucionales que lo concretan, permite concluir que dicho principio abarca, sin caer en el paternalismo o en el
asistencialismo, contenidos tanto de participacién en la prosperidad general, de seguridad frente a los riesgos de la vida en sociedad, de
equiparacion de oportunidades como de compensacion o distribucién de cargas. Por la concepcién material de la igualdad, el grado y tipo de
proteccién requerido varia entre situaciones diferentes, cuando se trata de distribuir y asignar recursos escasos en un contexto en el que existen
objetivamente necesidades insatisfechas que el Estado debe prioritariamente atender.

De manera mas puntual se podria decir, por ejemplo, que la concepcidn de igualdad material que inspira el Estado social de derecho se
manifiesta plenamente en el mandato de proteccién especial a los mas débiles, en términos comparativos, en el manejo y el reparto de recursos
escasos. En este sentido ha sostenido la Corte:

"(L)a Constitucién hace especial énfasis en la atencién de los colombianos que se encuentran en situaciones de miseria o indigencia, cuya
carencia de recursos y capacidades productivas los colocan en situaciones de manifiesta marginalidad, debilidad y vulnerabilidad. Por este
motivo, los pobres absolutos quedan incluidos dentro del ambito normativo de los incisos 2° y 3° del articulo 13 de la Carta, lo cual determina la
obligacion del Estado de implementar politicas de accién afirmativa que propendan la igualdad real y efectiva de este grupo de la poblacién, que
se orienten a resolver problemas acuciantes de su minimo vital."**

"El articulo 1 de la Carta define al Estado colombiano como un Estado social de derecho'®, de lo cual se desprende el deber de especial
proteccion a los grupos mas débiles y vulnerables de la poblacién (C.P., articulo 13), asi como la consagracién de un importante catélogo de
derechos econdmicos, sociales y culturales (C.P., articulos 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 65, 66, 67, 70 y 71). Adicionalmente, la Carta le
confiere una incuestionable prioridad al gasto social (C.P., articulo 350) y le adjudica tareas sociales a las autoridades publicas (C.P., articulo
366) entre otras."™

Por otra parte, la efectiva realizacién del principio de Estado social de derecho presupone la obligacién del pago de tributos por parte de los
particulares. Tal conclusién se desprende del principio de solidaridad (art. 1° de la C.P.) y del deber de contribuir al financiamiento de los gastos
e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad (art. 95 inc. num. 9° de la C.P.). Es precisamente en el contexto de toma de
decisiones macroecondmicas y sociales que los distintos sectores de la poblacién, en virtud del principio de solidaridad, asumen cargas publicas
razonables para permitir que sectores excluidos puedan progresivamente ser incorporados al goce de los beneficios del progreso, lo cual sélo se
puede lograr mediante la conciencia creciente de la necesidad de cooperar y actuar mancomunadamente para mejorar la calidad de vida de
todos los colombianos y superar gradualmente las desigualdades presentes. La apelacién a la solidaridad reforzada en un Estado social de
derecho no puede, sin embargo, llegar al extremo de eliminar la libertad individual y social a través de la materializacién de un Estado que, so
pretexto de ejercer sus funciones de direccién de la economia, se transforma en uno totalitario. El Estado social de derecho tiene el significado,
"de crear los supuestos sociales de la misma libertad para todos, esto es, de suprimir la desigualdad social"**’. En esta direccién, el principio de
Estado Social de Derecho es un mandato dirigido al legislador que lo obliga a atender la justicia y la equidad en la toma de decisiones de
conformidad con el marco constitucional pero que respeta un margen amplio a las opciones de politica publica de las autoridades popularmente
elegidas. El Estado social de derecho no impone un modelo econémico o social, pero tampoco es indiferente a la realizacién de valores como el
orden social justo y la dignidad humana. Tal interpretacion deja a salvo la potestad de configuracién legislativa radicada en cabeza del Congreso
y de disefio de programas de gobierno atribuida al Ejecutivo, y busca conciliarla con los contenidos materiales que la propia Constitucién
consagra y que vinculan a todas las autoridades publicas.

En este contexto, la Carta indica que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado (art. 365 inc. primero de la C.P.), lo cual
comprende el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién (art. 366 inc. primero de la C.P.). No podia ser de otra
forma dado que, por una parte, la realizacién de los derechos fundamentales de las personas depende en gran medida de la adecuada
prestacion de los servicios publicos -p.ej. de agua, salud, saneamiento basico, energia, transporte, etc.- y que, por otra, el Constituyente ha
optado por una forma estatal, el Estado social de derecho, destinada a corregir la deuda social existente en el pais con los sectores sociales mas
desfavorecidos mediante un sistema politico que busca la progresiva inclusiéon de todos en los beneficios del progreso.

Pieza central del marco constitucional de la regulacién de los servicios publicos es el articulo 334 de la Constitucidn, inciso primero, que atribuye
al Estado la direccién general de la economia, para lo cual habra de "intervenir, por mandato de la ley, [...] en los servicios publicos y privados,
para racionalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano". Se trata aqui de una norma objetiva que impone un
mandato constitucional a las autoridades publicas, incluido el Legislador, de intervenir para alcanzar los fines sociales del Estado alli enunciados.
Como norma objetiva dirigida al Estado, la intervencién en la economia no constituye una mera posibilidad de actuacién, sino un mandato
constitucional cuyo cumplimiento puede ser judicialmente controlado. Este mandato constitucional se refuerza aun més en materia de servicios
publicos con el deber de asegurar su prestacién eficiente, no a algunos sino a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la C.P.), el
deber de dar solucién a las necesidades basicas insatisfechas de salud, educacién, de saneamiento ambiental y de agua potable (art. 366 de la
C.P.), el deber de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios (arts. 365 y 367
de la C.P.), y los criterios de costos, solidaridad y redistribucién del ingreso que deben caracterizar el régimen tarifario de los servicios publicos
(art. 367 de la C.P.). Adicionalmente, la Constitucién autoriza a la Nacién, los departamentos, los distritos, los municipios y las entidades
descentralizadas para conceder subsidios a las personas de menores ingresos de forma que éstas puedan pagar las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios que cubren sus necesidades basicas (art. 368 de la C.P.).

Si bien los servicios publicos pueden ser prestados por el Estado, por comunidades organizadas, o por particulares, lo cierto es que el Estado
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mantiene las funciones de regulacién, control y vigilancia sobre los servicios, de forma que se asegure el cumplimiento de las finalidades
sociales del Estado social de derecho (articulo 365 de la C.P.). Esto porque es objetivo fundamental de la actividad estatal la solucién de las
necesidades bdsicas insatisfechas de la poblacion (art. 366 de la C.P.). Tan importante es el mencionado objetivo constitucional que el
Constituyente ha previsto incluso la posibilidad de establecer, por razones de soberania o de interés social, por iniciativa del Gobierno y
mediante ley, un monopolio estatal en materia de servicios publicos previa la plena indemnizacion a las personas que en virtud de dicha ley,
queden privadas del ejercicio de una actividad licita (art. 365 inc. 2 de la C.P.).

Asi pues, la Corte ha puesto de presente que corresponde al legislador establecer el régimen de los servicios publicos de acuerdo con el marco
axioldgico descrito. En efecto, "[e]n uso de la facultad que la Carta Politica le confirié al Congreso de la Republica para reglamentar la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios se expidid la Ley 142 del 11 de julio de 1994, que con base en lo dispuesto en los articulos 334, 336 y 365
a 370 Superiores, desarrolld los fines sociales de la intervencién del Estado en la prestacion de estos servicios para alcanzar los siguientes
objetivos: garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicién final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de
los usuarios; ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios;
atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico; prestacién continua e
ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econdmico que asi lo
exijan; prestacion eficiente; libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién dominante; obtencién de economias de escala
comprobables; mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participaciéon en la gestién y fiscalizaciéon de su
prestacién; establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y
solidaridad"**®.

4.3.2. La correccion de las fallas del mercado forma parte de los fines de la regulacién

La Constitucién contempla que el adecuado funcionamiento del mercado, también es uno de los fines que el Estado persigue por medio de la
regulacién econdémica. En efecto, el articulo 333 de la Carta prevé que "[l]a libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades", prescripcién que debe ser interpretada en conjunto con el mandato del articulo 334, segun el cual el Estado intervendra para
racionalizar la economia, fomentar el desarrollo y promover la productividad y la competitividad.

Adicionalmente, el articulo 78 constitucional indica que "[I]a ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su comercializacion".

La Corte subraya que la Constitucién define la libre competencia como un derecho, una de cuyas consecuencias consiste en que, en condiciones
de mercado, ninguno de los actores puede fijar de manera arbitraria el precio de los bienes o servicios disponibles para la compra o la venta,
sino que su precio es consecuencia de la interaccién de la oferta y la demanda. De esta forma, el sistema de precios depende de un equilibrio
impersonal, que resulta de esta misma interaccién, y no de los intereses o de los caprichos de algunos de los actores econémicos™.

En este orden de ideas, la participaciéon de los oferentes en el mercado y su obtencién de ganancias depende de que vendan bienes o servicios
en iguales 0 mejores condiciones que sus competidores. En un mercado competitivo, los resultados de un oferente dependen, en principio™’, de
su propia eficiencia y de la eficiencia de sus competidores y no de actuaciones contrarias al mercado.

Pero, en realidad, son los compradores (entre quienes se incluyen, por ejemplo, los usuarios de los servicios publicos) quienes se benefician en
mayor medida de un mercado siempre que éste funcione en condiciones competitivas. Un mercado competitivo conlleva a una permanente
busqueda de la eficiencia de los oferentes, lo cual supone que los compradores podran beneficiarse de una reduccion relativa de los precios o de
una mejora de la calidad de lo que adquieren. Sin embargo, cuando no se presentan los supuestos tedricos de la libre competencia, el mercado
genera resultados indeseables, muchos de los cuales resultan contrarios al Estado social de derecho.

La literatura sobre "fallas del mercado" versa sobre este problema.’”* Fenédmenos tales como las externalidades, la ausencia de informacién
perfecta, los monopolios naturales y las barreras de entrada o de salida, competencia destructiva, entre otros, conllevan a que el precio y la
calidad de los bienes, servicios y oportunidades que hay en el mercado no sean ofrecidos de acuerdo con la interaccién de la oferta y la
demanda, sino en las condiciones impuestas por algunas personas en perjuicio de otras.

Esta Corporacién ha analizado situaciones en las que se pone de presente que, en determinadas oportunidades, una falla del mercado puede
devenir en un problema constitucionalmente relevante. En efecto, la Corte se ha pronunciado sobre asuntos relacionados con problemas de
informacién™, oferta limitada y abuso de posicién dominante™, bienes o servicios que el mercado no proporciona de manera eficiente™,
barreras de ingreso al mercado™, externalidades'®, competencia destructiva®’ entre otros, en los que se muestra cdmo, en ciertas
circunstancias, las fallas del mercado afectan los derechos y valores consagrados en la Constitucion, lo cual conlleva a la necesaria intervencion
estatal para orientar el mercado hacia condiciones de libre competencia y de asignacién eficiente de bienes y servicios a todos los habitantes del

territorio nacional.

Asi pues, la intervencion estatal se justifica cuando el mercado carece de condiciones de competitividad o para proteger al mercado de quienes
realizan acciones orientadas a romper el equilibrio que lo rige, fendmenos ambos que obedecen al concepto de "fallas del mercado". En efecto,
el analisis de este fenémeno permite concluir que la regulacién del mercado por parte de los drganos respectivos, es uno de los mecanismos de
los que dispone el Estado para proporcionar respuestas agiles a las necesidades de sectores que, como el de los servicios publicos, se
encuentran sujetos a permanentes variaciones. La correccién del mercado por medio de la regulacién es una tarea entre cuyas funciones
-ademas de perseguir condiciones bésicas de equidad y solidaridad como ya se analizd- se encuentra la de propender por unas condiciones
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adecuadas de competitividad. Por eso la Corte ha dicho que "[l]a regulacién que hagan las comisiones respectivas sobre las politicas generales
de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, sin tener una connotacién legislativa, implica la facultad para
dictar normas administrativas de caracter general o particular, de acuerdo con la Constitucién, la ley, el reglamento y las directrices
presidenciales, dirigidas a las personas que prestan servicios publicos domiciliarios para lograr su prestacion eficiente mediante la regulacién de
monopolios y la promocién de la competencia"™®.

Por Ultimo, la Corte resalta que la regulacién de la economia es un instrumento del que dispone el Estado para orientar el interés privado -como
lo es la realizacién de una actividad empresarial- al desarrollo de funciones socialmente apreciadas. En efecto, esta Corporacién ha subrayado
que "la libertad econdmica permite también canalizar recursos privados, por la via del incentivo econémico, hacia la promocién de concretos
intereses colectivos y la prestacion de servicios publicos. En esa posibilidad se aprecia una opcién, acogida por el constituyente, para hacer
compatibles los intereses privados, que actlan como motor de la actividad econdmica, con la satisfaccién de las necesidades colectivas. Por ello,
el constituyente expresamente dispuso la posibilidad de la libre concurrencia en los servicios publicos, los cuales pueden prestarse por el Estado
o por los particulares, cada uno en el &mbito que le es propio, el cual, tratdndose de estos Ultimos, no es otro que el de la libertad de empresa y
la libre competencia. Sin embargo la Constitucién ha previsto, para la preservacion de valores superiores, las posibilidad y la necesidad de que el
Estado ejerza labores de regulacién, vigilancia y control, a través de una serie de instrumentos de intervencién con los cuales se controlan y
limitan los abusos y deficiencias del mercado. Dicha intervencién es mucho mas intensa precisamente cuando se abre la posibilidad de que a la
prestacion de los servicios publicos concurran los particulares"™.

Para que el Estado pueda alcanzar los fines constitucionales que se persiguen por medio de la regulacion, es necesario que esta funcién sea
ejercida por 6rganos que tengan caracteristicas institucionales adecuadas para dar respuesta oportuna a los diversos problemas que se
presentan en los sectores regulados, de acuerdo con los parametros fijados por el legislador.

4.4, Condiciones de efectividad de los principios del Estado social de derecho y de la democracia participativa: la importancia de la
independencia del 6rgano de regulacién y del caracter participativo del proceso decisorio relativo a las principales regulaciones en el dmbito de
los servicios publicos.

Con el fin de que la funcién estatal alcance los fines constitucionales por los cuales ha de propender, la Constitucién ha revestido a los 6rganos
constitucionales de regulacién de un rasgo institucional especial consistente en su autonomia. En el ambito de la regulacién de los servicios
publicos, la Constitucién no exige esta garantia institucional sino que libra a la potestad de configuracién del legislador la determinacion del
perfil institucional de los érganos de regulacién por él creados, de tal manera que el legislador puede dotarlos del grado de independencia que
estime necesario dentro del respeto a los limites constitucionales. Sin embargo, en el ambito de los servicios pUblicos domiciliarios, la Carta
establece especificamente un mecanismo para buscar que las regulaciones logren hacer efectivos los principios del Estado social de derecho. Se
trata de la participacion de los usuarios en la adopcion de las decisiones que les conciernen.

4.4.1 La independencia de los érganos de regulacién en el ambito de los servicios publicos domiciliarios y el cumplimiento de su misién en un
estado social y democrético de derecho. Condiciones para reducir el riesgo de captura.

4.4.1.1. Tal como ya se ha sefialado en este fallo, la Constitucién establece determinados érganos de regulacion, tales como la junta directiva de
una comision de television (art. 76 de la C.P.) y la junta directiva del Banco de la RepUblica (arts. 371 y ss de la C.P.). Estos érganos gozan de
autonomia en la medida en que tanto su existencia misma, como su estructura institucional basica y sus funciones, tienen rango constitucional y
por lo tanto no dependen del legislador ni del gobierno.

Ademas, la Carta autoriza la creacién de otros érganos encargados de regular, por ejemplo, los servicios publicos (art. 150, num. 23; art. 76, inc.
primero; art. 365 inc. segundo; y art. 367 de la C.P.). Estos érganos no son constitucionalmente auténomos sino que tienen el grado de
independencia que el legislador les atribuye al crearlos.

Pasa la Corte a referirse a las condiciones institucionales de los érganos de regulacién en tanto que requisitos necesarios para el cumplimiento
de su cometido institucional.

Cabe reiterar lo dicho por esta Corte en la Sentencia C-827 de 2001 (M.P. Alvaro Tafur Galvis) ya citada, donde se destacé la correspondencia
entre la funcién de regular y la independencia del érgano competente para ejercer dicha funcién en un sector determinado respecto de un
ambito de actividad social:

"Como es proclamado por la doctrina, dentro del Estado contemporaneo aparece la necesidad de identificar y de desarrollar en torno de dmbitos
de la actividad social la existencia de regulaciones "sectoriales" que a partir de los postulados constitucionales y las formulaciones legales se
confian a autoridades que dentro del Estado ostentan la condicién de "independientes", pues mediante ellas se asegura la necesaria
imparcialidad y neutralidad para el cumplimiento de actividades a cuya gestion directa pueden acceder los particulares, en concurrencia,
generalmente, con agentes estatales. Por ello se "aisla", se independiza el poder de regulacién de los érganos del Estado encargados de la
direccién politica y de la gestién administrativa. En ese orden de ideas se expresa que en el actual desarrollo de la organizacién estatal el
esquema tradicional de la divisién de poderes se ve integrado y complementado con el principio conforme al cual 'quien concede el ejercicio de
una actividad no debe ser el que la controle'.®."

4.4.1.2. Como ya se anot6, algunos de los érganos de regulaciéon encuentran consagracion expresa en la propia Carta Politica. Estos érganos de
regulacién gozan de un alto nivel de autonomia, la cual, como ya se indicd, se predica tanto respecto del Ejecutivo como del Legislativo en la
medida en que la propia Constitucién delimita su &mbito de competencias, el cual debe ser respetado por las ramas tradicionales del poder
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publico. Por ejemplo, en materia de regulacién de la television el gobierno no puede asignar los espacios ni definir los horarios porque ello se
encuentra dentro de la érbita de competencia constitucional de la Comisién Nacional de Televisién (art. 77 de la C.P.) Igualmente, el legislador
ordinario no puede atribuir a un ministerio la regulacién de la television porque el propio constituyente estimé que dicha funcién debia recaer en
una autoridad especializada auténoma (art. 76 de la C.P.). No sélo su perfil, sus funciones y su ubicacién institucional han sido precisados por la
Constitucion, sino que su existencia misma como 6rganos auténomos no depende de decisiones politicas adoptadas por mayorias coyunturales
puesto que sélo mediante una reforma constitucional es posible determinar su desaparicién. Tan valiosa es esta autonomia para el constituyente
que en el articulo 113 de la Constitucién se dice claramente: "Ademéas de los 6rganos que las integran existen otros, auténomos e
independientes, para el cumplimiento de las demas funciones del Estado".

Un ejemplo claro de ello es el Banco de la RepuUblica. En efecto, la Constitucién define la naturaleza institucional del Banco™, sefiala sus
funciones', que se ejerceran en coordinacién con la politica econdmica general y determina la estructura y composiciéon de su érgano de
direccién, es decir, de su junta directiva’®. No obstante, la Constitucién prescribe que las actuaciones del Banco estaran cefiidas a lo que
disponga la ley (inc. 2 del art. 372 de la C.P.) y que igualmente le corresponde rendir informe al Congreso sobre la ejecucién de las politicas a su
cargo y sobre los demds asuntos que se le soliciten (art. 371 inc. final de la C.P.). Ademas, el Ministro de Hacienda es uno de los miembros
permanentes del 6rgano regulador y es, ademas, su presidente (art. 372 de la C.P.).

De tal manera que si bien la autonomia de los érganos constitucionales de regulacién es muy amplia y sélida, no es absoluta sino limitada. Sus
limites varian en cada caso, segun lo dispuesto por el constituyente pero tienen en comun, entre otros, que el legislador establece el régimen
general dentro del cual habrén de ejercer sus funciones de regulacién*® y que el Congreso puede desarrollar respecto de las decisiones que
éstos adopten debates publicos como expresién del control politico que el constituyente le ha confiado'®. Ademas, el Presidente de la Republica
incide, en mayor o menor grado, en la integracién de algunos érganos constitucionales de regulacién y puede, con mayor o menor peso,
expresar su posicion respecto de las politicas que habra de adoptar o que ha tomado el érgano de regulacién respectivo. Igualmente, los actos
de estos 6rganos constitucionales de regulacién estén sujetos a controles judiciales.

4.4.1.3. No sucede lo mismo en el caso de las comisiones de regulacién de los servicios publicos. En efecto, estas comisiones de regulacién no
son dérganos de caracter constitucional aunque su creacién, como la de otras estructuras administrativas o instituciones, se encuentra autorizada
por varias disposiciones constitucionales, a saber, el numeral 7° del articulo 150, segun el cual corresponde al Congreso "[d]eterminar la
estructura de la administracién nacional y crear, suprimir o fusionar ministerios, departamentos administrativos, superintendencias,
establecimientos publicos y otras entidades del orden nacional, sefialando sus objetivos y estructura organica" (negrillas fuera de texto); y el
articulo 211 cuyo texto indica que "[I]a ley sefialara las funciones que el Presidente de la Republica podré delegar en los ministros, directores de
departamentos administrativos, representantes legales de entidades descentralizadas, superintendentes, gobernadores, alcaldes y agencias del
Estado que la misma ley determine" (negrillas fuera de texto); y, para el caso especifico de los servicios publicos, el inciso final del articulo 367,
el cual establece que "[I]a ley determinard las entidades competentes para fijar las tarifas" (negrillas fuera de texto).

Estas normas constitucionales facultan al legislador para crear diversas entidades o estructuras administrativas del orden nacional. La decisién
de crearlas, de definir su perfil institucional y de determinar el grado de independencia de tales estructuras o entidades y su relacién con otros
6rganos nacionales, se encuentra dentro del margen de configuracién del legislador. De tal manera que la Constitucién no ordena que existan
comisiones de regulacién de los servicios publicos, pero si autoriza al legislador para crearlas cuando estime que este tipo de érgano es el
adecuado para hacer cumplir el régimen de la regulacién de los servicios publicos. También podria el legislador decidir suprimir tales comisiones
o, por el contrario, modificar su perfil institucional y ampliar su grado de independencia. En el presente proceso, la Corte parte de la base
legislativa que define las caracteristicas de las comisiones de regulacién de los servicios publicos.

En suma, el legislador dispone de un amplio margen de configuracién respecto del tipo de 6rganos que puede crear para regular la prestacién de
los servicios, de las funciones que les puede adscribir o de las que puede autorizar que les sean delegadas, de las caracteristicas institucionales
que les otorgard y, por lo tanto, del dmbito de independencia que les desee conferir. No sucede lo mismo en el caso de los 6rganos de
regulacidon creados por la propia Carta, respecto de los cuales el legislador estad facultado para desarrollar sus funciones o sus estructura
orgénica, mas no para suprimirlos o modificarlos salvo que se reforme la Constitucién de acuerdo con las reglas que ella misma prescribe para el
efecto.

4.4.1.4. Como ya se habia anotado al mencionar las caracteristicas definitorias de la funcién de regulacion, una de las razones que justifica la
creacién de "agencias del Estado" en tanto que 6rganos de regulacién de determinadas actividades sectoriales -v.gr. la prestacién de los
servicios publicos- consiste en que esta funcién sea cumplida por entidades que gozan de independencia respecto del Gobierno, seguin el perfil
institucional que el legislador determine, para propender por la realizacién de los principios que establece la Constitucidn respecto de dichas
actividades.

En efecto, la independencia de las comisiones de regulacién tiene fundamento constitucional y es configurada por el legislador para que las
actuaciones de éstas respondan a las necesidades propias del sector regulado, de acuerdo con los fines sefialados en la Constitucion y los
pardmetros establecidos en la ley, y no a las presiones politicas, los motivos coyunturales, el acceso privilegiado de algunas fuerzas a los
procesos decisorios, la captura del regulador por el regulado, entre otras contingencias que impiden que el érgano regulador actte en aras del
interés general con miras a proteger los derechos de los usuarios y asegurar la continuidad y calidad del servicio publico correspondiente.

Esta condicidn institucional de las comisiones de regulacién para poder desarrollar sus actividades de manera independiente y en procura del
interés general se evidencia a partir de la denominacién misma que reciben por parte de la ley. En efecto, el articulo 69 de la Ley 142 de 1994
sefiala que las comisiones de regulacidn son "unidades administrativas especiales" que tienen "independencia administrativa, técnica y
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patrimonial". De acuerdo con la ley, las unidades administrativas especiales "son organismos creados por la ley, con la autonomia administrativa
y financiera que aquélla les sefiale, sin personeria juridica, que cumplen funciones administrativas para desarrollar o ejecutar programas propios
de un ministerio o departamento administrativo" (art. 67 de la Ley 489 de 1998).

Asi pues, el legislador, en ejercicio de su potestad de configuracién, establecid, con miras a garantizar su imparcialidad y neutralidad, que tales
comisiones de regulacion (i) son érganos colegiados; (ii) tienen un caracter técnico y especializado; (iii) cuentan con independencia patrimonial;
(iv) sus directivos, los comisionados, tienen periodo fijo; (v) y estdn sometidos a un régimen de conflicto de intereses, compatibilidades e
inhabilidades.

4.4.1.4.1. El articulo 71 de la Ley 142 de 1994 determina la composicién de las comisiones de regulacién, asi: el ministro del ramo o el
viceministro por delegacién, quien la presidird; cuatro expertos comisionados designados por el Presidente de la RepUblica; el director del
Departamento Nacional de Planeacién o el subdirector por delegacién. Adicionalmente, el paragrafo de dicha norma establece que el ministro de
Salud pertenece a la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento y el de Hacienda a la de Energia y Gas el de Hacienda. El
Superintendente de Servicios Publicos o su delegado asiste a las comisiones Gnicamente con voz'®.

La composicidn colegiada de las comisiones de regulaciéon permite que haya un adecuado equilibrio entre las posiciones de los diferentes
comisionados, que se contemplen diversos argumentos y se ponderen de acuerdo con varias perspectivas, que haya mayor dificultad para
ejercer presiones debido al nimero plural de personas responsables de la toma de las decisiones, y que las comisiones ejerzan en tanto que
corporaciones, el control sobre sus miembros.

4.4.1.4.2. Varias normas de la Ley 142 de 1994 prevén que la regulacién de los servicios publicos se desarrollard de acuerdo con criterios
técnicos. En efecto, entre ellas, su articulo 3° sefiala entre los fines de la intervencién del Estado respecto de la prestacion de los servicios
publicos, estan su regulaciéon de acuerdo con la "fijacién de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacién de las mismas, y definicién del
régimen tarifario" (num. 3.3), y la "[o]rganizacidn de sistemas de informacién, capacitacién y asistencia técnica" (num. 3.5). Los numerales 73.3
y 73.4 del articulo 73 prescriben que corresponde a estas comisiones "[d]efinir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para
evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de las empresas de servicios publicos y solicitar las evaluaciones que considere necesarias
para el ejercicio de sus funciones" y "[flijar las normas de calidad a las que deben cefirse las empresas de servicios publicos en la prestacién del
servicio". Por ultimo, el articulo 87 define los criterios para la fijacién la tarifa, los cuales serdn analizados en extenso por la Corte en el presente
fallo.

Al sujetar las decisiones de las comisiones de regulacién de los servicios publicos domiciliarios a criterios técnicos, el legislador buscé que éstas
estuvieran fundadas sobre pardmetros objetivos, adoptados después de procesos cuidadosos de deliberacién, con argumentos de orden
especializado y orientados a alcanzar los objetivos de interés general trazados en la ley que fijé el régimen de dichos servicios.

4.4.1.4.3. El establecimiento de un periodo fijo para los comisionados busca preservar su independencia porque hace menos probable que sus
decisiones se encuentren condicionadas por presiones de parte del gobierno de turno. En efecto, si bien es cierto que, de acuerdo con el articulo
71.2 del articulo 71 de la Ley 142 de 1994, varios de los comisionados son nombrados por el Presidente de la Republica (al igual que cinco de los
siete miembros de la junta directiva del Banco de la Republica), éstos no son de libre remocién sino que tienen periodos fijos de tres afios
prorrogables por periodos de dos afios mas'®’.

4.4.1.4.4. El articulo 85 de la Ley 142 de 1994, prescribe que "[c]on el fin de recuperar los costos del servicio de regulacién que preste cada
comisién, y los de control y vigilancia que preste el Superintendente, las entidades sometidas a su regulacién, control y vigilancia, estaran
sujetas a dos contribuciones, que se liquidaran y pagaran cada afio", segun las reglas que esa misma norma define'®.

De esta manera, la Ley 142 de 1994 presenta un mecanismo de financiacién que conduce a que las comisiones de regulacién no se encuentren
totalmente sujetas a la politica presupuestal de acuerdo con las prioridades de gasto de los sucesivos gobiernos y en atencién a coyunturas
determinadas, sino que gocen de fuentes que les permitan cubrir gastos necesarios para llevar a cabo su misién institucional. De igual manera,
la existencia de fuentes para recuperar costos de recursos reduce el riesgo de que el gobierno influya en las decisiones a cargo de las
comisiones.

4.4.1.4.5. El régimen de conflicto de intereses, incompatibilidades e inhabilidades, establecido en el articulo 44 de la Ley 142 de 1994'®, busca
preservar su neutralidad e imparcialidad principalmente frente a los sujetos regulados y evitar que se tienda un manto de duda sobre la
legitimidad de sus decisiones.

4.4.1.5. No obstante, como se puede apreciar con esta breve descripcion del régimen legal, las comisiones de regulacién creadas por la ley
gozan de independencia, pero ésta es menos amplia y sélida que la autonomia de los érganos constitucionales.

Sin embargo, a pesar de este grado de independencia, la injerencia de los intereses regulados en el érgano de regulacién puede impedir que
éste cumpla su mandato legal y entrabar que éste propenda por la efectividad de los principios constitucionales que justifican su existencia en
un Estado social de derecho. En otros términos, la funcién de regulacién puede fallar cuando, en lugar de corregir las "fallas de mercado" y
desarrollar los fines sociales de los servicios publicos, se orienta a otros objetivos o simplemente se paraliza en razén, principalmente, a la
captura del érgano de regulacién por los sujetos regulados.'

Dicha captura puede resultar de multiples factores. Por ejemplo, la dedicacién continua del érgano de regulaciéon al seguimiento de la evolucién
de un sector de actividad socio-econémica puede conducir a que éste adquiera gradualmente la visién del regulado y pierda paulatinamente la
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perspectiva del interés general. También puede suceder que el poder de los intereses regulados se traduzca en una influencia desproporcionada
en los procesos decisorios del érgano de regulacién. Ello puede, en algunos sectores, contrastar con la desorganizacién, dispersién y debilidad
de los usuarios de un servicio, lo cual les impide hacer escuchar efectivamente su voz respecto de las decisiones de los érganos de regulacién
que los afectan.

4.4.2 La trascendencia de la participacion de los usuarios de los servicios publicos en el proceso de adopcién de las principales regulaciones.

4.4.2.1. La Corte ha puesto de presente que el principio democratico consagrado en la Constitucién de 1991 no sélo cubre los procesos
electorales sino que se extiende a multiples ambitos de la vida en sociedad. El principio democratico supone, sobre todo, una garantia en virtud
de la cual se busca que los ciudadanos dispongan de mecanismos concretos que les permiten tomar parte en la adopcidn de las decisiones que
los puedan afectar. Asi lo sefialé esta Corporacion en los términos que se citan a continuacion:

"El concepto de democracia participativa lleva insita la aplicacién de los principios democraticos que informan la practica politica a esferas
diferentes de la electoral. Comporta una revaloracién y un dimensionamiento vigoroso del concepto de ciudadano y un replanteamiento de su
papel en la vida nacional.

"No comprende simplemente la consagracién de mecanismos para que los ciudadanos tomen decisiones en referendos o en consultas populares,
0 para que revoquen el mandato de quienes han sido elegidos, sino que implica adicionalmente que el ciudadano puede participar
permanentemente en los procesos decisorios no electorales que incidirdn significativamente en el rumbo de su vida. Se busca asi fortalecer los
canales de representacién, democratizarlos y promover un pluralismo mas equilibrado y menos desigual.

"La participacion ciudadana en escenarios distintos del electoral alimenta la preocupacién y el interés de la ciudadania por los problemas
colectivos; contribuye a la formacién de unos ciudadanos capaces de interesarse de manera sostenida en los procesos gubernamentales vy,
adicionalmente, hace mas viable la realizacién del ideal de que cada ciudadano tenga iguales oportunidades para lograr el desarrollo personal al
cual aspira y tiene derecho.

"En la democracia participativa el pueblo no sélo elige sus representantes, por medio del voto, sino que tiene la posibilidad de intervenir
directamente en la toma de ciertas decisiones, asi como la de dejar sin efecto o modificar las que sus representantes en las corporaciones
publicas hayan adoptado, ya sea por convocatoria o por su propia iniciativa, y la de revocarle el mandato a quienes ha elegido.

"En sintesis: la participacién concebida dentro del sistema democratico a que se ha hecho referencia, inspira el nuevo marco sobre el cual se
estructura el sistema constitucional del Estado colombiano. Esta implica la ampliacién cuantitativa de oportunidades reales de participacion
ciudadana, asi como su recomposicién cualitativa en forma que, ademads del aspecto politico electoral, su espectro se proyecte a los planos de lo
individual, familiar, econémico y social.""’*

4.4.2.2. Uno de los &mbitos diferentes al electoral, en el cual el constituyente previé expresamente la necesidad de un proceso decisorio
participativo, fue el de los servicios publicos. La institucionalizacién de canales de participacién de los usuarios de los servicios publicos en los
procesos decisorios de los 6rganos de regulacion de creacion legal, es uno de los instrumentos fundamentales para impulsar al regulador a tener
en cuenta y valorar debidamente los derechos de éstos y para asegurar un equilibrio en la toma de decisiones que tienda a la promocion del
interés general.

De esta forma, la participacion de los usuarios se constituye en un mecanismo, tanto para fortalecer la legitimidad democratica de las decisiones
de regulacién, como para disminuir el riesgo de captura del érgano de regulacién por los agentes regulados. Al tener el regulador que oir y
atender tanto las posiciones de los prestadores de los servicios publicos domiciliarios como de los usuarios de los mismos, se busca precaver
que el regulador adopte la visién del regulado cuando se presenta el fendmeno de la captura, anteriormente mencionada.

Asi, en diferentes momentos de su vida institucional, en los paises donde los 6rganos de regulacién han adquirido un papel importante, se han
introducido reformas encaminadas a establecer un procedimiento administrativo participativo previo a la adopcién de regulaciones. Por ejemplo,
en los Estados Unidos ello ocurrié en 1946, como ya se anotd; en Francia, si bien la llamada encuesta publica en materia de expropiacién y
regulaciones urbanisticas se remonta a la época de la denominada monarquia de Julio, los procesos administrativos de consulta colectiva de los
administrados y usuarios de servicios son un fenémeno mas reciente que se ha ido desarrollando a partir de reformas introducidas desde finales
de la década de los afios setenta’”.

4.4.2.3. La participacion directa de los usuarios de servicios publicos en el proceso previo a la adopcidn de regulaciones tiene un propdsito mas
amplio consistente en desarrollar en ese dmbito la democracia participativa, principio rector de la Constitucion.

La participacion directa de los usuarios en el proceso de toma de decisiones de las comisiones de regulacién es un derecho que encuentra
fundamento en los principios constitucionales. Asi pues, el articulo 1° de la Constitucién sefiala que Colombia es un Estado democrético y
participativo; el articulo 2° indica que es un fin esencial del Estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdémica y administrativa de la Nacién; el articulo 78 dispone que "[e]l Estado garantizard la participacién de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democraticos internos"; por Ultimo, el articulo 369 de la Carta, establece que "[I]a ley determinara los
deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su protecciéon y sus formas de participaciéon en la gestién y fiscalizaciéon de las empresas
estatales que presten el servicio".
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Adicionalmente, esta Corporacién constata que si bien la Ley 142 de 1994 refiere a aspectos atinentes a la participacién'”, no contempla ningin

mecanismo relativo al derecho de participacién directa de las organizaciones de usuarios que sea especificamente aplicable a las decisiones de
las comisiones de regulacién.

No obstante, la efectividad de este derecho requiere que se observen ciertos requisitos. En ese sentido, la Corte encuentra que el Decreto 2130
de 1992, expedido en desarrollo del articulo 20 transitorio de la Constitucién, estipuld en su articulo primero que corresponde a los Ministros,
Directores de Departamentos Administrativos, Directores, Presidentes o Gerentes de entidades descentralizadas, Superintendentes y Jefes de
entidades u organismos administrativos de la rama ejecutiva nacional, ejercer las siguientes funciones: "1. Sefialar los proyectos de decisiones
de caracter general que por razén de sus implicaciones sea conveniente colocar en conocimiento de los ciudadanos y grupos interesados para
escuchar previamente sus opiniones al respecto”; "2. Disponer que se informe publicamente a los eventuales interesados, por los medios que
estime adecuados, sobre el contenido basico, el propésito y los alcances de los proyectos de decisiones administrativas de caracter general a
que hace referencia el numeral anterior. En el respectivo informe deberd sefialarse el plazo dentro del cual se podran presentar sus
observaciones. En todo caso la autoridad administrativa adoptara autdnomamente la decisién que a su juicio sirva mejor el interés general"; "3.
Disponer el registro publico de tales observaciones y de las respuestas que la entidad hubiere dado a las presentadas por quienes representen
sectores significativos de la comunidad y por organizaciones no gubernamentales promotoras del interés publico"; "9. Elaborar un informe anual
sobre el cumplimiento de estas funciones el cual debera ser anexado al informe que presenten al Congreso de la Republica o al Ministro o
Director del Departamento Administrativo correspondiente en la oportunidad que éste sefale".

Si bien el procedimiento de participacién descrito es, por regla general, facultativo en la medida en que la entidad puede optar por seguirlo, en
el caso de las organizaciones de usuarios de servicios publicos domiciliarios un procedimiento de participacién, por las razones anteriormente
expuestas, estd ordenado por la propia Constitucién ya que ésta dice, en forma imperativa, que el Estado "garantizard" dicha participacion (art.
78 de la C.P.).

Los parametros minimos de participacién anteriormente sefialados no impiden que el legislador desarrolle el derecho a la participacion
ciudadana en la adopcién de decisiones por parte de la administraciéon bien en forma general, bien en la expedicidén de regulaciones o, bien, en
un dmbito aln mas limitado como lo es la adopcién de determinaciones que interesan tanto a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios como a los usuarios de tales servicios. Ello cae dentro de la potestad de configuracién del legislador'’®. No obstante, mientras no
ejerza dicha competencia, el goce efectivo de los derechos de participacién de los usuarios de servicios publicos domiciliarios, expresa y
especificamente reconocidos en la Constitucién, no pueden reducirse a una simple promesa de la democracia participativa. De tal manera que
los pardmetros constitucionales sefialados y las normas legales aplicables a todas las decisiones de alcance general, como lo son las
regulaciones relativas a las tarifas de los servicios publicos domiciliarios, ofrecen un marco dentro del cual han de ser respetados y ejercidos
tales derechos de participacion.

En este orden de ideas, es necesario que los usuarios dispongan de informacién adecuada y oportuna sobre las decisiones que habran de ser
adoptadas. La comisién de regulacién debe proporcionar dicha informacién con antelacién suficiente, de manera que los participantes puedan
conocerla en profundidad. También es necesario que las posiciones que manifiesten los usuarios sean debidamente atendidas por las entidades,
es decir, que sean consideradas y respondidas de acuerdo con los planteamientos, las observaciones o los reparos de los participantes dentro de
un plazo razonable. Asi, para que la participacion sea efectiva se requiere, a lo menos, que se garantice a los usuarios que: (i) reciban la
informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la futura regulacién de manera oportuna; (ii) que puedan presentar propuestas;
(iii) que las propuestas que presenten sean consideradas por la comisién de regulacién competente en cada caso; y (iv) que dicha comision
responda motivadamente las propuestas que se le formulen en relacién con la regulacién que por su especial trascendencia desperto el interés
de los usuarios.

4.5. Juicio de constitucionalidad de las normas sobre tarifas acusadas. Exequibilidad condicionada de algunas de ellas.

De conformidad con los pardmetros esbozados en las consideraciones generales consignadas en los apartados 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4, de esta
sentencia, las metas de la funcién estatal de regulacién no son exclusivamente econémicas. Por el contrario, la finalidad de la regulacién de los
servicios publicos domiciliarios consiste en asegurar la compatibilidad de un mercado eficiente con los principios del Estado social de derecho,
dentro de una democracia participativa en la cual los derechos de todos los usuarios sean efectivamente protegidos y garantizados. A la luz de
esta conclusién general, y de los pardmetros que la sustentan, la Corte abordara los cargos elevados por el actor.

El actor afirma que el numeral 2.6 del articulo 2, el numeral 14.11 del articulo 14, el inciso segundo y los numerales 34.1 a 34.6. del articulo 34,
el numeral primero (parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial) y los numerales 87.1., 87.4. y 87.7 del articulo 87, el numeral 90.3 (parcial) del
articulo 90, el articulo 92, el articulo 94 (parcial), el articulo 98, el articulo 124, el articulo 126 y el articulo 127 de la Ley 142 de 1994 vulneran
los articulos 1°, 2°, 58, 333, 334, 365, 366 y 367 de la Constitucion.

Sostiene que la Ley 142 de 1994 contiene un marco regulatorio para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos que se funda en principios
tales como la libre competencia, la defensa del mercado, la garantia de remuneracién a los propietarios de las empresas prestadoras de los
servicios publicos, que son propios de un sistema de mercado y de la libre iniciativa privada en materia econémica, pero que resultan contrarios
a los fines sociales protegidos por la Carta cuando se aplican a la prestacion de tales servicios. Asi pues, estima que, entre otros, "[e]l articulo 2°
de la Ley 142 de 1994 menciona la intervencién del Estado en los servicios publicos pero subordinada a las reglas de la libre competencia,
libertad de la actividad econémica y de la iniciativa privada""’®; el articulo 14 en su numeral 14.11 permite a las empresas determinar las tarifas
"con el solo requisito de informar a las Comisiones de Regulacién de los Servicios Plblicos""’; los articulos 34 y 98 contienen prescripciones para
la proteccién de la libre competencia. De esta manera, el Estado desconoce las obligaciones que, segln el articulo 365 de la Carta, le
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corresponden en materia de regulacion, vigilancia y control de los servicios publicos.

Sefiala que si bien en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 se hace referencia a principios tales como la solidaridad y la redistribucién, lo cierto es
que esa misma norma subordina dichos criterios a los de eficiencia econdmica y suficiencia financiera. De esta manera, el legislador establecié
un régimen tarifario que obedece a criterios meramente empresariales, destinado a garantizar beneficios econémicos a los duefios de las
empresas prestadoras de servicios publicos en desconocimiento del mandato establecido en el articulo 365 de la Carta, segln el cual los
servicios publicos son inherentes al Estado quien deberd asegurar mediante su prestacién el bienestar general y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién (art. 366 de la C.P.) de acuerdo con los principios del Estado social de derecho. Asi pues, si bien el articulo 58 de la
Constitucién estipula que en caso de conflicto entre los intereses de los particulares con las necesidades de la poblacién, el interés privado
deberd ceder al interés publico o social, respecto del los servicios, el legislador previé un régimen en el que es el interés publico el que cede
ante el privado en la medida en que su finalidad es garantizar el beneficio de las empresas prestadoras de servicios publicos.

En el mismo sentido, un esquema tarifario de los servicios publicos fundado sobre la prioridad de los criterios de eficiencia y suficiencia
financiera, conlleva a que los sectores mds pobres de la sociedad encuentren dificultad o incluso se vean en imposibilidad de tener acceso a su
prestacion, en claro desconocimiento de la obligacién del Estado de intervenir en la economia "para asegurar que todas las personas, en
particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos", segln la prescripcién del articulo 334 de la Carta.

Indica que el procedimiento para fijar las tarifas publicas, descrito en los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994 se encuentra disefiado
para favorecer los intereses de las empresas prestatarias de los servicios en perjuicio de los derechos y de los intereses de la poblacién. En este
orden de ideas, sefiala que el procedimiento para fijar las férmulas tarifarias de los servicios publicos no sélo debe velar por la proteccién de las
empresas dentro del mercado sino también por la proteccién de los derechos de los usuarios.

Pasa la Corte a resumir el contenido de las normas acusadas antes de establecer los problemas juridicos sobre los que habra de recaer el
respectivo juicio de constitucionalidad: i) El numeral 2.6 del articulo 2° indica que la libre competencia y la no utilizacién abusiva de la posicién
dominante, son fines de la intervencién del Estado en los servicios publicos; ii) el numeral 14.11 del articulo 14 define el régimen de libertad
vigilada; iii) el articulo 34 enuncia las conductas restrictivas de la libre competencia; iv) el articulo 86 describe los aspectos generales el régimen
tarifario de los servicios publicos, respecto de los cuales el actor acusa la existencia del régimen de libertad; v) el articulo 87 desarrolla los
criterios con base en los cuales corresponde a las comisiones de regulacién respectivas definir el régimen tarifario aplicable, a saber, eficiencia
econdémica, neutralidad (el cual tendrd aplicacion sin perjuicio de la posibilidad de que las empresas de servicios publicos puedan ofrecer
diversas opciones tarifarias a los usuarios), solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia, y fija la primacia de los
de eficiencia econdémica y suficiencia financiera sobre los demas; vi) el numeral 3 del articulo 90 incluye dentro de las férmulas tarifarias el
elemento segun el cual ésta podra incluir el cobro de la conexién destinado a acelerar la recuperacién de las inversiones en infraestructura; vii)
el articulo 92 dispone que las férmulas tarifarias deberan contener un factor de eficiencia en el largo plazo el cual deberad conllevar a una
reduccion de los costos de prestacién del servicio, y que se fomentara la mayor eficiencia de las empresas prestadoras, a quienes se les
garantiza la apropiacién de los beneficios obtenidos por ello; viii) el articulo 94 prohibe las alzas destinadas a recuperar pérdidas patrimoniales;
ix) el articulo 98 enuncia las préacticas tarifarias restrictivas de la competencia; x) por ultimo, los articulos 124 a 127, que componen el Capitulo V
("Las formulas tarifarias) del Titulo VII ("Organizacién y procedimientos administrativos) de la Ley 142 de 1994, desarrollan el tema relativo al
procedimiento que deberd seguirse para fijar y modificar las férmulas tarifarias, asi como los términos durante los cuales éstas estardn vigentes.

Asi pues, esta Corporacién encuentra que las normas acusadas se pueden agrupar asi: (/) el articulo 2° numeral 2.6, el articulo 14 numeral
14.11, el articulo 34, el articulo 86 y el articulo 98 de la Ley 142 de 1994 disponen que la libre competencia es uno de los fines de la
intervencién, y que corresponde al Estado impedir las practicas que le sean contrarias en consonancia con lo cual se definen dos regimenes
tarifarios segln sean las condiciones del mercado; (ii) el articulo 87, el articulo 90.3, el articulo 92 y el articulo 94 de la Ley 142 de 1994
exponen los criterios para determinar sus formulas tarifarias donde la eficiencia econdmica y la suficiencia financiera son especialmente
valoradas; vy (iii) los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994 indican el procedimiento respectivo.

Recalca la Corte que los cargos del actor no versan sobre cada uno de los conceptos contenidos en las normas mencionadas sino sobre los
aspectos basicos del régimen de regulacién de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que sobresalen de una lectura global de las
mismas, en especial a la luz de criterios especificos que estima determinantes como, por ejemplo, el de prioridad de la eficiencia econémica y la
suficiencia financiera sobre otros parametros para la regulacién de las tarifas. Por eso, la Corte abordara el juicio de constitucionalidad de las
normas acusadas desde la perspectiva general que orienta la demanda y no juzgara cada uno de los elementos que integran tales disposiciones
salvo cuando el actor haya orientado un cargo hacia uno de tales elementos. En este orden de ideas la cosa juzgada sera relativa a los cargos y
problemas juridicos estudiados®”.

Con base en el anterior resumen, pasa la Corte resolver los problemas juridicos que se enuncian a continuacién: (i) ;Constituyen las
prescripciones que contiene la Ley 142 de 1994 en materia de tarifas de los servicios publicos domiciliarios un impedimento para que el Estado
intervenga plenamente en dicho sector con el fin de regularlo en contravencién de los articulos 334 y 365 de la Carta? (ii) ;Se ajusta al régimen
constitucional de los servicios publicos que el legislador haya establecido que la eficiencia econdmica y la suficiencia financiera forman parte de
los criterios de fijacién de las tarifas de los servicios publicos? ;Establecer que estos dos criterios tienen prioridad en la definicién del régimen
tarifario vulnera los principios de solidaridad y de redistribucién consagrados en el articulo 367 de la Constitucién, en consonancia con los
articulos 1y 365 Superiores?; (iii) ;Ofrece el procedimiento relativo a la fijacién de las férmulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios,
contemplado en los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994, garantias suficientes para asegurar la efectividad de los derechos de los
usuarios de tales servicios?
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4.5.1. Las normas acusadas no impiden la intervencion del Estado en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios sino que constituyen el
régimen de regulacién de los mismos en materia de fijacién de tarifas en un contexto donde los particulares pueden competir.

4.5.1.1. El actor considera que el régimen de libertad de empresa y de defensa del mercado que contemplan los articulos acusados respecto de
los servicios publicos, impide que el Estado cumpla su obligacién de intervenciéon econémica y mantenga la regulacién de los mismos. Estima,
ademas, que tales prescripciones favorecen de manera exclusiva los intereses de las empresas de servicios publicos en perjuicio del bienestar
general y de los fines sociales inherentes a tales servicios.

4.5.1.2. Esta Corporacién se ha pronunciado en reiteradas oportunidades sobre el dmbito de libertad de la que disponen los particulares para
prestar los servicios publicos™®, los limites que deben observar en desarrollo de esta actividad y las obligaciones a los que se encuentran sujetos.
En efecto, la Corte ha subrayado que, segln el articulo 365 de la Constitucidn, los servicios publicos podran ser prestados "por el Estado, directa
o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares", aunque, "en todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la
vigilancia de dichos servicios".

La Corte observa que, a diferencia de lo que alega el actor, el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994 prevé que, por regla general,
las empresas prestadoras de servicios publicos se someteran a "las férmulas que defina periédicamente la respectiva comision para fijar sus
tarifas, salvo en los casos excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los estudios de costos, la comisidén reguladora podra
establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, podra definir las
metodologias para determinacién de tarifas si conviene en aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada".

Asi pues, se observa que el régimen de libertad regulada implica una amplia intervencién del Estado que abarca incluso la fijacién de las
férmulas con base en las cuales las empresas establecerdn las respectivas tarifas. En efecto, sin condiciones eficientes de competencia, las
empresas obtienen una posicién de ventaja frente a los usuarios debido a la imposibilidad o a las dificultades que experimentan de poder
recurrir a otro oferente que les proporcione el servicio en mejores condiciones de calidad o precio. Por ello, el legislador ha previsto que en los
casos en los que no haya condiciones eficientes de competencia econédmica, seran las comisiones de regulaciéon quienes fijen las féormulas
tarifarias a las cuales se sujetara la prestacion de los servicios publicos.

4.5.1.3. El articulo 88 citado, prevé una segunda alternativa, segun la cual las empresas tendran libertad para fijar la tarifa "cuando no tengan
una posicion dominante en su mercado, segun analisis que hard la comisién respectiva, con base en los criterios y definiciones de esta Ley"
(num 88.2) o "cuando exista competencia entre proveedores", de acuerdo con la decisién que de manera periédica adopte la correspondiente
comisidn de regulacién con base en los criterios y definiciones que establece la Ley 142 de 1994 (num. 88.3).

De esta forma, se observa también que en los casos en los que la ley les permite fijar libremente las tarifas, las empresas de servicios publicos
se encuentran sujetas a un régimen regulatorio, que si bien es menos exigente que el anterior, supone limitaciones. En primer lugar, la
posibilidad de que las empresas puedan fijar las tarifas, se encuentra condicionada a la revisién periddica por parte de la comisién de regulacién
respectiva, la cual puede considerar, con base en los criterios sefialados en la ley, que la empresa en cuestién ha adquirido una posicion
dominante en su mercado o que no hay competencia adecuada entre proveedores, en cuyo caso las tarifas de los servicios que presta quedaran
cobijadas por las férmulas que se establezcan'. En segundo lugar, las empresas tienen la obligacién de informar a la comisién de regulacién
competente respecto de las decisiones que adopten en materias de tarifas, tal como lo indica el articulo 14.11 de la Ley 142 de 1994 acusado.

Se observa asi que el actor carece de razén cuando afirma que las normas acusadas prevén un régimen de libertad respecto de los servicios
publicos que conduce a que el Estado pierda la posibilidad de mantener la regulacién de su prestacién. En efecto, el Estado conserva, en ambas
situaciones, la funcién de intervenir en los servicios publicos, aunque se valga de instrumentos diferentes dependiendo de si hay o no
condiciones de mercado.

4.5.1.3.1. No obstante lo anterior, es necesario sefialar que la obligacién a cargo de las empresas de informar por escrito a la respectiva
comision de regulacién acerca de las tarifas de venta de los servicios publicos que prestan, estimula la publicidad sobre las decisiones que
adoptan quienes se encargan de la prestacion de los servicios publicos y son responsables de ejecutar una misién de profundo contenido social.

Esta informacidn es relevante para el érgano regulador, para las empresas y para los usuarios. En lo que respecta al regulador, recibir esta
informacién permite que se conozcan las politicas tarifarias de las diferentes empresas y se vigilen las condiciones bajo las cuales prestan sus
servicios. Las empresas también se benefician de esta informacion, pues les permite definir sus estrategias comerciales y ofrecer sus servicios
segln las reglas que fija el mercado. Por Ultimo, los usuarios adquieren elementos de juicio con base en los cuales pueden adoptar sus
respectivas decisiones sobre consumo y definir sus posiciones en cuanto al régimen tarifario existente con miras a ejercer sus derechos, como
se verd mas adelante. En este orden de ideas, la publicidad de la informacidn acerca de las condiciones comerciales en las cuales las empresas
prestan sus servicios, actla como un instrumento regulador.

Adicionalmente, el acceso a la informacién pertinente sobre la tarifa por parte de los usuarios, quienes tienen legitimo interés en ella, presenta
un claro significado en una sociedad democratica, pues proporciona a los ciudadanos las herramientas necesarias para poder tomar parte en las
decisiones que los afectan (art. 2° de la C.P.).

Por ello, la Corte estima del caso subrayar que los beneficiarios Ultimos de la obligacién a cargo de estas empresas de informar a la respectiva
comision de regulacién acerca de las tarifas de venta de los servicios publicos que prestan, son los usuarios en los términos sefialados en la
Constitucién, es decir, de acuerdo con las normas que garantizan su participacién en las decisiones que los afecten (arts. 2°, 40, 78 y 369).
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El articulo 2° de la Carta consagra un principio fundamental que es aplicable a los servicios publicos, el cual consiste en la garantia de que todos
tienen el derecho a participar en las decisiones que los afectan; el articulo 40 de la Constitucién, en su inciso primero, define de manera amplia
los derechos politicos y la posibilidad de los ciudadanos de participar en "el ejercicio y control del poder politico". Dentro de ese contexto, el
constituyente adopté dos disposiciones especificas sobre la participacion de los usuarios de los servicios publicos, a saber, el articulo 78 (que
consagra el derecho del publico a recibir informacién respecto de la comercializacién de los bienes y servicios en el mercado, asi como el
derecho de participacidn de las organizaciones de usuarios y consumidores en el estudio de las disposiciones que les conciernan) y el articulo
369 (que consagra el derecho de los usuarios de los servicios publicos de participar de la gestion de las empresas que los prestan respecto de
aquellas cuestiones que sean de su legitimo interés).

Como se indico en la seccién 4.4.2.3. del presente fallo, la efectividad del derecho las organizaciones de usuarios de los servicios publicos a
participar en las decisiones que los afecten respecto de la prestacién de los mismos, depende de que dispongan de informaciéon adecuada sobre
la cuestion a decidir, de canales institucionales que les permitan expresar sus opiniones y de que las mismas sean consideradas por la autoridad
competente, lo cual exige que haya mecanismos que aseguren que tales opiniones sean efectivamente consideradas™.

En este orden de ideas, Esta Corporacién encuentra que el numeral 14.11 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994 se ajusta a la Constitucion en el
entendido de que, en aras de garantizar la efectividad del derecho de participacién, la informacidn que dicha norma prescribe, debe ser enviada
previamente a la comisién de regulacion competente, quien debera garantizar de manera oportuna a las organizaciones de usuarios el derecho
de participacién directa y efectiva. Las organizaciones de usuarios podran tener acceso a tal informacién antes de que la empresa respectiva
comience a cobrar la nueva tarifa o de que la comisién de regulacién correspondiente adopte alguna decisidn al respecto. Ademas, cada
organizacidn podrd expresar sus inquietudes y posiciones por si misma y las comisiones de regulacién deberdn responder a las propuestas
planteadas por ellas.

Para tal efecto, es necesario (i) que los usuarios tengan acceso efectivo a la informacién que sefiala el articulo en cuestién de manera oportuna,
es decir, que cuenten con la posibilidad cierta de conocer la definicion de la tarifa con la antelacion suficiente para que puedan presentar sus
opiniones al respecto; (ii) que puedan presentar sus consideraciones y propuestas a las comisiones de regulacién antes de que las respectivas
empresas cobren las nuevas tarifas; (iii) que las propuestas que presenten las organizaciones de usuarios sean consideradas por la comisién
competente en cada caso; y (iv) que esa comision responda motivadamente las propuestas que los usuarios les formulen.

Cabe anotar que la Corte estudiard en la seccién 4.5.3. de la presente sentencia, el tema relativo a la participaciéon de los usuarios en el
procedimiento que siguen las comisiones de regulacién para la fijacion de las férmulas tarifarias a las que se deben someter las empresas
sujetas al régimen de libertad regulada. Alli se analizan otros aspectos del derecho de participacién de las organizaciones de usuarios de los
servicios publicos domiciliarios.

4.5.1.4. Ahora bien, asiste razén al actor cuando sefiala que las normas en cuestién contemplan un régimen de libre competencia, el cual se
aplica bajo las condiciones descritas. En efecto, el numeral 2.6 del articulo 2° de la Ley 142 de 1994 sefiala que uno de los fines de la
intervencién del Estado en los servicios pUblicos consiste en asegurar la "libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién
dominante" y el numeral 86.1 del articulo 86 prevé que el régimen tarifario de los servicios publicos se compone, entre otras, de reglas relativas
al "régimen de regulacién o de libertad".

El demandante agrega que el régimen de libertad de los servicios publicos es incompatible con el bienestar general y con los demds fines que la
Carta persigue por medio de su prestacion. No comparte la Corte este argumento. En efecto, como ya se anotd en el apartado referente a los
fines de la funcién estatal de regulacién, el Estado interviene en la economia con el propdsito, entre otros, de asegurar el adecuado
funcionamiento del mercado y corregir las Ilamadas "fallas de mercado". En ese sentido, es del caso recordar que el articulo 333 de la
Constitucion prescribe que "la libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades". De ahi que las normas
acusadas prevean que las empresas tendran libertad para establecer sus tarifas siempre y cuando haya condiciones de competencia y que ésta
redunde en beneficio "de todos".

El legislador, en ejercicio del margen de configuracién del que dispone, ha considerado que la competencia econdémica entre empresas
prestadoras de servicios publicos, cuando ella sea posible en los términos que el propio legislador determina, es un medio adecuado para
satisfacer las necesidades de la poblacién. Pero también previé que cuando el mercado falle las comisiones de regulacién pueden determinar el
paso del régimen de libertad tarifaria al régimen de regulacién y que dentro de éste la autonomia de los oferentes se sujete a las férmulas
fijadas por la comisién respectiva.

De esta manera se busca que los servicios publicos domiciliarios se encuentren sujetos a regimenes regulatorios por medio de los cuales se
garantice el cumplimiento de los fines sociales que les son inherentes, de acuerdo con las caracteristicas cambiantes del escenario econémico
en el cual se prestan dichos servicios, segln se sefialé en el apartado sobre el tema.

En atencién a la obligacién que tiene el Estado de mantener la regulacion, el control y la vigilancia de los servicios publicos, la ley también ha
previsto una serie de disposiciones orientadas a evitar que comportamientos contrarios al mercado conlleven a que la libre competencia no sea
un derecho en beneficio de todos, que es la razén por la cual la Constitucién lo protege, sino un derecho del cual abusarian quienes se
encuentran en una situacién de predominio para beneficio propio y en perjuicio de los demas, que son la gran mayoria de los usuarios. Asi pues,
la "prohibicién de practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas" y la de "practicas tarifarias restrictivas de la competencia", segun lo
prescrito por los articulos 34 y 98 de la Ley 142 de 1994, respectivamente, obedece al propésito del legislador de proscribir comportamientos
que vulneran el derecho a libre competencia econémica, reconocido en el articulo 333 de la Constitucidn.
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En este orden de ideas, la Corte concluye que el numeral 2.6. del articulo 2°, el articulo 34, el numeral 86.1. del articulo 86 y el articulo 98 de la
Ley 142 de 1994, establecen un régimen ajustado a lo prescrito en los articulos 333, 334 y 365 de la Constitucién. Por lo tanto, la Corte
declarara su exequibilidad por el cargo analizado.

El numeral 14.11. del articulo 14 también se ajusta a la Carta en el entendido de que la informacién debe ser enviada previamente a la comision
de regulacién competente y que ésta debe garantizar oportunamente a los usuarios el derecho de participacion directa y efectiva.

4.5.2. Los criterios que rigen la fijacion de las férmulas tarifarias por las comisiones de regulacién son compatibles con los principios
constitucionales que orientan la funcién de regulacién dentro de un estado social de derecho. Exequibilidad condicionada del criterio de
suficiencia financiera.

4.5.2.1. El actor afirma que "[e]l articulo 87 de la Ley 142 de 1994 al establecer los criterios para definir el régimen tarifario, se detuvo en la
eficiencia econémica como una aproximacién de las tarifas a los precios de mercado, con opciones tarifarias para mejorar el mercado, y en la
suficiencia financiera donde las férmulas de las tarifas no sélo garantizan la recuperacién de costos y gastos, sino los de expansién, reposiciéon y
mantenimiento, asi como la garantia de remunerar el patrimonio propio de los accionistas, en la misma forma en que lo habria remunerado una
empresa eficiente en un sector comparable. Y estos criterios de eficiencia econémica y suficiencia financiera tienen prioridad en la definicién del
régimen tarifario. Las reglas son claras: proteccién del mercado a ultranza y proteccién de las utilidades de los accionistas a como dé lugar"®.

Sefiala que si bien en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 se hace referencia a principios tales como la solidaridad y la redistribucién, lo cierto es
que esa misma norma subordina los criterios mencionados a los de eficiencia econdmica y suficiencia financiera. De esta manera, el legislador
establecié un régimen tarifario que obedece a criterios exclusivamente empresariales, e hizo una mera referencia formal a los criterios de
solidaridad y redistribucién de ingresos, en desconocimiento del mandato establecido en el articulo 367 de la Constitucién.

Considera que la prestacion de los servicios publicos de acuerdo con un esquema de criterios en el cual la prioridad corresponde a los de
eficiencia y suficiencia financiera, conlleva a que los sectores mas pobres de la sociedad encuentren dificultad o incluso se vean en imposibilidad
de tener acceso a su prestacion, en desconocimiento del principio de solidaridad y de la prescripcién segun la cual el Estado asegurard la
prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional contenidos en los articulos 1° y 365 Superiores,
respectivamente.

Con el propésito de abordar el cargo resumido, la Corte habra de analizar primero las caracteristicas econémicas de los criterios de eficiencia y
suficiencia financiera, de acuerdo con las definiciones respectivas consagradas en los numerales 87.1 y 87.4 de la Ley 142 de 1994 con el fin de
establecer con base en dicho andlisis si los mismos vulneran los articulos de la Carta que el actor sefiala. Luego, analizard si se ajusta a la
Constitucién que la eficiencia econémica y la suficiencia financiera formen parte de los criterios de fijacién de las tarifas de los servicios publicos
y si la prioridad de estos dos principios en la definicién del régimen tarifario vulnera los principios de solidaridad y de redistribucién consagrados
en el articulo 367 de la Constitucién, en consonancia con los articulos 1 y 365 Superiores.

4.5.2.2. El numeral 87.1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 sefiala que "por eficiencia econdmica se entiende que el régimen de tarifas
procurara gque éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las férmulas tarifarias deben tener en cuenta no
solo los costos sino los aumentos de productividad esperados, y que éstos deben distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria
en un mercado competitivo; y que las férmulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestién ineficiente, ni permitir que
las empresas se apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios publicos sujetos a
férmulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos de prestar el servicio, como la
demanda por éste".

Se observa asi que, de acuerdo con la definicién citada, la eficiencia econémica consiste en que: (i) las tarifas de los servicios publicos se
aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; (ii) las férmulas tarifarias tengan en cuenta los costos y los aumentos de
productividad esperados; (iii) los aumentos de productividad esperados se distribuyan entre la empresa y los usuarios tal como ocurriria en un
mercado competitivo; (iv) las férmulas tarifarias no trasladen a los usuarios los costos de una gestidn ineficiente; (v) las empresas no se
apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. La referencia que hace la norma en el sentido de que "[e]n el
caso de servicios publicos sujetos a férmulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econdmicos
de prestar el servicio, como la demanda por éste" versa sobre el &mbito de aplicacién de los anteriores elementos.

Pasa la Corte a analizar el significado de los elementos que la norma citada contempla en tanto que elementos del criterio de eficiencia.

4.5.2.2.1. En un mercado competitivo el precio de los bienes y servicios resulta de la libre competencia entre oferentes, de acuerdo con las
condiciones de la demanda. En estas circunstancias, los oferentes buscan conservar e incrementar su participacion en el mercado'®, para lo
cual, si tales bienes o servicios son de igual calidad y se ofrecen en condiciones similares, es necesario que tengan precios atractivos en
comparacion con los de los demas productores pues de lo contrario, sus clientes -actuales y potenciales- prefieren adquirir el bien o servicio al
competidor que lo venda en mejores condiciones'®.

De esta manera, en un mercado competitivo, el sistema de precios incentiva a los productores a alcanzar mayores niveles de eficiencia. Por ello,
cuando la norma que se analiza indica que el régimen tarifario de los servicios publicos deberd aproximarse a los precios de un mercado
competitivo, hace referencia a los costos que deberia tener la prestacién del servicio en caso de que las respectivas empresas estuvieran en un
régimen de competencia.
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4.5.2.2.2. En el mismo sentido, la teoria econémica de un mercado competitivo prevé que los costos de prestacién de los servicios deben tender
a experimentar reducciones, pues ello es necesario para que las empresas pueda conservar o aumentar su participacién en el mercado'®. En
efecto, la competencia entre los oferentes en condiciones de eficiencia tiende a generar una presién que conlleva a la disminucién de los
precios.

4.5.2.2.3. La razdén que lleva a un productor en un mercado competitivo a disminuir sus costos radica en que por esta via puede acrecentar sus
utilidades. No obstante, la teoria observa que, en condiciones de mercado competitivo, todos los productores suelen guiarse por el mismo
propdsito, es decir, que todos los productores intentardn disminuir sus costos, lo cual permite en el largo plazo que reduzcan sus precios de
venta al tiempo que incrementa sus utilidades. Asi pues, en condiciones de competencia, en teoria la mayor eficiencia del productor conlleva a
un beneficio tanto para él -pues obtiene mayores utilidades por la reduccién se sus costos- como para el comprador o usuario -quien puede
adquirir el mismo servicio a menor precio.

4.5.2.2.4. En un mercado competitivo el incremento del precio como resultado de la ineficiencia, conlleva un riesgo, a saber, que el productor
pierda participacién en el mercado debido a que sus precios seran superiores a los de sus competidores. En este orden de ideas, la disposicion
segln la cual "las férmulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestidn ineficiente" pretende que los usuarios no
paguen el costo de las ineficiencias de las empresas, tal como no lo harian en un mercado competitivo.

4.5.2.2.5. Como ya se indic6, las practicas restrictivas de la competencia son comportamientos por medio de los cuales, quien las realiza, se vale
de las ventajas de las que pueda disponer para afectar las condiciones de equilibrio del mercado, lo cual impide que éste asigne de manera
eficiente los bienes y servicios que se producen en una economia. La prohibicién de que las empresas se apropien de las utilidades provenientes
de tales practicas, busca proteger dichas condiciones para garantizar la eficiencia del mercado en beneficio de los usuarios.

4.5.2.2.6. En conclusion, el numeral 87.1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 contiene algunos de los elementos que, de acuerdo con la teorfa
econémica de un mercado competitivo, caracterizan un mercado eficiente y las implicaciones que de éste se derivan. En este orden de ideas, la
Corte encuentra que el criterio de eficiencia descrito en la norma en cuestién, desarrolla la prescripcién del articulo 365 Superior, segln el cual
"es deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio nacional". Si bien el legislador habria podido definir
eficiencia en otros términos, se encuentra dentro de su margen de configuracién hacerlo siguiendo teorias econdémicas sobre la eficiencia en un
mercado econdémico competitivo. La Constitucién no impone, como ya se anotd, un modelo econémico y por lo tanto permite que el legislador
tenga en cuenta diferentes teorias sobre qué es la eficiencia y cémo se logra que la autoridad de regulacién propenda por ella, siempre que no
adopte decisiones manifiestamente irrazonables o contrarias a mandatos o prohibiciones contenidos en la Carta. En cambio, como ya se anoté,
habria violado el principio de reserva de ley en la fijacién del régimen de la regulacién de los servicios publicos domiciliarios el que el legislador
hubiera guardado silencio al respecto, delegando implicita y practicamente en el érgano regulador la definicién de este principio de rango
constitucional. Ademas, la definicién legislativa esta orientada a evitar distorsiones del mercado que lleven a que la libre competencia deje de
ser un derecho en beneficio de todos. Por ello, se declarara su exequibilidad.

4.5.2.3. El numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, por su parte, indica que "por suficiencia financiera se entiende que las férmulas
de tarifas garantizaran la recuperacién de los costos y gastos propios de operacidn, incluyendo la expansién, la reposicién y el mantenimiento;
permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de
riesgo comparable; y permitirdn utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a
sus usuarios".

De acuerdo con esta definicién, la suficiencia financiera consiste en que las férmulas tarifarias: (/) garanticen la recuperaciéon de los costos y
gastos propios de operacidn, incluyendo la expansidn, la reposicion y el mantenimiento; (ii) permitan remunerar el patrimonio de los accionistas
en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y (iii) permitan utilizar las
tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios. Procede la Corte al andlisis de
cada uno de estos elementos, no sin antes resaltar que la suficiencia financiera es un criterio orientado no sélo a contemplar esos costos de
mantenimiento de la prestacion del servicio publico domiciliario sino, ademas, de mejoramiento del mismo en cuanto se busca que se garanticen
"la mejor calidad, continuidad y seguridad" para los usuarios.

4.5.2.3.1. Dice la norma que las férmulas tarifarias han de garantizar a las empresas la recuperacién de los costos y gastos de la operacién, de la
expansion, de la reposicién y del mantenimiento, es decir, de los recursos econémicos que deben utilizar las empresas para proporcionar el
servicio al mayor nimero posible de usuarios para alcanzar el principio de universalidad consagrado en el articulo 365 de la Carta. La medicién
de los costos y gastos que se requieren para la prestacién del servicio, ha de tener como referencia los costos y gastos que tendria una empresa
encargada de prestar el mismo servicio en un mercado competitivo, es decir, bajo condiciones de eficiencia con el mismo nivel de riesgo.

Ello implica que las féormulas tarifarias deben contener criterios sobre la adecuada administracién de los recursos, que no podran incluir gastos
innecesarios o0 suntuosos y que cada costo o gasto sélo podra ser contabilizado una vez, independientemente del concepto al que corresponda
seguln los pardmetros técnicos aplicables. La recuperacién de costos y gastos impide que un mismo costo o gasto sea contabilizado dos o mas
veces, puesto que en dicho evento, no habria sélo recuperacién sino beneficios obtenidos en condiciones ineficientes, lo cual serfa contrario al
principio de eficiencia que, de acuerdo con el articulo 365 de la Constitucion, ha de orientar la prestacién de los servicios publicos. En este orden
de ideas, la Corte encuentra que el criterio de recuperacién de costos, segun la definicién contenida en la norma que se analiza, se ajusta, en
principio, a la Constitucién, sin perjuicio de otras posibles definiciones que el legislador pueda adoptar para el efecto, respetando también la
Carta.
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4.5.2.3.1.1. No obstante lo anterior, la Corte encuentra necesario analizar con detenimiento el factor de la expansion en tanto que criterio para
determinar el ambito de la recuperacidn de costos. Mientras que los costos de operacién, los de reposicién y los de mantenimiento obedecen a
la prestacién efectiva del servicio a favor de un conjunto determinado de usuarios en un momento dado, los costos de expansion son eventuales
y hacen referencia a un resultado futuro, en la medida en que abren la posibilidad de que méas adelante haya usuarios adicionales del servicio.

De acuerdo con la Constitucidn, la suficiencia financiera puede abarcar dichos costos. En efecto, el articulo 365 de la Carta dispone que los
servicios publicos son una funcién inherente al Estado, a quien le corresponde "asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional". El cobro de un factor por concepto de expansién del servicio es, pues, uno de los medios que permiten alcanzar dicha
finalidad.

El cobro de este elemento adicional en la tarifa de los servicios publicos busca que las empresas que los prestan dispongan de una fuente de
financiaciéon -sin perjuicio de otras posibilidades, v.gr. las inyecciones de capital por parte de las empresas prestadoras destinadas a la
expansion del servicio y las inversiones que realice el Estado con igual propésito™- que les permita incrementar la cantidad de la poblacién a la
cual cubren. Por lo tanto, la autorizacién a las empresas de servicios publicos para que cobren un factor tarifario por concepto de expansién,
implica su consecuente obligacién de incrementar el nUmero de personas usuarias del servicio, lo cual ha de ser objeto de seguimiento y
vigilancia por parte de la entidad estatal competente. El factor por expansién que contempla la norma en cuestién en tanto que criterio para
determinar la formula tarifaria, permite distribuir los costos de la prestacién de los servicios entre los diferentes usuarios y facilita que se
establezcan condiciones financieras para diferir dichos costos en el tiempo.

La introduccién de un factor por concepto de expansiéon conlleva a un cambio de la estructura tarifaria en la medida en que se agrega a la tarifa
un elemento adicional a la mera disposicién y utilizacién del respectivo servicio, prestado bajo condiciones de eficiencia. En efecto, el cobro de
este factor implica que la tarifa no sélo incorpora el costo del servicio que los usuarios reciben sino que incluye también un rubro adicional
destinado a que nuevos usuarios tengan acceso al servicio en el futuro.

De esta manera, el legislador previd, en desarrollo del articulo 367 de la Carta -segun el cual corresponde a la ley fijar la cobertura, la forma de
financiacion y el régimen tarifario de tales servicios-, que la expansion de los servicios publicos seria costeada por medio de diferentes fuentes
de financiacién, a saber, las inversiones estatales, las inyeccién de capital por parte de las empresas y el cobro a los usuarios de un factor
tarifario por dicho concepto, sin perjuicio de otras posibilidades, o la combinaciéon de éstas.

4.5.2.3.1.2. El articulo 365 de la Constitucién estipula que es deber del Estado asegurar la prestacion de los servicios publicos a todos los
habitantes del territorio nacional, pero no establece un mecanismo concreto para la realizacién y financiacién de este cometido ni prevé que
deba ser asumido Unicamente por el Estado.

Asi pues, caben diferentes fuentes de financiacién para costear su expansién, como por ejemplo, las inversiones directas a cargo del Estado, las
inyecciones de capital por las empresas y la inclusién de un factor tarifario a cargo de los usuarios por ese concepto, o una combinacién de estas
fuentes, con miras a un mejor aprovechamiento de los recursos econémicos de la sociedad en general para el beneficio de sus habitantes.

En este orden de ideas, se tiene que la Constituciéon no prohibe que el Estado cubra la totalidad de los costos de la expansién de los servicios
publicos con recursos estatales exclusivamente. Sin embargo, esta opcién conlleva a que sean los contribuyentes quienes sufraguen, por via
tributaria, este costo, lo cual repercute en la disponibilidad por parte del Estado de recursos para la realizacién de otras inversiones sociales
también prioritarias donde el capital privado esta menos dispuesto a invertir o es dificil recuperar costos por via de las tarifas.

La ley puede también estipular que la expansion de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional sea cubierta Unicamente
con inyecciones de capital por las empresas prestadoras del servicio. No obstante, esta solucién también podria conducir a que los costos de
expansion fueran trasladados a los usuarios por via de las tarifas para cubrir las inversiones ya realizadas en un lapso mas breve y dentro de un
grupo mas reducido.

No obstante, un esquema de esta naturaleza haria que la expansion de los servicios quedara sujeta a los planes de inversién de las empresas
privadas prestadoras. Igualmente, habria dificultades para la aplicacién de criterios de solidaridad respecto de la recuperacién de los recursos
destinados para la expansion, pues si ésta beneficié a sectores marginados, serian estos los que podrian verse obligados a soportar la carga de
cubrir los costos de la expansién sin que tales costos se distribuyan entre una base mds amplia de usuarios que comprenda a personas de
estratos mas altos.

Por el contrario, el cobro de un factor tarifario destinado especificamente para cubrir la expansién del servicio, facilita (/) que se tenga mayor
claridad sobre los recursos recuperables para tal propésito y (ii) que se establezcan tarifas variables aplicables segun la capacidad de pago de
los diferentes usuarios, en atencién al principio de solidaridad. Dicho factor permite ademas (iii) que la financiacién de los costos de expansion
sean distribuidos en el conjunto de usuarios, es decir, en una base mas amplia; (iv) que los costos de la expansion se difieran en el tiempo
durante un lapso mayor, aminorando asi la carga que pueda recaer sobre cada usuario; y (v) que los usuarios en general colaboren, en virtud del
principio de solidaridad, a la financiacién de las inversiones necesarias para que las personas de menores ingresos tengan acceso a los servicios
publicos.

En efecto, si bien el legislador puede establecer que corresponde al Estado asumir de manera directa este costo, dificilmente recuperable,
también puede recurrir -tal como lo hace en esta oportunidad- al principio de solidaridad entre usuarios mismos de los servicios publicos y
disponer que los de mayores ingresos tendran una carga proporcionalmente superior a la de los de menores ingresos para asegurar asi que
todos tengan acceso a tales servicios.
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En este orden de ideas, se observa que el cobro de un factor tarifario por concepto de expansién permite, en conjunto con otros mecanismos y
de acuerdo con los criterios establecidos en la ley para el efecto, que se financie la expansién de los servicios pUblicos con miras al cubrimiento
progresivo de la totalidad de los habitantes.

No obstante, la cuestiéon a determinar es si, de acuerdo con los principios de solidaridad y redistribucién que contempla la Carta respecto de la
prestacién de los servicios publicos, corresponde establecer criterios particulares respecto del uso de los recursos que obtengan las empresas
prestadoras de los servicios por concepto de un factor tarifario correspondiente a la expansién del mismo, y si el costo de la expansién de los
servicios debe ser asumido por todos los usuarios, de manera igual, independientemente de su condicién econdmica.

4.5.2.3.1.3. La Constitucion prevé que la solidaridad es un principio fundamental del Estado social de derecho (art. 1° de la C.P.) y que a todas
las autoridades corresponde asegurar su efectividad (art. 2° de la C.P.). En desarrollo del principio de solidaridad, la Carta indica que
corresponde al Estado adoptar medidas a favor de las personas que se encuentren en condiciones de marginalidad (art. 13 de la C.P.) y que
éste, de manera especial, intervendra para asegurar que las personas de menores ingresos tengan acceso efectivo a los bienes y servicios
bésicos (art. 334 de la C.P.). En concordancia con las normas citadas, la Constituciéon contempla, respecto de los servicios publicos en concreto,
que el Estado asegurard su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la C.P.) y que "[l]a Nacién, los
departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos presupuestos, para
que las personas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades basicas" (art.
368 de la C.P.). Asi, se determinan algunos de los fines de la funcién de regulacién en un Estado social de derecho, a lo cual se hizo referencia en
las consideraciones generales de esta sentencia.

La Ley 142 de 1994, por su parte, desarrolla este mandato constitucional en varios de sus articulos. Por ejemplo, su articulo 97'* sefiala que las
empresas prestadoras de servicios publicos otorgaran plazos a los usuarios de los estratos de menores ingresos para amortizar los cargos de la
conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor y que, en todo caso, el Estado podra cubrir tales costos. El sistema de tarifas
subsidiadas que contempla el articulo 89 de la misma ley'® aplicable a los mismos usuarios, responde también al criterio de solidaridad
establecido en los mandatos constitucionales citados.

El marco constitucional referido, desarrollado, entre otros, por los instrumentos mencionados de los que se vale la Ley 142 de 1994, permite
concluir que el principio de solidaridad en materia de servicios pUblicos genera una doble obligacién a cargo del Estado: de un lado, le
corresponde velar por que haya mecanismos encaminados a que las personas de mas bajos ingresos puedan acceder y disfrutar de los servicios
publicos y, del otro, es responsable de establecer sistemas que faciliten que tales personas realmente puedan sufragar la tarifa que se les cobra
por la prestacion de tales servicios, es decir, que la tarifa no sea excesiva dada su capacidad econémica.

4.5.2.3.1.4. Por lo tanto, se observa que el cobro de un factor tarifario por concepto de expansidn del servicio se ajusta a la Carta en tanto que
desarrollo del principio de solidaridad. En efecto, este factor busca que los usuarios colaboren con la financiacién de los servicios publicos segin
su capacidad econémica. De igual forma, es claro que la efectividad de este principio depende de que los recursos que se generen con base en
este factor, se destinen de manera prioritaria para lograr el acceso a los servicios publicos domiciliarios a las personas de aquellos sectores que,
a causa de sus limitaciones econémicas, experimentan dificultades para obtener el cubrimiento de tales servicios en condiciones de mercado o
no lo logran.

En efecto, como ya se indicd, las personas de los estratos medios y altos suelen contar con recursos econdmicos suficientes para costear por si
mismos las expansiones que se requieran para obtener el cubrimiento de los servicios publicos mientras que los de los estratos bajos suelen
experimentar dificultades o estar en imposibilidad de asumir este costo, de manera que, se reitera, los recursos que se obtengan por el cobro de
un factor tarifario por concepto de expansién, han de ser destinados prioritariamente para la atencidn de los sectores de menores ingresos, sin
perjuicio de que bajo ciertas condiciones otros estratos también puedan, indirecta o consecuencialmente, ser beneficiarios de los mismos. Sin
embargo, estos Ultimos no pueden ser los primeros, los principales ni mucho menos los Unicos beneficiados con la expansién financiada con
tarifas. La prioridad de la expansion asi financiada ha de ser los estratos a los que pertenecen las personas de menos ingresos. Por ejemplo, si
en una zona marginada habitan excepcionalmente personas que no pertenecen a los estratos bajos, el beneficio que éstas recibiran por la
expansién de un servicio a dicha zona, serd como consecuencia de una politica encaminada a llevar un servicio publico de manera prioritaria a
personas de menores ingresos.

4.5.2.3.1.5. De igual manera, la Corte estima que el cobro de un factor tarifario por concepto de costos de expansion no puede ser asumido por
todos los usuarios independientemente de cual sea su capacidad econdmica, pues ello implicaria una vulneracién del principio de solidaridad en
el ambito de los servicios publicos.

De acuerdo con la jurisprudencia de esta Corporacién, "[l]a clasificacién de los usuarios en categorias, por si misma, no viola la Constitucién,
siempre que la clasificaciéon corresponda a niveles distintos de capacidad econdmica. En efecto se trata de un método que permite distinguir
grupos de usuarios y establecer entre éstos, aquéllos que pueden, ademas de asumir los costos de los servicios, colaborar en la financiacién de
los subsidios que necesitan las personas de menores ingresos para completar el pago de los mismos. Dado que la solidaridad y la redistribucién
de ingresos, son criterios que debe tomar en cuenta el legislador al establecer el régimen tarifario de los servicios publicos domiciliarios, no es
posible desechar el esquema ideado por el legislador que se revela idéneo para cumplir dicho propésito"*®,

Es decir, la solidaridad en materia de servicios publicos implica la clasificacion de los usuarios en categorias, segun los distintos niveles de
capacidad econdmica con el fin de que los de menores ingresos tengan, en proporcién al servicio recibido, tarifas menores a las de quienes
tienen mayor capacidad de pago.

Sentencia 150 de 2003 Corte 56 EVA - Gestor Normativo
Constitucional




Departamento Administrativo de la Funcion Publica

En este orden de ideas, al incluir en la tarifa los costos de expansion, el regulador debera tener en cuenta el principio de solidaridad para que
este costo adicional sea distribuido entre los usuarios de tal manera que se valore su diferente capacidad econémica y se impida que tales
costos recaigan en los usuarios actuales de menores ingresos en lugar de ser asignados de tal forma que los actuales usuarios de mayores
ingresos sean quienes asuman proporcionalmente una carga mayor de financiacién de la expansion. Lo anterior no obsta para que todos,
también en virtud del principio de solidaridad, asuman una parte de estos costos de expansion, en la proporcién y en el momento que, dentro
del marco constitucional y legal, defina la comisién de regulacién competente™’,

4.5.2.3.1.6. La Corte concluye que la expresién "las férmulas de tarifas garantizarén la recuperacién de los costos y gastos propios de operacidn,
incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento”, es constitucional. No obstante, la inclusién del costo de expansién como un factor de
la férmula tarifaria, se ajusta a la Constitucién en el entendido de que al considerar los costos de expansion se incluird un criterio expreso para
hacer efectivo el principio de solidaridad y para asegurar que los beneficiarios de la misma serdn, de manera prioritaria, las personas de
menores ingresos. La Corte habra de condicionar en el mismo sentido, como se verd posteriormente, la exequibilidad del cargo por aportes de
conexion que menciona el numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994, dada su estrecha relacién con el factor de expansion
anteriormente analizado.

4.5.2.3.2. El numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 indica que las férmulas tarifarias contemplardn un factor que permitird
"remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo
comparable".

Esta Corporacién ha sostenido que "en cabeza del Estado radica la obligacién de garantizar que la prestacién de los servicios publicos sea
eficiente, pero tal imperativo constitucional no puede llevarse hasta el extremo de afirmar que tenga que prestarlos directamente. La
Constitucion no establece tal compromiso, pues prevé la posibilidad de que los mismos sean prestados no sélo por el Estado sino también por
comunidades organizadas o por particulares (art. 365 de la C.P.). De manera tal que todos tienen igual vocacién. Precisamente, atendiendo
dicho presupuesto, la Ley 142 de 1994 contemplé en su articulo 10™° el derecho de las personas a organizar y operar empresas que tengan por
objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, las cuales deben cumplir con los requisitos alli sefialados. Tal previsién es un reflejo
del principio de participaciéon y de la libre actividad econdmica e iniciativa privada, garantizadas en el articulo 333 de la Carta, dentro de los
limites del bien comin"**",

El punto a establecer es si la inclusién en las férmulas tarifarias de un factor que permita "remunerar el patrimonio de los accionistas en la
misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable", segln lo prescrito en el numeral 87.4
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, conlleva a un desconocimiento de la obligacién que tiene el Estado de asegurar la prestacién de los
servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la C.P.), en particular a los de menores ingresos (art. 334 de la C.P.)
en aras del bienestar general y del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién art. 366 de la C.P.).

La autorizacién que contiene la Carta para que los particulares puedan prestar los servicios publicos en desarrollo del derecho a la iniciativa
privada, supone la posibilidad de que los particulares obtengan por medio de dicha actividad los efectos que motivan tal iniciativa privada, uno
de lo cuales es la obtencion de utilidad, siempre que ésta sea la propia de un mercado competitivo, en los términos previstos en la Constitucién,
y no la que se genera en condiciones ineficientes, como sucede cuando la provisién monopélica u oligopélica carece de un adecuado ejercicio de
la funcién de regulacién.

Por ello, el criterio que fija el legislador para que las respectivas comisiones de regulaciéon determinen el factor para cuantificar la remuneracién
del patrimonio de los accionistas, toma como referencia la utilidad que podria obtener una empresa similar en una situacién de mercado
competitivo y sujeta a los riesgos propios de su actividad. Adicionalmente, la Corte observa que, de acuerdo con la definicién que se analiza, la
ley no indica cudles son las tarifas ni prevé que éstas sean sefialadas caso por caso por las comisiones de regulacion. La ley prevé que las tarifas
seran el resultado de la aplicacién de las férmulas que para el efecto fije la respectiva comisién. Asi pues, las empresas sujetas al régimen de
libertad regulada tienen cierto ambito de libertad para obtener niveles de eficiencia superiores a los que contempla la férmula -lo cual implica
una mayor utilidad- aunque también se encuentran sujetas al riesgo de no alcanzar los pardmetros establecidos -con lo cual se reduce la
utilidad o, incluso, se genera pérdida.

En este orden de ideas, el criterio que establece el legislador consiste en que la férmula tarifaria que fijen las respectivas comisiones de
regulacién, cuente con unas caracteristicas tales que para un inversionista sea "igualmente" atractivo e "igualmente" riesgoso invertir en una
empresa prestadora de servicios publicos sujeta a la regulacién estatal o en una de similares caracteristicas pero en condiciones eficientes de
libre competencia.

En el mismo sentido, el criterio que contiene la ley para la remuneracién del patrimonio supone que corresponde a los usuarios pagar tarifas
iguales a las que les corresponderia pagar si el servicio pudiera ser ofrecido en un mercado competitivo, sin perjuicio de los mecanismos que, en
concreto, consagra la ley para garantizar el principio de solidaridad.

En este orden de ideas, si la norma dispusiera un factor de remuneracién del patrimonio inferior al del mercado, la empresa privada no se veria
motivada a participar de esta actividad, con lo cual la prescripcién del articulo 365 de la Carta, en el sentido de que los particulares podran ser
prestar los servicios publicos, careceria de aplicacién real. En sentido contrario, si la norma estipulara que un factor de remuneracién del
patrimonio para las empresas particulares encargadas de la prestacion de los servicios publicos superior a la que tendria una empresa similar en
condiciones y bajo riesgos de mercado, se estaria vulnerando el principio de eficiencia respecto de la prestacién de los servicios publicos,
igualmente consagrado en el articulo 365 de la Carta.
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En conclusién, esta Corporaciéon encuentra que la afirmacién del actor en el sentido de que el criterio de costos conlleva a una proteccién de los
intereses de los propietarios de las empresas prestadoras de servicios publicos en perjuicio de los derechos de los usuarios, carece de
fundamento.

4.5.2.3.3. La inclusién en las féormulas de un factor que permita a las empresas utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen
la mejor calidad, continuidad y seguridad responde al mandato contenido en el articulo 367 de la Constitucién. En efecto, este articulo prevé,
entre otras, que corresponde a la ley fijar los niveles de calidad que se deberdn observar respecto de la prestacion de los servicios publicos.

Con la inclusion de este factor tarifario, el legislador busca que las empresas prestadoras de los servicios publicos dispongan de una fuente de
recursos cuya finalidad consiste en incrementar el nivel de calidad de los mismos, lo cual incluye la continuidad del servicio y la seguridad con
que se presta. En este orden de ideas, la Corte estima que este factor tarifario desarrolla la prescripcién contenida en el articulo 366 de la
Constitucion, segun la cual por medio de los servicios publicos se asegurara el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida, y en el
articulo 367 Superior que exige que la calidad del servicio sea valorada al definir las responsabilidades de los prestatarios.

4.5.2.3.4. El anterior andlisis pone de presente que la definicién del criterio de suficiencia financiera que adopté la Ley 142 de 1994 establece los
parametros necesarios para asegurar que las férmulas tarifarias cubran los costos y gastos de prestacion del servicio, incluidos los de expansion
con el fin de lograr paulatinamente un cubrimiento a todos los habitantes del territorio; que haya un nivel de utilidades para las empresas que
garantice a la vez los derechos de los usuarios y el ejercicio efectivo de la iniciativa privada; y que las empresas cuenten con recursos para
garantizar mejoras sucesivas en los indices de calidad, continuidad y seguridad del servicio.

Asi pues, el criterio de suficiencia financiera definido por el legislador responde al mandato del articulo 365 constitucional segln el cual el
régimen tarifario tendrd en cuenta, entre otros, el criterio de costos. Contempla también otros fines mencionados en el mismo articulo de la
Carta, a saber, la expansién a todos los habitantes del territorio nacional y la bisqueda de mas altos niveles de calidad (art. 365 de la C.P.).
Desarrolla igualmente los pardmetros establecidos en el articulo 367 respecto de la calidad del servicio y sus costos. Pasa ahora la Corte a
estudiar las reglas previstas por el legislador para la aplicacién de los criterios que rigen la prestacién de los servicios publicos.

4.5.2.4. El demandante estima también que el numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, segln el cual "[l]os criterios de eficiencia y
suficiencia financiera tendran prioridad en la definicién del régimen tarifario. Si llegare a existir contradiccién entre el criterio de eficiencia y el
de suficiencia financiera, deberd tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econdmicamente eficientes se definiran
tomando en cuenta la suficiencia financiera", evidencia el propdsito del legislador de favorecer los intereses de las empresas prestadoras de los
servicios publicos sobre los derechos de los usuarios. Corresponde a la Corte determinar si la prioridad que otorga la norma objeto de estudio a
estos criterios del régimen tarifario conlleva al desconocimiento de los derechos de los usuarios y de los principios de solidaridad y
redistribucion.

4.5.2.4.1. La primera parte del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 sefala que "[l]os criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendran
prioridad en la definicién del régimen tarifario" La Corte encuentra que esta expresion puede obedecer a que desde la perspectiva técnica, estos
dos criterios son los que permiten determinar el costo del servicio. En efecto, desde esta perspectiva es necesario saber cuanto cuesta prestar el
servicio a todos los usuarios -costos medidos con los criterios de eficiencia y suficiencia- antes de establecer cdmo se distribuyen las cargas
tarifarias entre los usuarios - de acuerdo principalmente con los principios de solidaridad y redistribucién. No obstante, es claro que todas las
disposiciones deben ser interpretadas de tal forma que tengan un efecto Util y un significado normativo, no meramente descriptivo de los pasos
practicos de un proceso técnico. De tal manera que es el sentido juridico, no técnico, de esa prioridad que pasara a ser juzgado por la Corte.

Ahora bien, desde la perspectiva técnica, la Corte encuentra que la primacia de los criterios de eficiencia y suficiencia financiera respecto de la
determinacién de la férmula tarifaria es una mera consecuencia de la cuantificacién del costo de los servicios plblicos como paso previo a la
decisién sobre la distribucion de los mismos. En efecto, el célculo del costo del servicio se realiza de acuerdo con la totalidad de las erogaciones
que implica su prestacién en condiciones eficientes "en la misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de
riesgo comparable" (art. 87.4, Ley 142 de 1994). Luego, se efectla la distribucién entre todos los usuarios de acuerdo con su estrato y su nivel
de ingresos.

Por ello, de no haber sido incluida por el legislador la expresidn segun la cual "Los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendréan prioridad
en la definicién del régimen tarifario" contenida en el numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, el cdlculo del costo de cada servicio
publico domiciliario, se realizaria, en la practica, de igual forma. En efecto, simplificando un proceso técnico complejo, las necesidades
financieras totales se obtienen de sumar el costo total del servicio, en las condiciones de calidad definidas, al factor de remuneracién del
patrimonio de los accionistas, en las condiciones de una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable, establecido en la formula tarifaria
correspondiente. La division de esta cifra por la cantidad usuarios, permite obtener la tarifa unitaria, es decir, por consumidor. No obstante, en
virtud de los principios de solidaridad y de redistribucién. Luego, si se procederia a incluir los factores de diferenciacion tarifaria segun los
diferentes estratos, al igual que los subsidios, de tal manera que cada consumidor no tenga que asumir la misma carga tarifaria y los de
menores ingresos tengan la menor carga.

Ademads, la Corte observa que los criterios de eficiencia y de suficiencia financiera no son necesariamente incompatibles con el criterio de
solidaridad. En efecto, como ya se indicd, el criterio de eficiencia sefiala que los servicios publicos deben ser producidos de la manera mas
econémica posible bajo estandares adecuados de calidad. El criterio de suficiencia financiera busca que la férmula tarifaria contenga todas las
erogaciones necesarias para prestar el servicio (incluidos costos, gastos, remuneracién del patrimonio) de acuerdo con las necesidades de la
poblacién que ha de ser atendida, y segun los objetivos y pardmetros establecidos en la Constitucidon y en la ley. Por su parte, el criterio de
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solidaridad versa sobre la forma como deberd ser repartido el valor que cuesta prestar los servicios publicos entre los diferentes miembros de la
sociedad, segun su capacidad econdmica, para que todos puedan tener acceso a los servicios y para que dicho acceso no dependa
exclusivamente de la capacidad de pago sino que responda también la principio de necesidad segln el cual las personas que carezcan de los
recursos para tener acceso al consumo basico, seran beneficiarios de medidas en su favor que asi se los permitan.

En virtud de lo anterior, se observa que el numeral 23 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 (acusado en la demanda de la referencia pero bajo
el primer cargo), dispone que corresponde a las comisiones de regulacién "[d]efinir cudles son, dentro de las tarifas existentes al entrar en
vigencia esta Ley, los factores que se estan aplicando para dar subsidios a los usuarios de los estratos inferiores, con el propdsito de que esos
mismos factores se destinen a financiar los fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos, y cumplir asi lo dispuesto en el numeral 87.3 de
esta Ley".

Esta consideracion pone de presente que el criterio de solidaridad conlleva a que el mandato constitucional segun el cual el Estado asegurara la
prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio nacional, tenga aplicacién plena. En efecto, el criterio de
solidaridad permite fijar una escala tarifaria variable, acorde con las condiciones econdmicas de los diferentes usuarios, que facilita el acceso de
las personas de menos ingresos a los servicios publicos y que exige que los de mayores ingresos soporten una carga mayor, equitativa en esas
condiciones, sin que ello pugne con los principios de eficiencia y de suficiencia financiera.

Como se anotd, la Corte juzgard la norma acusada en su sentido juridico, no en cuanto podria describir los pasos de un proceso técnico. La
expresion "tendran prioridad" tiene un significado juridico en la medida en que establece la prevalencia de unos criterios sobre otros. En efecto,
cuando dos o mas criterios de contenido juridico entran en conflicto en un caso concreto, éste puede ser resuelto de diversas maneras por el
legislador. Una de ellas es buscar la armonizacién de los criterios enfrentados y otra consiste en darle prioridad a un criterio sobre otro, por
ejemplo. En la norma acusada, el legislador optd por conferirle prioridad a los criterios de eficiencia econémica y suficiencia financiera sobre los
demads, es decir, sobre los criterios de neutralidad, solidaridad, redistribucién, simplicidad y transparencia.

Por ello, una interpretacién juridica de la primera frase de la norma que se juzga, podria conllevar a la idea de que en caso de contradiccién
entre los principios de eficiencia y suficiencia financiera con el de solidaridad, éste Gltimo podria sacrificarse en aras de asegurar la efectividad
de los otros dos, lo cual pugna con el articulo 367 de la Constitucién que expresamente consagra que la solidaridad sera uno de los criterios
constitutivos del régimen tarifario de los servicios publicos, sin subordinarlo a ningln otro criterio.

En este orden de ideas, la Corte declarara la inexequibilidad de la primera frase del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, segun la
cual "[l]os criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendran prioridad en la definicién del régimen tarifario".

4.5.2.4.2. Procede la Corte al juicio de constitucionalidad de la segunda parte del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, es decir,
de la expresién segun la cual "[s]i llegare a existir contradiccién entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberd tomarse en
cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econémicamente eficientes se definirdn tomando en cuenta la suficiencia financiera".

Se observa que el texto normativo citado estable un criterio para armonizar los criterios de eficiencia y suficiencia financiera y no para dar
prioridad a alguno de ellos sobre el otro. Esto obedece que cada uno de dichos criterios versa sobre aspectos diferentes de la determinacién del
costo de los servicios publicos. En efecto, el criterio de eficiencia determina las condiciones bajo las cuales debe establecerse el costo de la
prestacion del servicio (tarifas que se aproximen a los precios de un mercado competitivo; aumento de productividad; distribucion del mismo
entre empresa y usuarios; ausencia de ineficiencias en las tarifas; ausencia de practicas restrictivas de la competencia) mientras que el criterio
de suficiencia financiera comprende los factores dindmicos sobre los cuales se aplican tales condiciones (costos y gastos en condiciones
eficientes; utilidad de acuerdo con el nivel de riesgo correspondiente en condiciones de competencia; mejora de tecnologia y de sistemas
administrativos).

Ademas, el criterio de suficiencia incorpora un aspecto dinamico en la determinacién de la tarifa puesto que busca no sélo que en el largo plazo
las empresas prestatarias del servicio sean sostenibles, lo cual asegura el principio de continuidad de los servicios publicos, sino ademas que el
servicio evolucione permanentemente en el sentido de su mejoramiento, no de su deterioro.

En este orden de ideas, la Corte observa que la férmula establecida por el legislador segun la cual los servicios publicos deberén obedecer al
criterio de suficiencia en condiciones eficientes, protege el interés de los usuarios en la medida en que se establecen condiciones para que se
prestacién sea sostenible en el largo plazo, para que cuenten con adecuados niveles de calidad. El legislador no le otorga primacia al criterio de
suficiencia financiera per se. En la norma acusada, lo que el legislador hace es exigir que la eficiencia econémica no se mida a la luz de una
situacién estética en la cual una empresa se queda cdmodamente dentro de su nicho de mercado sin mejorar la calidad del servicio. Lo que se
pretende es que se tenga por eficiente a quien mejore la calidad del servicio que presta y a quien pretende llevar el servicio a mas usuarios para
que se cumpla el mandato constitucional de que todos puedan gozar de los servicios, en especial los sectores marginados y los de menores
ingresos. En ese, sentido la norma no contradice los principios constitucionales sino que define un parametro para su aplicacién en caso de que
se presente un conflicto entre dos criterios econémicos.

En este orden de ideas, la Corte encuentra que la segunda frase del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, segUn la cual "[s]i
llegare a existir contradiccién entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberd tomarse en cuenta que, para una empresa
eficiente, las tarifas econdmicamente eficientes se definirdn tomando en cuenta la suficiencia financiera", se ajusta a la Constitucién y asi lo
declarara en la parte resolutiva de este fallo.

4.5.2.5. El actor demanda la expresion del numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 segUn la cual "[t]Jambién podra cobrarse [un cargo
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por aportes de conexion el cual podrd cubrir los costos involucrados en la conexién del usuario al servicio] cuando, por razones de suficiencia
financiera, sea necesario acelerar la recuperacién de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de
expansion de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales".

La Corte indicé ya que la inclusién en la férmula tarifaria de un factor por concepto de expansion, tal como lo estipula el numeral 87.4 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, se ajusta a la Carta en el entendido de que al considerar los costos de expansion se incluird un criterio
expreso para hacer efectivo el principio de solidaridad y asegurar que los beneficiarios de la misma seran, de manera prioritaria, las personas de
menores ingresos.

En el mismo sentido, la Corte estima que el cobro de un cargo por concepto de conexioén para acelerar la recuperacion de las inversiones en
infraestructura, ayuda a que las empresas cuenten con mayor liquidez, lo cual a su vez estimula que haya una sucesiva expansién de la
cobertura del servicio. Sin embargo, tal como se indicé en el numeral 4.5.2.3.1.5. de este fallo, este cargo no ha de ser asumido en igual
proporcién por todos los usuarios independientemente de su nivel de ingresos, pues ello vulnera el principio de solidaridad, sino que deberan
establecerse cargos diferenciales que aseguren a todos la posibilidad de sufragar la conexién al respectivo servicio sin perjuicio de este cargo
sea distribuido en alicuotas anuales, tal como lo prevé la Ultima frase de la norma que se analiza.

Por lo tanto, esta Corporacion concluye que el numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 es exequible en el entendido de que al
considerar los costos de expansion se incluird un criterio expreso para hacer efectivo el principio de solidaridad y asegurar que los beneficiarios
de la misma seran, de manera prioritaria, las personas de menores ingresos.

4.5.2.6. El demandante sostiene que el articulo 92 de la Ley 142 de 1994, que versa sobre la determinacién de la mayor eficiencia que deberan
observar las empresas en el largo plazo y las reglas que habrén de regir el reparto de los beneficios obtenidos por tal concepto, favorece los
intereses de éstas y no los derechos de los consumidores. La Corte estima, por el contrario, que la reduccién de la tarifa como resultado de la
aplicacién de un factor de eficiencia en el largo plazo favorece al usuario en la misma medida en que exige a las empresas que obtengan niveles
crecientes de eficiencia de acuerdo con el transcurso del tiempo. De igual manera, no es inconstitucional que la norma incentive a las empresas
para que obtengan niveles de eficiencia superiores al promedio; en efecto, ello es lo que se busca al permitirseles que se apropien de los
beneficios de la mayor eficiencia obtenida. Este estimulo se revela idéneo para alcanzar un fin legitimo compatible con al Carta pues conlleva a
la mayor eficiencia obtenida por algunas empresas sirva para establecer los parametros a los cuales deben sujetarse las demds en los periodos
siguientes. En este orden de ideas, la Corte declarara la exequibilidad del articulo 92 de la Ley 142 de 1994 por el cargo analizado.

4.5.2.7. Finalmente, el actor acusa la exequibilidad de la expresién "De acuerdo con los principios de eficiencia y suficiencia financiera, y"
contenida en el articulo 94 de la Ley 142 de 1994, que prohibe las alzas destinadas a recuperar pérdidas patrimoniales. Debido a que la Corte
considerd ya que los criterios de eficiencia y suficiencia econémica se ajustan a la Constitucién, en los términos precisados, ésta expresion es
exequible sélo por el cargo analizado.

4.5.3. El procedimiento para la adopcién de las férmulas tarifarias en un Estado social y democratico y la efectividad del derecho a la
participacién de los usuarios.

4.5.3.1. El actor acusa los articulos 124, 126 y 127 de la Ley 142 de 1994 que versan sobre el procedimiento para la fijacién y modificaciéon de
las férmulas tarifarias. Sostiene que el procedimiento para la fijacién o la modificaciéon de las férmulas tarifarias desconoce la obligacién del
Estado de "proteger los derechos colectivos de los usuarios de los servicios publicos domiciliarios"**’. Considera el actor que el marco de
regulacion de las tarifas estd concebido para beneficiar los intereses de las empresas prestatarias de los servicios publicos debido, no sélo a la
primacia de los criterios de eficiencia econémica y suficiencia financiera, sino a que las reglas procedimentales para la fijacién de las férmulas
tarifarias Unicamente hacen referencia a los oferentes del servicio correspondiente en tanto que parte interesada que puede acceder a tales
procesos. Aunque el actor no emplea el concepto de captura del regulador, su argumento estd bdsicamente orientado a resaltar que el
procedimiento para la determinacién de dichas férmulas y para su modificacién crea este riesgo de captura al reconocerle iniciativa "de parte"
exclusivamente a las empresas y al no establecer mecanismos que aseguren que los derechos de los usuarios seran adecuadamente valorados.
Asi pues, el reparo que expresa obedece a que el legislador omitié indicar que los usuarios también pueden intervenir en el procedimiento que
los articulos acusados definen para la fijacién o la modificacién de dichas formulas.

4.5.3.2 En efecto, el numeral 124.2 del articulo 124 de la Ley 142 de 1994 indica que "[s]i la actuacién [para determinar las férmulas tarifarias]
se inicia de oficio, la comisién debe disponer de estudios suficientes para definir la férmula de que se trate; si se inicia por peticién de una
empresa de servicios publicos, el solicitante debe acompafar tales estudios. Son estudios suficientes, los que tengan la misma clase y cantidad
de informacién que haya empleado cualquier comisién de regulacién para determinar una férmula tarifaria". El articulo 126 sefiala que la
vigencia de las formulas tarifarias serd de cinco afios aunque "[e]xcepcionalmente podran modificarse, de oficio o a peticidén de parte, antes del
plazo indicado cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su calculo, que lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de
la empresa; o que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la empresa
para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas". Por Ultimo, el articulo 127 prevé que "[a]lntes de doce meses de la
fecha prevista para que termine la vigencia de las férmulas tarifarias, la comisién debera poner en conocimiento de las empresas de servicios
publicos las bases sobre las cuales efectuard el estudio para determinar las formulas del periodo siguiente. Después, se aplicara lo previsto en el
articulo 124" (negrillas fuera de texto).

Los apartes citados de las normas en cuestion muestran que el legislador omitié indicar que los usuarios también tendrian derecho a participar
en el proceso de fijacién y modificacion de las férmulas tarifarias que describe el Capitulo V ("Las féormulas tarifarias") del Titulo VI ("Del régimen
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tarifario de las empresas de servicios publicos") de la Ley 142 de 1994.

4.5.3.3. La Corte ha resaltado ya en este fallo el significado que tienen los servicios publicos no sélo en el @mbito econémico sino social, debido a
que el acceso a los mismos constituye una garantia para que las personas puedan gozar efectivamente de sus derechos',

Habida cuenta de su importancia, la Constitucién estatuye que el régimen de los servicios publicos, en virtud del principio de reserva de ley,
debe ser el resultado de un proceso de deliberacién pluralista, publico, abierto a la participacion de todos y responsable ante las personas que
sean usuarios de dichos servicios. En el mismo sentido, la Carta prevé que las autoridades se encuentran vinculadas al cumplimiento de una
serie de mandatos objetivos tendientes a asegurar la efectividad del principio de Estado social de derecho. La participacién de las personas en
las decisiones que los afectan contribuye a que ello realmente se logre, como se anoté en el apartado referente a las garantias institucionales
necesarias para asegurar que las comisiones de regulacion cumplan imparcial y neutralmente su mision legal en aras de la materializacién de
los fines sociales del Estado™".

Asi lo ha reconocido la Corte Constitucional, quien consideré recientemente que "[rlesulta absolutamente necesario que las comisiones, antes de
hacer la regulacion de los costos fijos, escuchen a los usuarios del servicio. La participacion directa de los consumidores es relevante para la
toma de ese tipo de decisiones. Pero tal deber no se satisface Unicamente con la sola participacién de voceros o representantes de los servicios,
sino que debe llegar hasta el punto de abrir espacios para que estos ultimos de manera directa expongan sus reclamos y puntos de vista
respecto de los criterios que se van a adoptar"™.

El fundamento constitucional de esta participacién directa en el procedimiento previo a la adopcién de las regulaciones de especial
trascendencia fue también recordado anteriormente en el apartado respectivo. Este comprende principios fundamentales, como el consagrado
en el articulo 2° Superior, y normas especificas, como el 78 Superior, que ordena a todos los drganos del Estado, dentro de su érbita de
competencia, no estimular o permitir, sino garantizar "la participacién de las organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las
disposiciones que les conciernen”, lo cual fue definido por el constituyente como un derecho constitucional cuyo goce depende de dos
condiciones también de estirpe democrética: que las organizaciones sean representativas y que observen procedimientos democraticos
internos.

4.5.3.4. A la luz del marco constitucional sobre el derecho a la participacidn directa de las organizaciones de usuarios analizado en el apartado
4.4.2 de esta sentencia, las normas acusadas presentan una omisién en la medida en que no refieren a la concrecién de este derecho en el
proceso de fijacién o modificacién de las formulas tarifarias de los servicios pUblicos domiciliarios**®. No obstante, nada en dichas normas impide
que los usuarios ejerzan su derecho de participacidon. Lo que sucede es que guardaron silencio al respecto y ello podria conducir a la
interpretacién inconstitucional de que tal participacion esta excluida, mientras no sea desarrollada expresa y especificamente por el legislador.

Lo anterior no implica que los articulos 124, 126 y 127 deban ser declarados inexequibles puesto que su contenido no es, en este aspecto,
contrario a la Carta, sino indiferente a los mandatos superiores en este punto y, por ende, susceptibles de una interpretacion que excluiria dicha
participacion. Por ello, la Corte estima que tales normas se ajustan a la Constituciéon siempre y cuando se entienda que estas no impiden la
realizaciéon de un procedimiento administrativo que garantice a las organizaciones de usuarios las condiciones constitucionales para que puedan
participar de manera previa, directa y efectiva en la adopcidn de las decisiones sobre la determinacién o modificacién de las férmulas tarifarias.
Para que se garantice la participacion previa, directa y efectiva de las organizaciones de usuarios en el procedimiento que describen para la
fijaciéon o modificaciéon de las férmulas tarifarias, es preciso que: (i) éstas reciban la informacién que sefala el articulo en cuestién de manera
oportuna es decir, con una antelacién suficiente a la adopcién de la decisién de fijacién o modificacién de la férmula tarifaria; (ii) que tales
organizaciones puedan presentar propuestas a la comisién de regulacién respectiva; (iii) que las propuestas que presenten sean consideradas
por la comisién competente en cada caso; y (iv) que esa comision responda motivadamente las propuestas que se le formulen.

En el mismo sentido, la Corte reitera que la informacién que proporcionen las empresas sujetas al régimen de libertad vigilada a las respectivas
comisiones de regulacién sobre las tarifas en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 14.11 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, debe
también estar a disposicién de los usuarios en iguales términos. En efecto, el acceso oportuno de los usuarios a esta informacién, segun el
condicionamiento establecido en la seccién 4.5.1.4. de este fallo, permite que las organizaciones de usuarios tengan conocimiento de la politica
tarifaria de las respectivas empresas antes de que las comisiones de regulacién adopten las decisiones correspondientes y que, en esa medida,
puedan formular propuestas que vayan mas alld de una queja. La informaciéon mencionada también permite que los usuarios soliciten que una
empresa prestadora de servicios publicos sujeta, por ejemplo, al régimen de libertad vigilada sea transferida al régimen de libertad regulada?.

Asi pues, la Corte declarard la exequibilidad de las normas juzgadas, a saber, del numeral 124.2 del articulo 124 en el entendido de que la
actuacién también pueda ser iniciada a peticién de los usuarios; la exequibilidad del articulo 126 de la Ley 142 de 1994 en el entendido de que
el procedimiento excepcional para el cambio de las formulas tarifarias también pueda ser iniciado a peticién de los usuarios; la exequibilidad del
articulo 127 de la Ley 142 de 1994 en el entendido de que las comisiones de regulacién también dardn a conocer a los usuarios las bases sobre
las cuales efectuard el estudio para determinar las férmulas del periodo siguiente. Y todo ello como parte de un procedimiento administrativo en
el cual las organizaciones de usuarios que cumplan las condiciones constitucionales puedan participar de manera previa, directa y efectiva en la
adopcidn de la decisién de definicién o de modificacién de la férmula tarifaria.

Igualmente la Corte subraya que el derecho de participacién implica para las comisiones de regulacién la obligacién de considerar los puntos de
vista que sean expresados por los usuarios mas no necesariamente de acogerlos. Las comisiones de regulacién son érganos que deciden de
manera independiente dentro de los criterios fijados en la ley con miras a promover el interés publico y sus regulaciones son actos unilaterales,
no concertados, mientras el legislador no modifique las disposiciones vigentes.

Sentencia 150 de 2003 Corte 61 EVA - Gestor Normativo
Constitucional




Departamento Administrativo de la Funcion Publica

5. La exequibilidad de las normas que exigen la suspensién de servicios pulblicos domiciliarios

El actor sostiene que el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y el inciso segundo
del articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, vulneran los articulos 13, 42, 44, 49, 52, 67, 334,
365 y 366 de la Constitucion. Como ya se anotd en el apartado 2.3. de las cuestiones previas, la Corte se inhibird de pronunciarse sobre los
cargos basados en los articulos 13, 42, 44, 49, 52 y 67 de la Constitucion.

El paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, adicionado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, indica que la empresa de servicios
publicos estard en la obligacidon de suspender el servicio del usuario o suscriptor que incumpla "su obligacién de pagar oportunamente los
servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excederé dos periodos consecutivos de facturacién" so pena de que se
rompa la solidaridad que vincula al propietario del inmueble, al suscriptor y a los usuarios del servicio respecto de sus obligaciones y derechos
en el contrato de servicios publicos.

El inciso 2° del articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, por su parte, sefiala que "da lugar a la
suspension del servicio", entre otras, "[|]a falta de pago [por parte del suscriptor o usuario] por el término que fije la entidad prestadora, sin
exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual".

El actor sefiala que la prestacion de los servicios publicos domiciliarios es una funcién inherente al Estado que no puede estar sujeta a las
mismas reglas que rigen la prestacion de servicios de caracter meramente privado. En este orden de ideas, estima que la suspensién de los
mismos para exigir su pago implica el desmejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y de la poblacién, lo cual es violatorio de los
articulos 334, 365 y 366 de la Constitucion.

Esta Corporacién procede a responder el siguiente problema: ;Es la suspension del servicio publico a quien se atrasa en sus pagos, una medida
ajustada al principio segln el cual la prestacién de los servicios publicos es una funcién inherente al Estado que debe estar orientada por
criterios sociales, en especial por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes?

5.1. El carécter oneroso de los servicios publicos domiciliarios y los deberes de los usuarios

5.1.1. En una sentencia reciente, la Corte Constitucional reiterd que "[alctualmente, los servicios publicos son onerosos, surgiendo la obligacién
para las personas y los ciudadanos de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y
equidad (numeral 9o. articulo 95, y articulo 368 ibidem). La determinacién de los costos de los servicios, implica la evaluacién de un conjunto de
factores que va desde la cobertura y oportunidad en su prestaciéon hasta la eficiencia y clasificaciéon de los distintos tipos de usuarios de los
mismos. Si a esto se agrega la circunstancia de que para impulsar el desarrollo en un pais, se requiere que sus habitantes dispongan de agua
potable, energia eléctrica, medios de comunicacidn, etc., se aprecia la dimensién del esfuerzo del legislador a fin de conciliar la realidad con los
objetivos de justicia social y equidad que se encuentran en el origen y justificacién de la organizacién de los servicios publicos"**.

En el mismo sentido, el articulo 128 de la Ley 142 de 1994 -declarado exequible por medio de la Sentencia C-1162 de 2000- sefala, tal como lo
advierte la Vista Fiscal, que el contrato de prestacién de servicios es "un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de
servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero". En efecto, como lo ha dicho la Corte, "las relaciones juridicas entre
los usuarios y las empresas prestatarias de los servicios publicos domiciliarios, tienen fundamentalmente una base contractual"'®.

Asi pues, esta Corporacién ha reiterado que "la relacién contractual referida es de caracter oneroso, pues implica que por la prestacion del
servicio publico domiciliario el usuario debe pagar a la empresa respectiva una suma de dinero. En efecto, dentro de la concepcién del Estado
Social de Derecho debe tenerse en cuenta que los servicios publicos domiciliarios tienen una funcién social, lo cual no significa que su prestacion
deba ser gratuita pues el componente de solidaridad que involucra implica que todas las personas contribuyen al financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado a través de las empresas prestadoras de servicios publicos, dentro de conceptos de justicia y equidad (CP art. 95-9 y
368)"*.

Con base en lo anterior, esta Corporacién ha sefialado incluso que el incumplimiento de la obligacién de pagar por la prestacién del servicio
puede acarrear la imposicién sanciones, como por ejemplo el cobro, a cargo del usuario, de los intereses de mora que se contemplan en el
articulo 96 de la Ley 142 de 1994,

5.1.2. La suspensién del servicio por parte de la empresa por el incumplimiento del usuario de su obligacién de pagar, es la consecuencia que se
deriva de dicho incumplimiento. Para el actor, esta consecuencia vulnera la Carta porque "implica el desmejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes y de la poblacién" (art. 365 de la C.P.).

Asi pues, la Corte coincide con el actor en el sentido de que "los servicios publicos tienen fuertes implicaciones sobre la calidad de vida de las
personas, y de contera sobre la vigencia de los derechos a la salud, la vida y la dignidad"*®. No obstante, la trascendencia social de los servicios
publicos -y, en particular, de los domiciliarios- no justifica que los usuarios de los mismos puedan desconocer sus obligaciones contractuales.

Por el contrario, la jurisprudencia en materia de accién de tutela proferida por esta Corporacién sobre el particular, dispone que la mora del
usuario en cancelar sus obligaciones permite que la empresa prestadora del servicio, en aras de garantizar la prestacion del servicio a los demas
usuarios’®, dé aplicacién a las normas que lo regulan y que, por lo tanto, proceda a su corte y suspensién como maximo luego del incumplido en
el pago de tres facturas. Asi, por ejemplo, en la Sentencia T-517 de 1994°*, |a Sala Sexta de Revisiéon de la Corte Constitucional, negé la
pretensidn de un accionante que solicitaba la reconexién de su linea telefénica cortada por falta de pago. La Corte precisé que los problemas
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econdémicos del accionante no justificaban la omisién en el cumplimiento de su obligacién de pagar por el servicio de agua del que habia hecho
205
uso™”.

5.1.3. La Corte Constitucional ha sefialado, ademas, que la suspensién del servicio por la falta de pago del usuario es, en muchas ocasiones, una
garantia para los propietarios o poseedores de los inmuebles, quienes, en tanto que arrendadores, tienen la condicién de terceros respecto de la
relacion entre la empresa prestadora del servicio y el usuario.

En efecto, "el inciso 2° del articulo 140 de la ley 142 de 1994 constituye una 'regla de equilibrio contractual entre la empresa y los usuarios (o
suscriptores y responsables solidarios)', por cuanto beneficia tanto a la empresa como a los usuarios y los propietarios del inmueble. El provecho
para estos Ultimos se cristalizaria en el hecho de que los propietarios no usuarios no pueden ser llamados a responder solidariamente por
aquellas facturas de servicios publicos que sean posteriores a la tercera impagada, es decir, por aquellas cuentas que se originan luego del
momento en el que la empresa de servicios publicos ha incumplido su obligacién legal de suspender el servicio, momento que se define cuando
se acumulan tres facturas sin pagar. [...] La mencionada garantia tiene por fin proteger a los propietarios no usuarios que han sido asaltados en
su buena fe por parte de los arrendatarios. En la practica colombiana, el propietario pone a la disposicion de los arrendatarios el inmueble con
todos los aditamentos bdasicos que posee, entre los que se encuentran las conexiones a los servicios publicos domiciliarios. Ademas,
corrientemente se acuerda que el arrendatario debe pagar las facturas originadas en el consumo de los servicios publicos domiciliarios con los
que cuenta la residencia. Asi, el propietario deposita su confianza en que el arrendatario cumplird con esta obligacién contractual y no cuenta
con mecanismos que le permitan controlar facilmente si el arrendatario honra su deber de pagar las facturas. Es por eso que la tantas veces
mencionada norma del articulo 140 de la ley de servicios publicos puede ser entendida como una 'regla de equilibrio contractual’, tal como lo
asegura la Corte Suprema de Justicia, en la medida en que tiende a proteger tanto a la empresa como a los propietarios y a establecer la base
sobre la cual se prestara el servicio a los usuarios"**.

Tampoco es cierto que el principio de continuidad de los servicios publicos resulte vulnerado por la suspensién del suministro a los usuarios que
incumplen con su obligacién de pagar. En efecto, el usuario a quien se le suspende la prestacion del servicio por falta de pago, tiene el derecho
a gue se le reinicie su suministro, siempre y cuando sufrague lo adeudado.

5.1.4. Las anteriores consideraciones bastan para sefialar que el cargo formulado por el actor carece de fundamento. No obstante, la Corte
estima pertinente sefialar una razén adicional que justifica la exequibilidad de la norma acusada.

Para que los principios constitucionales que orientan la prestacion de los servicios publicos sean efectivos (art. de la 2 C.P.), cada usuario debe
cumplir con su deber basico respecto de los demés usuarios consistente en abstenerse de trasladarle a ellos el costo de acceder y de disfrutar
del servicio publico domiciliario correspondiente. Cuando un usuario no paga por el servicio recibido, estd obrando como si los demas usuarios
tuvieran que correr con su carga individual y financiar transitoria o permanentemente su deuda. Ello atenta claramente contra el principio de
solidaridad que, entre otros, exige que cada usuario asuma las cargas razonables que le son propias en virtud de la Constitucién, la ley y el
contrato respectivo.

En este orden de ideas, la Corte concluye que la persona que se abstiene de pagar por los servicios publicos que recibe, no sélo incumple sus
obligaciones para con las empresas que los prestan, sino que no obra conforme al principio de solidaridad y dificulta que las empresas presten
los servicios con criterios de eficiencia (articulo 365 C.P.), lo cual pugna con los principios sociales que consagra la Carta para orientar la
prestacion, regulacién y control de los servicios publicos.

5.2. La prerrogativa de suspensién del servicio y los derechos de los usuarios

5.2.1. Ahora bien, de acuerdo a la jurisprudencia en materia de tutela, la Corte precisa que, no obstante el mandato contenido en las normas
acusadas, existen ciertos limites dentro de los que debe ajustarse el comportamiento de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios al momento de suspender el suministro de algun servicio. Tales limites se derivan de la Constitucién y de la ley y conforman lo que
podria denominarse "la Carta de derechos y deberes de los usuarios de servicios publicos domiciliarios" (art. 369 C.P.). Se inspiran en el primer
derecho de cualquier usuario consistente en ser tratado dignamente por la empresa prestadora de servicios publicos, sea ésta publica o privada
(art. 1° de la C.P.). En efecto, los usuarios de los servicios publicos son personas, no un recurso del cual se puede periddicamente extraer una
suma de dinero. El caracter oneroso de los servicios publicos domiciliarios explica el deber del usuario de pagar las facturas correspondientes
pero no justifica que los usuarios no sean respetados en su dignidad en tanto seres humanos. En estrecha relacién con este derecho primordial,
se encuentra el derecho a no ser discriminado por una empresa de servicios publicos domiciliarios®, el derecho a ser clara y oportunamente
informado de sus obligaciones y de las consecuencias de incumplirlas,” el derecho a que sus recursos sean resueltos antes de que se corte el
servicio®® asi como otros que gradualmente han sido precisados por la jurisprudencia, como el derecho a que se preserve la confianza legitima
del usuario de buena fe en la continuidad de la prestacién del servicio si éste ha cumplido con sus deberes™.

Ademas, la ley ha consagrado algunos derechos de los usuarios y suscriptores. Aunque la Ley 142 de 1994 no destina un capitulo especifico al
tema, a continuacién se enuncian algunos ejemplos de ello: el articulo 92 consagra explicitamente los derechos de los usuarios, dentro de los
que se destacan el derecho a la libre eleccién del prestador del servicio, el derecho a la medicidn de sus consumos reales, y el derecho a
solicitar informacién™; el articulo 104 establece el derecho de reclamar contra el estrato asignado®™; el articulo 131 consagra el derecho a
conocer las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos®™; el articulo 133 prescribe el derecho a ser protegido contra el abuso
de posicién dominante de las empresas de servicios plblicos™; el articulo 136 establece el derecho a la prestacién continua de un servicio de
buena calidad y a recibir una reparacién en caso de una falla del mismo®; el articulo 147 consagra el derecho a una informacién clara en las
facturas®™®; por ultimo, los articulos 152 a 158 de la Ley 142 de 1994 consagran los derechos de defensa del usuario en sede de la empresa®”’.
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Adicionalmente, en los contratos de condiciones uniformes también se deben estipular los derechos de los suscriptores.”™® En este sentido, la
Superintendencia de Servicios PUblicos debe velar porque tanto en la redaccién como en la ejecucién de tales contratos, se respeten la dignidad
de los suscriptores y usuarios, al igual que los derechos constitucionales y legales™.

Todo lo anterior coincide con una tendencia en el derecho comparado, en la cual se aprecia un cambio en la relacién entre el gestor del servicio
publico y el usuario. Por ejemplo, en Francia se observa una exigencia a los agentes prestadores de servicios publicos de pasar de una cultura
del interés general, a una cultura fundada en el servicio al cliente, a partir de la modernizacién de las relaciones con los usuarios’. En este
sentido, la jurisprudencia francesa ha definido el caracter constitucional de derechos tales como el de la continuidad del servicio, del cual se
deducen consecuencias juridicas tales como la posibilidad de que el usuario al cual la empresa de servicios le ha incumplido sistematicamente,
de solicitar la indemnizacién por parte de ésta”'. Asi mismo, el Consejo de Estado francés ha reconocido el derecho a la igualdad de trato en la
prestacion del servicio publico, con efectos tales como la necesidad de una justificacion suficiente de parte de la administracion al momento de
hacer diferenciaciones tarifarias®.

De manera mas especifica, el Consejo de Estado también ha reconocido el "derecho al funcionamiento normal del servicio", lo cual implica su

prestacién de conformidad con las disposiciones que lo regulan y con los "principios fundamentales del servicio publico", pardmetros que a su

vez deben ser apreciado por el juez en cada caso concreto, segun las circunstancias econdémicas y temporales y el lugar de ubicacién del
1223

usuario™.

5.2.2. En este orden de ideas, cuando la empresa va a suspender el servicio debe respetar unos derechos especificos. En efecto, las empresas
prestadoras deben (i) sequir ciertos pardmetros procedimentales que garanticen el debido proceso, en conexidad con el principio de buena fe de
los usuarios, y (ii) abstenerse de suspender arbitrariamente el servicio a ciertos establecimientos usados por personas especialmente protegidas
por la Constitucién.

5.2.2.1. Primero, en cuanto a los requisitos procedimentales, la jurisprudencia de la Corte ha sefialado que las actuaciones de las empresas
prestadoras de servicios publicos contra usuarios morosos, deben respetar el derecho al debido proceso de los usuarios de buena fe,
especificamente los derechos de defensa y contradiccién. Las empresas en mencién pueden suspender, parcial o totalmente, la prestacion de
los servicios por falta de pago de las facturaciones emitidas, pero para el efecto estédn en el deber de observar estrictamente el procedimiento
que les permite hacer uso de esta prerrogativa®. La jurisprudencia de la Corte ha resumido éste procedimiento de la siguiente manera:

"a) Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos pueden cobrarse ejecutivamente, ante la jurisdiccién ordinaria, o mediante la
jurisdiccién coactiva, en este Ultimo caso, si la prestadora es una empresa industrial y comercial del Estado. La factura expedida por la empresa,
debidamente firmada por el representante legal de la entidad, prestard mérito ejecutivo.

b) Si el usuario o suscriptor incumple con su obligacién de pagar la facturacién emitida por la empresa, por concepto del servicio prestado,
oportunamente, es decir dentro del término previsto en el contrato, la prestadora esta en la obligacién de suspender la prestacién del servicio
"sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual
(..)". Las decisiones de suspender la prestacién de los servicios, total o parcialmente, como actos derivados de las prerrogativas que les han sido
conferidas a las prestadoras para la debida prestacién del servicio, son actos administrativos, y también lo son las decisiones que resuelven los
recursos interpuestos contra éstos’. Los actos administrativos de caracter particular se notifican personalmente al interesado, a su
representante, o apoderado. Y, en el texto de la notificacion, se deberd indicar los recursos que proceden contra la decisién, las autoridades ante
quienes pueden interponerse, y los plazos para hacerlo.

c) Los suscriptores o usuarios de los servicios publicos domiciliarios pueden presentar peticiones, quejas, reclamos y recursos, que tienen que
ser debida y oportunamente atendidos. Para el efecto las empresas prestadoras deben mantener una oficina para recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones, reclamos, o recursos, verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores, o los suscriptores potenciales, en
relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa

d) El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la
ejecucion del contrato. Contra el acto de suspensién del servicio que realice la empresa proceden los recursos de reposicion, y de apelacion. De
los recursos de reposicion y de apelacién debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en
conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato. El recurso de reposicién se interpone ante
el Gerente o el representante legal de la empresa, y el de apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios. Las peticiones
y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticidn; teniendo en cuenta las costumbres de las
empresas comerciales en el trato con su clientela, salvo que la ley disponga otra cosa".”*®

En consecuencia, cuando las empresas de servicios publicos domiciliarios suspenden el servicio a causa de la falta de pago sin permitirle al
usuario o suscriptor afectado contradecir efectivamente las facturas a su cargo, se viola el derecho al debido proceso de los usuarios.””’

5.2.2.2. Segundo, la jurisprudencia constitucional ha impedido que en ciertas situaciones especificas la empresa de servicios publicos suspenda
de manera abrupta el servicio, cuando las personas perjudicadas son especialmente protegidas por la Constitucién. También ha advertido que a
los bienes especialmente protegidos no se les puede cortar el servicio publico domiciliario por falta de pago.

De una parte la Corte Constitucional ha impedido la suspensién del servicio publico de energia a entidades publicas educativas morosas. De
acuerdo a la jurisprudencia de la Corte, "[n]o es concebible que entre entidades del Estado no pueda existir una colaboracién interinstitucional,
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para los efectos de cumplir con el mandato segun el cual el Estado debe mantener con cardcter permanente "la regulacién, el control y la
vigilancia de estos servicios". Por ello, tratdndose de entidades estatales -la Electrificadora de Boyacéa y el Colegio Nacionalizado Enrique Olaya
Herrera-, no es factible la suspension del servicio de educacién, pues tanto este como el que presta aquella, son inherentes a la finalidad social
del Estado, lo cual no las exime de su responsabilidad legal de cumplir con las obligaciones que de él se deriven"**,

De otra parte, la Corte ha impedido el corte de servicios publicos domiciliarios a centros penitenciarios, dada la relacién especial de sujecién
existente entre el Estado y los reclusos. Asi, la Corte sostuvo que la falta de pago oportuna no es un fundamento suficiente para suspender el
servicio de energia eléctrica a los centros penitenciarios, ya que este comportamiento violaria los derechos fundamentales de los reclusos, los
guardias, y la poblacién civil afectada con una eventual fuga™’.

Por ultimo, recientemente la Corporacién considerd que no podré suspenderse el Corte de energia eléctrica a un conjunto de establecimientos y
entidades que habian incumplido los contratos de prestacién de servicios, entre los cuales se encontraba un hospital. En efecto, ordend a
Electrocosta abstenerse de "realizar cualquier tipo de conductas dirigidas al racionamiento, suspensién o corte en el servicio de suministro de
energia al Hospital, al Acueducto y a los establecimientos de seguridad terrestre (bienes constitucionalmente protegidos), del municipio del
Arenal (Bolivar), sin importar que las mismas tengan o no su origen en el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los
mencionados establecimientos o del Municipio del Arenal"*°.

En cuanto a los criterios utilizados para identificar los casos en los cuales no es permitido suspender el servicio y distinguirlos de aquellos en los
cuales la suspensién por mora en el pago si es compatible con la Constitucién, la Corte sostuvo lo siguiente:

"Sélo cuando se presenta un riesgo cierto e inminente sobre derechos fundamentales, tanto el interés econémico como el principio de
solidaridad, deben ceder en términos de oportunidad que no de negacion, frente a los intereses que involucran los referidos derechos. En este
sentido, considera la Sala que existe un mandato constitucional de especial proteccién a ciertos establecimientos de cuyo normal
funcionamiento en términos absolutos, depende la posibilidad del goce efectivo in abstracto de los derechos fundamentales de las personas que
integran la comunidad. De tal forma que del funcionamiento normal y ordinario de dichos establecimientos, dependen en buena medida las
posibilidades reales de goce del cimulo de derechos fundamentales que estén a la base de la Iégica ordenacién de sus funciones (hospitales,
acueductos, sistemas de seguridad, establecimientos de seguridad terrestre y aérea, comunicaciones, etc.) y en un sentido macro, del correcto
funcionamiento de la sociedad.

"Esta proteccion especial torna constitucionalmente injustificada la conducta de las empresas prestadoras de servicios publicos esenciales, que
alegando ejercicio de atribuciones legales proceden a efectuar como simples medidas de presién para el pago de sumas adeudadas,
racionamientos o suspensiones indefinidas del servicio, en establecimientos penitenciarios, o indiscriminadamente en establecimientos de salud
o establecimientos relacionados con la seguridad ciudadana"*".

5.2.2.3. En este orden de ideas, cuando la suspensidn del servicio tenga como consecuencia el desconocimiento de derechos constitucionales de
sujetos especialmente protegidos o afecte gravemente las condiciones de vida de toda una comunidad, una empresa prestadora de algun
servicio publico domiciliario puede y, segln las circunstancias del caso, debe adoptar la decisién de continuar prestando el servicio a un usuario
moroso sin que ello genere consecuencias adicionales a la ruptura de la solidaridad que vincula al propietario del inmueble, al suscriptor y a los
usuarios del servicio respecto de sus obligaciones pecuniarias de que tratan las normas acusadas.

5.2.3. En conclusién, las normas acusadas seran declaradas exequibles, en el entendido de que se respetaran los derechos de los usuarios de los
servicios publicos cuando se vaya a tomar la decisién de cortar el servicio. Tales derechos, como el respeto a la dignidad del usuario (art. 1° de
la C.P.) son, entre otros: (i) el debido proceso y el derecho de defensa, que permite a los usuarios o suscriptores contradecir efectivamente tanto
las facturas a su cargo® como el acto mediante el cual se suspende el servicio® y también obligan a las empresas prestadoras de servicios
publicos a observar estrictamente el procedimiento que les permite suspender el servicio®. El derecho al debido proceso incorpora también el
derecho a que se preserve la confianza legitima del usuario de buena fe en la continuidad de la prestacion del servicio si éste ha cumplido con
sus deberes®™; y (ii) el derecho a que las empresas prestadoras de servicios publicos se abstengan de suspender el servicio cuando dicha
interrupcién tenga como consecuencia el desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos especialmente protegidos o, impida el
funcionamiento de hospitales y otros establecimientos también especialmente protegidos en razén a sus usuarios’, o afecte gravemente las
condiciones de vida de toda una comunidad®’.

VIil. DECISION

En mérito de lo expuesto, la Sala Plena de la Corte Constitucional, administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la
Constitucién,

RESUELVE
Primero.- ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-272 de 1998 que declard EXEQUIBLE el articulo 68 de la Ley 141 de 1994.

Segundo.- ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-066 de 1997 que declaré EXEQUIBLE la frase "En estos casos, y en los de otros contratos
de las empresas, las comisiones de regulacién podran exigir, por via general, que se celebren previa licitacién publica, o por medio de otros
procedimientos que estimulen la concurrencia de oferentes" del articulo 35, y los articulos 31y 37 de la Ley 142 de 1994.

Tercero.- ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-444 de 1998 que resolvié declarar EXEQUIBLES los literales ¢) y d) del numeral 74.3 del
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articulo 74 de la Ley 142 de 1.994.
Cuarto.- ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-1162 de 2000 que declaré EXEQUIBLE el articulo el articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

Quinto.- ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-389 de 2002 que declaré EXEQUIBLES los numerales 1, 2 y 3 del articulo 88, el inciso 3° del
articulo 96 y el articulo 125 de la Ley 141 de 1994,

Sexto.- ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-041 de 2003 que declaré EXEQUIBLE el numeral 90.2 de la Ley 142 de 1994.
Séptimo.- Por las razones expuestas en esta providencia, INHIBIRSE de pronunciarse respecto de las siguientes normas:

a.- El numeral 3.9. (parcial) del articulo 3, los numerales 6.3. (parcial) y 6.4. (parcial) del articulo 6, el paragrafo del articulo 9, el numeral 11.8
(parcial) del articulo 11, el numeral 14.10 (parcial) del articulo 14, el articulo 16 (parcial), el articulo 18 (parcial), el articulo 20 (parcial), el
articulo 21, el articulo 23 (parcial), el articulo 28 (parcial), el articulo 31 (parcial), el articulo 35 (parcial), el numeral 36.6 (parcial) del articulo 36,
el articulo 37 (parcial), el numeral 39.4 (parcial) del articulo 39, los paragrafos 1y 2 del articulo 40, los numerales 44.1. (parcial), 44.2 (parcial) y
44.3 (parcial) del articulo 44, el articulo 45 (parcial), el articulo 48 (parcial), el articulo 52 (parcial), el articulo 66 (parcial), el numeral 67.1
(parcial) del articulo 67, el articulo 68 (parcial), el articulo 70 (parcial), el articulo 73, el articulo 74, el inciso primero (parcial), los numerales 85.1
(parcial), 85.2 (parcial), 85.3 (parcial), 85.5(parcial) y los parégrafos 1y 2 del articulo 85 (parcial), el numeral 87.8. (parcial) del articulo 87, el
inciso primero y los numerales 89.1 (parcial), 89.2. (parcial), 89.4 (parcial) y 89.5. (parcial) del articulo 89, el inciso primero y los numerales
90.2. (parcial) y 90.3 (parcial) inciso Ultimo del articulo 90, el articulo 92, el articulo 96 (parcial), el articulo 127, el inciso tercero del articulo 128,
el numeral 133.26 (parcial) del articulo 133, el paragrafo del articulo 146, el articulo 160 (parcial), y el numeral 162.2. (parcial) del articulo 162
de la Ley 142 de 1994; el articulo 1° de la Ley 286 de 1996; el articulo 2° y el articulo 3° de la Ley 632 de 2000; y el articulo 23 de la Ley 689 de
2001, por el primer cargo que presenta el accionante.

b.- Los numerales 2.7 y 2.9 del articulo 2°, el inciso segundo del paragrafo del articulo 39, los numeral 87.2 (parcial) y 87.8 (parcial) del articulo
87, los pardgrafos 1° y 2° del articulo 87, las expresiones mencionadas del articulo 89; el inciso segundo del articulo 90 al igual que el numeral
90.1 (parcial) y el numeral 90.2 (parcial) del mismo articulo; el articulo 163y el articulo 164 todos de la Ley 142 de 1994, y el articulo 23 de la
Ley 689 de 2001, por el segundo cargo que presenta el accionante.

c.- La expresion "y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas" del inciso segundo, al igual que los incisos tercero, cuarto y
quinto del articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, por el tercer cargo que presenta el
accionante.

Octavo.- Declarar EXEQUIBLES, Unicamente en relacién con los cargos analizados, el numeral 2.6 del articulo 2, el inciso segundo y los
numerales 34.1 a 34.6. del articulo 34, el numeral primero (parcial) del articulo 86, el inciso 1° (parcial) el numeral 87.1., del articulo 87, el
articulo 94 (parcial) y el articulo 98, todos de la Ley 142 de 1994.

Noveno.- Declarar EXEQUIBLE, Unicamente en relacién con los cargos analizados, el numeral 14.11 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, en el
entendido de que la informacién debe ser enviada previamente a la comisién de regulacién competente y que ésta debe garantizar
oportunamente a los usuarios el derecho de participacion directa y efectiva.

Décimo.- Declarar EXEQUIBLE, Unicamente en relacién con los cargos analizados, el numeral 87.4 del articulo 87 y el numeral 90.3 del articulo
90 de la Ley 142 de 1994.

Décimo primero.- Declarar EXEQUIBLE la expresidn "expansion”, contenida en el numeral 87.4 del articulo 87 y en el numeral 90.3 del articulo
90 de la Ley 142 de 1994 en el entendido de que al considerar los costos de expansidn se incluird un criterio expreso para hacer efectivo el
principio de solidaridad y asegurar que los beneficiarios de la misma serén, de manera prioritaria, las personas de menores ingresos.

Décimo segundo.- Declarar INEXEQUIBLE la primera frase del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 que dice: "Los criterios de
eficiencia y suficiencia financiera tendran prioridad en la definicién del régimen tarifario".

Décimo tercero.- Declarar EXEQUIBLE, Unicamente por los cargos analizados, la segunda frase del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de
1994,

Décimo cuarto.- Declarar EXEQUIBLES, Unicamente en relacién con los cargos analizados, las siguientes normas en tanto que éstas no impiden la
realizacion de un procedimiento administrativo que garantice que las organizaciones de usuarios que cumplan las condiciones constitucionales
puedan participar de manera previa directa y efectiva en la adopcioén de la decisién de definicién o modificacion de la férmula tarifaria, de tal
forma que el numeral 124.2 del articulo 124 es EXEQUIBLE en el entendido de que la actuacién también pueda ser iniciada a peticién de los
usuarios; el articulo 126 de la Ley 142 de 1994 es EXEQUIBLE en el entendido de que el procedimiento excepcional para el cambio de las
férmulas tarifarias también pueda ser iniciado a peticién de los usuarios; y el articulo 127 de la Ley 142 de 1994 es EXEQUIBLE en el entendido
de que las comisiones de regulaciéon también dardn a conocer a los usuarios las bases sobre las cuales efectuard el estudio para determinar las
férmulas del periodo siguiente.

Décimo quinto.- Declarar EXEQUIBLE, Unicamente en relacién con los cargos analizados, el parédgrafo del articulo 130 de la Ley 142 adicionado
por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, en el
entendido de que se respetaran los derechos de los usuarios, en los términos del apartado 5.2.3 de esta sentencia.
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Notifiquese, comuniquese, publiquese, insértese en la Gaceta de la Corte Constitucional y archivese el expediente.
EDUARDO MONTEALEGRE LYNETT
Presidente
JAIME ARAUJO RENTERIA
Magistrado
ALFREDO BELTRAN SIERRA
Magistrado
MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA
Magistrado
JAIME CORDOBA TRIVINO
Magistrado
RODRIGO ESCOBAR GIL
Magistrado
MARCO GERARDO MONROY CABRA
Magistrado
ALVARO TAFUR GALVIS
Magistrado
CLARA INES VARGAS HERNANDEZ
Magistrada
MARTHA VICTORIA SACHICA MENDEZ
Secretaria General
Salvamento parcial de voto a la Sentencia C-150/03

En relacion con la Sentencia C-150 de 25 de febrero de 2003, los suscritos magistrados nos vemos precisados a salvar parcialmente nuestro
voto, en relacién con lo resuelto sobre la inexequibilidad parcial del articulo 87.7 de la Ley 142 de 1994 declarada por la Corte, pues a nuestro
juicio ha debido declararse la inexequibilidad total de la norma acabada de mencionar.

Fundamos nuestro salvamento de voto en las consideraciones que a continuacién se expresan:

12, El articulo 87 de la Ley 142 de 1994 establece los "criterios para definir el régimen tarifario" de los servicios publicos, entre los cuales incluye
los de "eficiencia econémica y suficiencia financiera".

22, En el numeral 72 de dicho articulo 87, se sefiala que "los criterios de eficiencia y suficiencia financiera tendrén prioridad en la definicion del
régimen tarifario. Si llegare a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, deberd tenerse en cuenta que,
para una empresa eficiente, las tarifas econémicamente eficientes se definiran teniendo en cuenta la suficiencia financiera".

32, Conforme al articulo 365 de la Constitucién Politica, "los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado" y es un deber de
este "asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional".

De manera que en un Estado Social de Derecho, como el que proclama el articulo 12 de la Constitucién Politica, la prestacién de los servicios
publicos no queda supeditada a la rentabilidad que ofrezca esa actividad a quien a ella se dedique. No es, en manera alguna, un negocio. Ni
puede entenderse que la prestacién de los servicios publicos ha de examinarse bajo ese criterio.

Por expreso mandato de la Constitucién, los servicios publicos deben asegurarse a todos los habitantes del territorio nacional, no solo por que
asi lo dispone el articulos 365 de la Carta, como ya se dijo, sino porque en el ordenamiento constitucional vigente el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, "son finalidades sociales del Estado", conforme a lo dispuesto por el articulo 366 de la
Constitucién Politica, norma esta que guarda estrecha relacién con el articulo 22 del Estatuto Superior, en el cual se asigna, entre otros, como
uno de los fines esenciales del Estado el de garantizar a todos la efectividad de los derechos consagrados en la Constitucién, lo cual incluye,
como es obvio la solucién de necesidades basicas como la salud, la educacién, el saneamiento ambiental y el agua potable, es decir, lo que
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resulta indispensable para que el "bienestar general" a que alude el articulo 366 de la Constitucion, es decir, "la prosperidad general" a que se
refiere el articulo 22 de la Carta, no sean puramente ilusorios, ni se tornen en el bienestar de algunos o la prosperidad del menor nimero, sino
que, por el contrario, se extienda cada vez a mayor cantidad de colombianos, mediante la prestacién eficiente de los servicios publicos para ese
efecto, hasta que ellos se presten a todos los habitantes del territorio patrio.

De esta suerte, no es la eficiencia econémica, ni la suficiencia financiera lo que ha de tener prioridad para definir el régimen tarifario de las
empresas de servicios publicos, sino un criterio de caracter social, que propenda por la extension del servicio, y por su prestacién oportuna,
aunque para ello sea necesario que el Estado intervenga directamente en esa actividad de interés publico, o que, llegado el caso, se asuma
parcialmente el costo que demande esa prestacion del servicio con cargo a los recursos publicos para que los sectores sociales de menores
ingresos tengan derecho a tales servicios pagandolos en proporcién a sus menguados recursos econédmicos.

Lo anteriormente dicho, no significa, en manera alguna, que a las empresas prestadoras de servicios publicos se les obligue a desarrollar su
actividad con detrimento patrimonial. No. Lo que ello quiere decir es que el Estado, en desarrollo del principio de solidaridad ha de idearse
mecanismos que le permitan cubrir en todo el territorio nacional y para todos sus habitantes la necesidad que estos tienen de que les sean
atendidos los servicios publicos como requisito para acceder al bienestar general. Por ello, si es del caso, por razones de interés social, podra
incluso el Estado, en ejercicio de lo dispuesto por el articulo 365 de la Constituciéon y mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de
una y otra Camara "reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos".

Asi las cosas, la inexequibilidad del articulo 87, numeral 72 de la Ley 142 de 1994 no puede limitarse a la expresién "los criterios de eficiencia y
suficiencia financiera tendran prioridad en la definicion del régimen tarifario", como se declaré en el numeral décimo segundo de la Sentencia
C-150 de 25 de febrero de 2003, sino que ha debido extenderse a todo lo preceptuado en ese numeral pues, lo que no se declard contrario a la
Constitucién, es exactamente lo mismo que se declard inconstitucional.

En efecto, con lo resuelto en la sentencia queda en pie la expresion "si llegare a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia y el de
suficiencia financiera debera tenerse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas econémicamente eficientes se definirdn tomando en
cuenta la suficiencia financiera". Esto, en definitiva, conduce a lo mismo que se declard inconstitucional. El régimen tarifario no debe tener en
cuenta criterios de orden social sino la eficiencia en términos econdmicos y la suficiencia financiera. Dicho de otra manera el criterio social
queda como subalterno del criterio econdémico. Las ganancias importan mas que el hombre. Los servicios publicos no se prestan cuando no sean
rentables. Quienes no los puedan pagar de manera que la empresa genere utilidades no tienen derecho a la satisfaccion de la necesidad de los
mismos. Y, como es evidente, ello se opone a la concepcién del Estado Social de Derecho. Lo que la sentencia hizo fue intentar darle cabida a
criterios contradictorios sobre una misma disposicién y en el mismo fallo. Por eso salvamos nuestro voto.

Fecha ut supra.
ALFREDO BELTRAN SIERRA
CLARA INES VARGAS HERNANDEZ
Salvamento de voto a la Sentencia C-150/03
Referencia: expediente D-4194
Magistrado Ponente:
Dr. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA

Con el debido respeto me permito salvar el voto en relacién con los numerales décimo y undécimo de la parte resolutiva de la sentencia que
declaro exequibles, dentro de las tarifas a los usuarios de servicios publicos, los costos y gastos de expansién de la prestacién de los servicios
publicos.

1. El concepto de estado social de derecho, que es el que acoge para Colombia nuestra Constitucion, se proyecta en un tipo de Estado que tiene
unas caracteristicas especiales, cuyo elementos podemos resumir asi:

a. Propiedad privada con funcién social y ecoldgica;

b. Separacién del poder politico (legislativo, ejecutivo, judicial); separacién del poder civil del religioso; separacién del poder civil del poder
militar y sepremacia del primero sobre el segundo; distribucion territorial del poder (su maxima expresion es el Estado Federal).

c¢. Un Estado fundado en la libertad y la igualdad (no sélo formal sino también material) de las personas;

d. Un concepto especial de ley, donde la ley se hace con la intervenciéon y consentimiento del gobernado y por eso es como dijera Rousseau,
expresion de la voluntad general; siendo ademas la ley genérica, abstracta e impersonal.

e. Toda la actividad administrativa se encuentra sometida a la ley; y
f. La independencia de los jueces.

Es ademas, el estado social de derecho un estado interventor que interviene a favor de los mas débiles y que pone el acento en la igualdad de

Sentencia 150 de 2003 Corte 68 EVA - Gestor Normativo
Constitucional




Departamento Administrativo de la Funcion Publica

las personas, tratando de que se de una igualdad real y no meramente formal; que busca poner al alcance de las amplias masas no sélo una
gran cantidad de bienes materiales, sino también espirituales o culturales (salud, educacién, vivienda, recreacién, arte, cultura para todos, etc.).

La intervencion del Estado en el terreno econémico y social se ha proyectado fundamentalmente en los siguientes aspectos:

a. Redistribucién de la riqueza buscando garantizar a todas las personas un ingreso minimo.

b. Realizacién del derecho a la vivienda y especialmente la construccién de vivienda para las amplias masas populares.

¢. Una organizacién del trabajo dirigida a tutelar los derechos de los trabajadores y mitigar su estado de inferioridad ente los patronos.
d. Introduccién de un sistema fiscal fundado en el principio del impuesto directo y progresivo.

e. Proteccion de los trabajadores ancianos, mediante pensiones de jubilacion para darles una seguridad después de la terminacién de su vida
laboral y para los trabajadores jévenes seguros para el desempleo cuando cesan en su trabajo y mientras consiguen otra ocupacion.

f. La gestién econdmica tiene como fin el pleno empleo para garantizar a todas las personas un trabajo y en consecuencia una fuente de
ingresos.

g. Expansion constante de los servicios publicos de salud, educacién, seguridad social, asistencia publica.

De lo anterior se infiere que es obligacién del estado social de derecho la expansién constante de los servicios publicos, hasta llegar ha cubrir a
todos los ciudadanos, para que los servicios sean en verdad universales (principio de la universalidad). En un sistema mixto como el nuestro,
donde los particulares pueden prestar servicios publicos, y estos no quieren prestarlos o no pueden prestarlos, debe prestarlos el Estado; el
Estado no puede eludir su obligacién de prestar los servicios publicos a los ciudadanos y expandirlos donde no lo prestan los particulares y tiene
el Estado que prestarlos aunque su prestaciéon no constituya un gran "negocio" para él.

Cuando una empresa privada prestadora de servicios publicos quiera expandirse o aumentar su negocio, debe hacer como hace todo empresario
privado: guardar algo de sus utilidades ahorrdndolas y acumulando capital para invertirlo en el nuevo ciclo econémico; o los duefios del negocio
aportan mas capital u obtienen el capital de terceros (prestamos, emisiones de bonos, etc.). Lo que no puede esperar el empresario de servicios
publicos es que el usuario del servicio le financie su expansidon y no pueden las tarifas encarecerse, pagando mas de lo que legalmente debe y
un sobre costo que implica el pago de una tarifa mayor de la que le corresponde, lo que atenta contra el valor constitucional de la justicia. Las
tarifas no deben incluir nunca ni un costo ni un gasto de expansién, ya que esto ha contribuido de manera notable a que todos los colombianos
que no tienen para comer, estén trabajando Unica y exclusivamente para pagar las tarifas de los servicios publicos y financiando a los
propietarios de las empresas de servicios publicos.

No es cierto como lo afirma la sentencia, que se busca hacer efectivo el principio de solidaridad, ya que la solidaridad en materia de servicios
publicos se hace entre usuarios para que los usuarios de mayores ingresos ayuden a los de menores ingresos; pero lo que no contempla la
Constitucién ni podria contemplarlo, es una solidaridad entre los usuarios, que son la parte débil de la relacién juridica y el duefio de la empresa
que hace el negocio; ya que este Ultimo debe acudir como los deméas empresarios privados a los mecanismos de financiacién que antes sefiale u
otros que ofrezca el mercado; pero lo que no puede hacer nunca es cobrar una tarifa mayor para expandirse.

No es cierto como afirma la mayoria, que la Unica manera de expandir los servicios publicos es permitir que la tarifa incluya un sobre precio
abusivo e ilegal que lleva a los trabajadores a trabajar sélo para pagar servicios publicos, ya que los empresarios de servicios publicos tienen
otras formas de financiacién a las que deben acudir y donde no quieran o no puedan llegar (alin por razones econémicas) el Estado tiene el
deber de prestar el servicio publico, ya que es consustancial al estado social de derecho la expansién constante de la cobertura de los servicios
publicos.

Fecha ut supra.
JAIME ARAUJO RENTERIA
Magistrado
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Cfr. Folio 363 del expediente.
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La Corte precisa que el texto del articulo 24 del proyecto de ley que se menciona, coincide con el articulo 23 de la Ley 689 de 2001.

Cfr. Folio 363 del expediente.

Cfr. Folio 47 del expediente.

Sentencia C-1052 de 2001; M.P. Manuel José Cepeda Espinosa (En este fallo, la Corte resumid los criterios de procedibilidad de la accién publica
de exequibilidad desarrollados en la jurisprudencia constitucional).

Cfr. Folio 353 del expediente.

El siguiente es el texto completo del articulo 19 de la Ley 689 de 2001: "Articulo 19. Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el cual
quedard asi: "Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.
Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspensién. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento".

Cfr. Folio 52 del expediente
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Cfr. Folio 52 del expediente.
Cfr. Folio 52 del expediente.
Cfr. Folio 56 del expediente.
Cfr. Folio 56 del expediente.

A diferencia de lo que establece nuestra Constitucién, en otros paises los defensores de un estado minimo rechazan que el Estado pueda
legitimamente intervenir para redistribuir la propiedad o el ingreso porque estiman que ello es contrario a la libertad, crea sobre costos y trabas
a la iniciativa privada y es fuente de privilegios. Ver, por ejemplo, Nozick, Robert. Anarchy, State and Utopia. Blackwell. Oxford, 1974; Hayeck,
Frederich. Law, legislation and liberty. Volumen 3. Routledge, Londres, 1979. Ello coincide con los intentos de desregular algunas industrias y
sectores asi como de reducir la autonomia de los 6rganos de regulacién en Estados Unidos y en Gran Bretafia durante la década de los ochenta.

La Corte agrega que, ademas de las funciones citadas, se encuentra la de asignacion, es decir, la de distribucién de recursos entre los diferentes
6rganos del Estado. Esta funcién se puede concretar al desarrollarse cualquiera de las cuatro basicas mencionadas.

Ese momento histérico estd asociado en Norteamérica al llamado New Deal y en Colombia a la denominada Revolucién en Marcha. En Europa
ese momento histérico coincide con el nacimiento del Estado-providencia. McCraw, Thomas K. (ed). Regulation In Perspective, Historical Essays.
Harvard University Press. Cambridge, 1981.

Este otro momento histérico es bastante posterior al mencionado y responde al impulso del movimiento ecologista. Ver, por ejemplo: Lynton
Keith Caldwell. International Environmental Policy. Duke University Press. Durham and London 1990.

Ello ha ocurrido alin en paises donde el Estado no tiene tanta importancia relativa frente al mercado. Ver: McCraw, Thomas K. Prophets of
Regulation. Harvard University Press. Cambridge, 1984.

Articulo 11, Acto Legislativo N° 1 de 1936.

Idem, articulo 9.

Acto Legislativo N° 1 de 1968, articulo 11.

Pierre Delvolvé. Droit Public de I'Economie. Dalloz, Paris, 1998, p.17 y ss.

Por ejemplo, el presupuesto (consagrado en los articulos 345 y ss de la C.P.), que es anual, tiene la misién de concretar la politica fiscal de la
nacion o de las entidades territoriales, segln el caso. El gasto publico es un poderoso instrumento de intervencion pues determina la utilizacién
de los recursos del Estado, modifica el nivel de ingreso de las diferentes personas que componen la sociedad y define las areas de inversién de
los dineros publicos, lo cual influye en el comportamiento de los actores econdmicos. Sobre este tema, puede consultarse la Sentencia C-1064
de 2001(M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; A.V. Alvaro Tafur Galvis; S.V. M.P.s Jaime Araujo Renteria, Alfredo Beltran Sierra, Rodrigo Escobar Gil
y Clara Inés Vargas Hernandez), en la cual se estudié la jurisprudencia proferida por la Corte sobre este instrumento de intervencién.

En al &mbito sectorial, el Estado puede también tratar de modificar los hébitos de consumo de los actores econédmicos, como sucede, por
ejemplo, con las normas que establecen tarifas impositivas particularmente bajas sobre los libros o los espectaculos culturales para incentivar su
consumo o las que establecen tarifas impositivas altas a productos como el tabaco o el alcohol para desincentivarlo. Las politicas crediticias o de
capacitacion para el desarrollo de ciertas actividades dentro de un sector, también pertenecen a esta categoria.

Por ejemplo, la figura de la toma de posesién de una empresa, de acuerdo con las normas vigentes.

El Estado puede crear una empresa bajo la forma definida en la ley. En efecto, la Constitucién prevé que la Nacién y las entidades territoriales
realicen actividades empresariales segun las decisiones politicas que adopten los respectivos 6rganos de representacion. Asi, el numeral 7° del
articulo 150 de la Constitucién dispone que corresponde al Congreso "crear o autorizar la constitucién de empresas industriales y comerciales
del estado y sociedades de economia mixta"; el numeral 7° del articulo 300 Superior sefiala que corresponde a las asambleas departamentales
crear "las empresas industriales y comerciales del departamento y autorizar la formacién sociedades de economia mixta"; y el numeral 6° del
articulo 313 de la Carta prevé que corresponde a los concejos distritales o municipales "crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos
y empresas industriales o comerciales y autorizar la constitucién de sociedades de economia mixta".
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Sabino Cassesse. La Nuova Costituzione economica. Editori Laterza, Roma, 1995, p.12 y ss.

En efecto, como ya se indicd, la intervencion del Estado se manifiesta incluso desde el momento en que éste fija las reglas relativas a la
propiedad, los contratos y la responsabilidad contractual y extracontractual pues determina el alcance de los derechos y los poderes,
responsabilidades y obligaciones que implica su ejercicio. Asi, por ejemplo, en la Sentencia C-265 de 1994 (M.P. Alejandro Martinez Caballero), la
Corte Constitucional declard la exequibilidad de una norma relativa a las caracteristicas que debian observar las sociedades de gestién colectiva.
La Corte analizé el alance de los derechos de los particulares segun el tipo de asociacion que eligen para el ejercicio de su libre iniciativa.

Por ejemplo, el plan nacional de desarrollo (consagrado en los articulos 339 y ss de la C.P.), que es cuatrienal, tiene la funcién de sefialar "los
propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accién estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones
generales de la politica econdmica, social y ambiental que seran adoptadas por el gobierno" y de contener "los presupuestos plurianuales de los
principales programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de los recursos financieros requeridos para su ejecucion”
(art. 339 de la C.P.). Un resumen de la jurisprudencia de esta Corporacion proferida hasta entonces respecto del plan de desarrollo puede
encontrarse en la Sentencia C-557 de 2000 (M.P. Vladimiro Naranjo Mesa), por medio de la cual se declaré la inexequibilidad de la Ley 508 de
1999, "por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo para los afios de 1999-2002".

Por ejemplo, las normas que regulan la competencia econdmica y definen las practicas restrictivas de la misma y los abusos de posicién
dominante.

El Estado puede incluso ir mas lejos y en lugar de crear empresas que compitan con los particulares, pueden crear monopolios o reservarse
actividades o servicios. Asi, la propia Constitucién estatuye el monopolio estatal sobre los juegos de suerte y azar y sobre los licores, sin perjuicio
de que puedan establecerse otros monopolios como arbitrios rentisticos "con una finalidad de interés publico o social y en virtud de una ley"

(art. 336 de la C.P.). La Constitucién menciona expresamente la posibilidad de que, por iniciativa del Gobierno, el Estado se reserve la prestacion
de determinados servicios publicos o actividades rentisticas (art. 365 de la C.P.).

Delvolvé, op. cit., p. 146-154.

Sobre el particular, ver: Magide Herrero, Mariano. Limites Constitucionales de las Administraciones Independientes. En especial, ver los Capitulos
V 'y VI "La independencia del Banco de Espafia como autoridad monetaria. Un caso peculiar que ha de valorarse desde la perspectiva de su
integracién en el Sistema Europeo de bancos centrales", INAP. Madrid. 2000. Conseil d' Etat de France. Etudes et Documents N° 52. 2001. Les
autorites administratives independantes Raport Public 2001. Andrés Betancor Rodriguez. Las autoridades independientes. Tecnos. Madrid. 1994.

Interstate Commerce Commision (ICC) cuyo origen estuvo en la necesidad de proteger a los pequefios comerciantes sujetos al poder monopélico
de los ferrocarriles y grandes transportadores.

Se observan dentro de las primeras creadas, el Federal Reserve Board en 1913, el Federal Trade Commision en 1915, la Securities and Exchange
Commision en 1934, el National Labor Relations Board en 1935.

De acuerdo al articulo Il de la Constitucién Norteamericana, "el poder ejecutivo se confia al Presidente de los Estados Unidos". Por lo tanto, la
administracién "ejecutiva" es ejercida por las agencias ejecutivas mencionadas y por los ministros ("secretarios") que hacen parte del gabinete.

Es asi, por ejemplo, como diferentes agencias independientes regulan la politica monetaria (Federal Reserve Board), las operaciones bursatiles
(Securities and Exchange Commission), las relaciones laborales (National Labor Relations Board), salud y sequridad laboral (Occupational Safety
and Heatth Review Commission), las instalaciones nucleares (Nuclear Regulatory Commission), las telecomunicaciones y la televisién (Federal
Communications Commission), la inmigracion (Inmigration and Naturalisations Services), el medio ambiente (Environmental Protection Agency).

Este procedimiento participativo fue establecido por una ley especial (Administrative Procedure Act) adoptada en 1946, la cual ha sido
reformada varias veces y es la base del derecho administrativo de las regulaciones. Ver Stephen Breyer y Richard Stewart. Administrative Law
and Regulatory Policy. Little, Browm and Company, Boston, 1985, 2™ Ed.

Office of Management and Budget (OMB).

Esto, a partir de una sentencia de 1935, en la cual la Corte Suprema de Justicia decidié que no era legal que el presidente Roosevelt despidiera
antes de la terminacién de su periodo, y sin motivo suficiente, al director de la Federal Trade Commision. Para la Corte Suprema, el Congreso
tuvo la intencién, acorde con la Constitucién, de "crear un cuerpo independiente de toda autoridad ejecutiva, con excepcion de la seleccién de
su director, y libre de ejercer sus competencias sin la autorizacion de representantes de la administracién". Sentencia Humphrey ‘s Executor v.
United States, 295 US 602. (1935).
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Max Bellof y Gilliam Peele. The Government of the United Kingdom. W.W. Norton and Co. Londres. 1980, pag. 85y ss.
Gentot Michel. Les Autorités Administratives Indépendantes, Mnontchrestien, Paris, 1991, p. 25.

De éstos, se calcula que alrededor de 2350 carecen de cualquier control del parlamento y menos de cien se someten a controles financieros.
Esto de acuerdo a un estudio adelantado por el Instituto Adam Smith de Londres. En Gentot, op.cit. p. 26.

Gentot, op.cit. p. 30.

A pesar de que en algunas ocasiones las agencias reciben directivas provenientes de organismos politicos, éstas pueden ser interpretadas
libremente por las aquellas, y no tienen un caracter vinculante ni obligatorio.

Ministerialfreien Raums.

Franck Moderne, Etude Comparé, en Claude Albert Colliard y Gérard Timsit, Les Autorités Administratives Indépendantes, PUF, 1988, p. 206 y
207.

Por ejemplo, la television publica, los servicios postales y la infraestructura ferroviaria.
Giandomenico Majone, La Communauté Europdenne: Un Etat Regulateur, Montchrestien, Paris, 1996, p. 34.

Ver, por ejemplo, las sentencias del Consejo Constitucional No 84-173 DC del 26 de Julio de 1984. Por su parte el Consejo de Estado, por medio
de sus reportes y estudios, estimd, desde 1983, legitimo utilizar la expresién "autoridades administrativas independientes" para designar este
tipo de organismos. (Etude de la Commission du Rapport et des Etudes de Conseil d ‘Etat, Etudes et Documents du Conseil d ‘Etat, 1983-1984,
p.13). Al respecto ver Conseil D’Etat, Rapport Public 2001. Les autorités administratives indépendantes. La Documentation Francaise. Parfs,
2001.

Por ejemplo, el sector de seguros (Commission du Contréle des Assurances), el sector audiovisual (Conseil Supérieur de | ’Audiovisuel), el sector
bancario (Commission Banquaire), el sector bursatil (Commission des Opérations de Bourse).

Por ejemplo, la defensa de la libre competencia (Conseil de la Concurrence) y la defensa de los consumidores (Commission de la Sécurité des
Consommateurs).

Se observan algunas excepciones. Por ejemplo, la ley francesa ha dispuesto que las decisiones del Consejo de la Competencia (Conseil de la
Concurrence ) son controvertibles ante el juez ordinario.

Betancor Rodriguez, Andrés. Las Administraciones Independientes, Tecnos, Madrid, 1994.

Un resumen general de estas controversias se encuentran en Colliard y Timsit, op. cit. Gentot, op. cit; Betancor, op. cit; Gérard Macore. Les
mutations du droit de I'administration: pluralisme et convergences. L'Harmattan, Paris, 1995.

Respecto del alcance del control judicial sobre las decisiones de los érganos de regulacién y los nuevos enfoques al respecto ver Christopher
Edley. Administrative Law: rethinking judicial control of bureaucracy. Yale University Press. New Heaven, 1990.

Michel Gentot, cit., pag. 12.

Por ejemplo, sobre la conceptualizacién de la Comunidad Europea como un estado regulador. Ver Giandomenico Majone. La Communauté
Européenne: Un Etat Regulateur, Montchrestien, Paris, 1996.

Sentencia C-867 de 2001; M.P. Manuel José Cepeda Espinosa (En esta sentencia, la Corte Constitucional analizé algunas caracteristicas de la
intervencién del Estado en la economia, al igual que los limites que debe observar el legislador cuando interviene en ella).

Asi, por ejemplo, en la Sentencia C-649 de 2001, por medio de la cual la Corte Constitucional condicioné la exequibilidad de la competencia de la
Superintendencia de Industria y Comercio para sancionar a quienes adelanten practicas de competencia desleal, se indicé lo siguiente: "En
anteriores pronunciamientos de esta corporacién, se ha establecido la regla segun la cual no es incompatible el ejercicio simultaneo de
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funciones administrativas y judiciales por parte de las Superintendencias, siempre y cuando no se lesionen los derechos de los sujetos
procesales ni se comprometa la imparcialidad del funcionario que estd administrando justicia. Asi, en la sentencia C-1641 de 2000 (M.P.
Alejandro Martinez Caballero), se afirmé que "la ley puede conferir atribuciones judiciales a las autoridades administrativas, pero siempre y
cuando los funcionarios que ejercen concretamente esas competencias no sélo se encuentren previamente determinados en la ley sino que
gocen de la independencia e imparcialidad propia de quien ejercita una funcion judicial"; asimismo, se establecié que "bien puede la ley atribuir
funciones judiciales a las Superintendencias, tal y como lo hacen las disposiciones acusadas. Sin embargo, el actor acierta en sefialar que en
determinados casos, el ejercicio de esas competencias judiciales por esas entidades es susceptible de desconocer el debido proceso, pues si el
funcionario que debe decidir judicialmente un asunto en esa entidad se encuentra sometido a instrucciones al respecto por sus superiores, o
tuvo que ver previamente con la materia sujeta a controversia, es obvio que no retine la independencia y la imparcialidad que tiene que tener
toda persona que ejerza una funcidn jurisdiccional en un Estado de derecho (CP art. 228)." En el mismo sentido se pronuncié la Corte en la
sentencia C-1143 de 2000 (M.P. Carlos Gaviria Diaz)".

Sentencia C-272 de 1998; M.P. Alejandro Martinez Caballero (En esta sentencia, la Corte Constitucional declaré exequible el articulo 68 de la Ley
142 de 1994, disposicién que autoriza al Presidente de la Republica a delegar en las comisiones de regulacion el sefialamiento de politicas
generales de gestién y control de eficiencia de la prestacién de servicios publicos domiciliarios. La Corte sostuvo que dicha norma no vulneraba
los requisitos exigidos por la Carta para la delegacién de funciones presidenciales).

Sentencia C-263 de 1996; M.P. Antonio Barrera Carbonell (En esta sentencia, la Corte resolvié declarar exequibles algunas expresiones
contenidas en los articulos 154 y 159 de la ley 142 de 1994, que autorizan el conocimiento y resolucién por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios del recurso de apelacién como subsidiario del de reposicién, contra las decisiones de las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios. Para la Corte, la prestacién de servicios publicos supone el ejercicio de funciones que determinan un tipo de
relacion reglamentaria, lo cual autoriza al legislador para disponer los mecanismos de via gubernativa que permitan la revisién de las decisiones
producidas con ocasién de la prestacion del servicio).

Sentencia C-389 de 2002; M.P. Clara Inés Vargas Hernandez (En esta sentencia, al analizar varias normas relativas al régimen tarifario de los
servicios publicos domiciliarios, la Corte establecié que la materia objeto de examen, al desarrollar el tema de la intervencién de los diferentes
agentes en el libre mercado, debia ser regulada por el legislador).

Sentencias C-791 de 2002; (M.P. Eduardo Montealegre Lynett) y C-265 de 2002; (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa).

Sentencia C-791 de 2001; M.P. Eduardo Montealegre Lynett (En esta providencia, la Corte Constitucional declaré exequible el inciso 22 del
articulo 46 de la ley 715 de 2001, el cual sefala el alcance de las limitaciones a la actividad econémica de las Administradoras del Régimen
Subsidiado (ARS). La Corte declard exequible la expresién demandada "bajo el entendido que mientras el legislador no sefiale los criterios
especificos, la proporcién de la UPC-S que fije el CNSSS para las entidades territoriales debe ser fijada de acuerdo a las competencias
transferidas, sin que en ningun caso ellas reciban un monto inferior al cincuenta por ciento (50%) de los recursos destinados para las actividades
de promocién y prevencién en salud").

Sentencia C-265 de 2002; M.P. Manuel José Cepeda Espinosa (En esta providencia, la Corte declara inexequible el inciso tercero del articulo 64
de la Ley 675 de 2001, el cual establecia como condicién para que los conjuntos urbanos se constituyeran en Unidades Inmobiliarias Cerradas el
"no afectar significativamente el espacio publico existente". Para tomar esta decision la Corte considerd que dicha norma transgredia las
limitaciones predicables de la labor legislativa cuando ésta regula aspectos del régimen de propiedad horizontal que pueden afectar el espacio
publico).

Sentencia C-265 de 2002; M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, precitada.

Sentencia C-616 de 2002; M.P. Rodrigo Escobar Gil (En esta sentencia la Corte decidié declarar exequibles varias expresiones contenidas en los
articulos 156, 177, 179, 181 y 183 de la Ley 100 de 1993, que facultan a las EPS para que presten directamente el servicio de salud a través de
sus propias Instituciones, en detrimento de otras IPS independientes. La Corte considerd que dicha disposicién no era contraria, de por si, a los

pardmetros constitucionales de libre competencia).

Al respecto, pueden consultarse, entre muchas otras, la Sentencia C-521 de 1998 (M.P. Antonio Barrera Carbonell), en la cual se analizaron las
condiciones que debia observar el servicio publico de transporte para preservar la dignidad de los nifios en el &mbito del Estado social de
derecho; las sentencias C-383 de 1999 (M.P. Alfredo Beltran Sierra; S.V. Eduardo Cifuentes Mufioz) y C-700 de 1999 (M.P. José Gregorio
Hernandez Galindo; S.V. Eduardo Cifuentes Mufioz, Vladimiro Naranjo Mesa y Alvaro Tafur Galvis), en las cuales se analizaron las condiciones
que debia observar el sistema crediticio para hacerlo compatible con el derecho a la vivienda digna consagrado en el articulo 51 Superior; y la
Sentencia C-1064 de 2001 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa; S.V. Jaime Araujo Renteria, Alfredo Beltrén Sierra, Rodrigo Escobar Gil y Clara
Inés Vargas Hernandez).
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Asi lo ha dicho la Corte desde sus inicios. En efecto, esta Corporacién sostuvo que "[e]l Estado como instrumento de justicia social, basado en
una economia social de mercado, con iniciativa privada, pero en la que se ejerce una cierta intervencion redistributiva de la riqueza y de los
recursos, permite corregir los excesos individuales o colectivistas. El sistema econdmico en el Estado social de derecho, con sus caracteristicas
de propiedad privada de los medios de produccion, libertad de empresa, iniciativa privada e intervencionismo estatal, esta orientado segin un
contenido humano y por la aspiracion de alcanzar los fines esenciales de la organizacién social". Corte Constitucional, Sentencia T-533 de 1992
(M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz).

Sentencia T-499 de 1995; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

Al establecer que el Colombiano es un Estado social de derecho (C.P., articulo 1°), la Carta hace explicito el poder deshumanizador de la pobreza
y hace eco de la tesis segun la cual la autonomia humana es sélo una ilusién mientras el individuo no haya resuelto sus necesidades materiales
mas basicas. En este sentido, la Corte ha sefialado que "[I]a cldusula del Estado social de derecho, tiene el poder juridico de movilizar a los
6rganos publicos en el sentido de concretar, en cada momento histérico, un modo de vida pUblico y comunitario que ofrezca a las personas las
condiciones materiales adecuadas para gozar de una igual libertad" (SU-111 de 1997, M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz).

Sentencia T-1083 de 2000; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.

Ernst Wolfgang Bockenforde, Estudios sobre Estado de Derecho y democracia. Ed. Trotta, Madrid. 2000, p. 37.

Sentencia C-389 de 2002; M.P. Clara Inés Vargas Hernandez, precitada.

La Corte Constitucional sostuvo, en el mismo sentido, que "[ulna empresa u organizaciéon empresarial tiene una posicién dominante cuando
dispone de un poder o fuerza econémica que le permite individualmente determinar eficazmente las condiciones del mercado, en relacién con
los precios, las cantidades, las prestaciones complementarias, etc., sin consideracion a la accién de otros empresarios o consumidores del
mismo bien o servicio. Este poder econdmico reviste la virtualidad de influenciar notablemente el comportamiento y la decisiones de otras
empresas, y eventualmente, de resolver su participacion o exclusién en un determinado mercado. La regulacién constitucional y legal de la
posicién dominante de las empresas en el mercado tiene como finalidad evitar que estos sujetos, prevaleciéndose de su supremacia econémica
y comercial, que goza de la proteccién juridica del Estado (articulo 58 de la C.P.), puedan utilizarla para eliminar a sus competidores" (Sentencia
C-616 de 2001; M.P. Rodrigo Escobar Gil, precitada).

Obviamente, también son relevantes otros factores, tales como la capacidad de responder a las preferencias y gustos variables de los
consumidores o la publicidad y el mercadeo.

Por ejemplo, desde una perspectiva general sobre diferentes "fallas de mercado", ver: Stephen Breyer. Regulation and its Reform. Harvard
University Press. Cambridge, 1982; Richard . Pierce, JR. and Ernest Gellhorn, Regulated Industries. West Publishing Co, 1994; y Jeffrey L.
Harrison. Regulation and Deregulation. Cases and Materials. West Publishing Co. ST. Paul, Minn, 1997.

Por ejemplo, la Corte ha puesto de presente que el derecho a la informacidn consagrado en el articulo 20 de la Constitucidon permite la existencia
de bases de datos, cuya finalidad es garantizar la posibilidad de acceder a informacidn relevante para el mercado. En efecto, "la informacién
veraz en materia financiera protege la estabilidad del sector, pues el otorgamiento de créditos es una actividad que implica riesgos, y por ello es
legitimo que las entidades financieras busquen conocer el comportamiento pasado de los aspirantes a préstamos". Sentencia C-687 de 2002;
M.P. Eduardo Montealegre Lynett (En esta sentencia, la Corte declard inexequible el articulo 19 de la Ley 716 de 2001, el cual fijaba un término
de caducidad de los datos financieros negativos de los deudores. La Corte considerd que tal asunto regulaba directamente el derecho
fundamental al habeas data, razén por la cual, al ser una ley ordinaria, violaba la reserva de ley estatutaria). No obstante, "la consagracién de
un término de caducidad del dato financiero regula estructuralmente el habeas data en materia financiera, pues establece las condiciones de
tiempo en que las personas pueden exigir que sea removida una informacién negativa, que figura en una determinada base de datos" (Ibidem).

Por ejemplo, en la Sentencia T-375 de 1997 (M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz), la Corte concedié una tutela interpuesta por un fabricante de velas
que habfa interpuesto una queja de caracter comercial contra la accionada, razén por la cual ésta le habia suspendido el suministro de la
materia prima (parafina) que requeria para la elaboracién de las velas. Esta Corporacion constatd que en la regién sélo la accionada distribuia
parafina, de manera que la suspension en el suministro, implicaba para el accionante la imposibilidad de continuar con su actividad econémica.
La Corte sostuvo: "La posicién dominante se refiere a un poder de mercado que le permite a un agente econémico actuar con independencia de
sus competidores, por lo menos dentro de un grado relativamente amplio y apreciable. El poder de mercado implica menos participacion
colectiva en la fijacién de precios y cantidades y, correlativamente, mayor unilateralidad y relevancia de las decisiones que sobre estos
extremos adopten las fuerzas dominantes que, de llegar a ser avasallantes, sustituyen los mecanismos de mercado. Las normas sobre
competencia se enderezan a evitar concentraciones en los mercados y, desde este punto de vista, pueden proponerse evitar que se den
posiciones dominantes. Sin embargo, cuando estas se presentan o cuando la ley las tolera, lo que puede obedecer a razones de eficiencia, lo
que en modo alguno se puede permitir es que, ademas de este factor de pérdida de competitividad, las personas o empresas en esa situacion
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hagan un uso abusivo de su posicién dominante o restrinjan y debiliten ain mas el nivel de competencia existente (C.P. art., 333)".

Por ejemplo, en la Sentencia T-604 de 1992; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz, la Corte Constitucional decidié una tutela interpuesta por un
accionante residente en una zona periférica de una ciudad que consideraba que la omisidn de la empresa transportadora encargada de prestar
ese servicio publico vulneraba su derecho a la libre locomocidn, pues no recorria toda la ruta asignada. La empresa prestadora del servicio
argumento que no recorria el Gltimo tramo de la ruta asignada debido a que no era rentable. Esta Corporacién sostuvo que el transporte publico
era necesario para garantizar la vigencia de varios derechos fundamentales, que la ruta en su totalidad era rentable y que por lo tanto la
empresa tenia la obligacién constitucional de cubrir el recorrido completo.

Por ejemplo, en la Sentencia T-425 de 1992 (M.P. Ciro Angarita Bardn), la Corte conocié de una tutela interpuesta por un accionante a quien se le
habia prohibido tener maquinas de juegos electrénicos en un establecimiento de comercio, de acuerdo con las normas locales expedidas por el
concejo municipal respectivo. La Corte sostuvo que sélo el Congreso tiene facultades para limitar la libertad econémica de los ciudadanos.

Por ejemplo, en la Sentencia T-437 de 2002 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa), la Corte concedid la tutela interpuesta por una accionante cuyo
vecindario era utilizado como terminal de una empresa de transporte. Una de las razones que acompafaron la decisién consistié en que "la
empresa accionada utiliza el espacio publico, de manera ilegitima y por fuera de lo contemplado en las normas pertinentes, para fines
meramente privados -la realizacién de una actividad empresarial".

Este tema ha sido estudiado por la Corte en sentencias de ratificacién de tratados internacionales. Al respecto, consultar las sentencias C-178 de
1995 (M.P. Fabio Morén Diaz), C-334 de 2002 (M.P. Alvaro Tafur Galvis) y C-581 de 2002 (M.P. Clara Inés Vargas Hernandez).

Sentencia C-389 de 2002; M.P. Clara Inés Vargas Hernandez, precitada.

Sentencia C-616 de 2001; M.P Rodrigo Escobar Gil, precitada.

Agustin A. Gordillo. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo |. Macchi Buenos aires. Tercera Edicion 1995. XV-3.

El inciso primero del articulo 371 de la C.P. indica: "El Banco de la Republica ejercera las funciones de banca central. Estard organizado como
persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio".

El inciso segundo del articulo 371 de la C.P. dispone: "Seran funciones bdsicas del Banco de la Republica: regular la moneda, los cambios
internacionales y el crédito; emitir la moneda legal; administrar las reservas internacionales; ser prestamista de Ultima instancia y banquero de
los establecimientos de crédito, y servir como agente fiscal del gobierno".

El articulo 372 de la C.P. dice: "La Junta Directiva del Banco de la Republica serd la autoridad monetaria, cambiaria y crediticia, conforme a las
funciones que le asigne la ley. Tendrd a su cargo la direccién y ejecucién de las funciones del Banco y estard conformada por siete miembros,
entre ellos el Ministro de Hacienda, quien la presidira. El Gerente del Banco sera elegido por la junta directiva y serd miembro de ella".

Articulos 76 y 371 de la C.P.

En los Estados Unidos el control del Congreso sobre algunos érganos de regulacién independientes se llegé a manifestar en lo que se denomind
el "veto congresarial", es decir, en la facultad de un comité del Congreso o de una de las Cadmara de objetar una regulacién general. Sin
embargo, la Corte Suprema de Justicia declaré inconstitucional que el poder de veto atribuido al Presidente de la Republica respecto de los
proyectos de ley fuera asignado por ley a una parte del Congreso respecto de regulaciones emanadas de agencias independientes del Ejecutivo.
Ver caso INS v. Chadha, 462 US 919 (1983).

El articulo 71 de la Ley 142 de 1994 (parcialmente modificado por el articulo 1° de la Ley 373 de 1997) indica que las comisiones de regulacién
estaran integradas por: i) El Ministro respectivo o su delegado, quien la presidird; ii) Cuatro expertos comisionados de dedicacién exclusiva,
designados por el Presidente de la RepUblica para periodos de tres afios, reelegibles y no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera
administrativa; y iii) El Director del Departamento Nacional de Planeacién. Adicionalmente, a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento pertenece el ministro de Salud y a la Comisién de Regulacién de Energia y Gas el de Hacienda. El Superintendente de Servicios
Plblicos o su delegado asiste a las comisiones Unicamente con voz.

El numeral 71.2 de la Ley 142 de 1994 sefala que los comisionados seran "designados por el Presidente de la Republica para periodos de tres
anos, reelegibles y no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera administrativa". Ver al respecto paragrafo 2° de art. 71: "Paragrafo 2°. Al
vencimiento del periodo de los expertos que se nombren, el Presidente no podra reemplazar sino uno de ellos. Se entendera prorrogado por dos
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aflos mas el periodo de quienes no sean reemplazados").

En particular, el articulo 85 de la Ley 142 de 1994 prescribe: Contribuciones especiales. Con el fin de recuperar los costos del servicio de
regulacion que preste cada comision, y los de control y vigilancia que preste el Superintendente, las entidades sometidas a su regulacion,
control y vigilancia, estaran sujetas a dos contribuciones, que se liquidarédn y pagaran cada afio conforme a las siguientes reglas: 85.1. Para
definir los costos de los servicios que presten las comisiones y la Superintendencia, se tendrén en cuenta todos los gastos de funcionamiento, y
la depreciacién, amortizaciéon u obsolescencia de sus activos, en el periodo anual respectivo. 85.2. La superintendencia y las comisiones
presupuestaran sus gastos cada afio y cobraran dentro de los limites que enseguida se sefialan, solamente la tarifa que arroje el valor necesario
para cubrir su presupuesto anual. La tarifa maxima de cada contribucién no podra ser superior al uno por ciento (1%) del valor de los gastos de
funcionamiento, asociados al servicio sometido a regulacién, de la entidad contribuyente en el afio anterior a aquel en el que se haga el cobro,
de acuerdo con los estados financieros puestos a disposicion de la Superintendencia y de las comisiones, cada una de las cuales e
independientemente y con base en su estudio fijaran la tarifa correspondiente. 85.3. Si en alglin momento las comisiones o la Superintendencia
tuvieren excedentes, deberan reembolsarlos a los contribuyentes, o abonarlos a las contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos a la
Nacion, si las otras medidas no fueran posibles. 85.4. El célculo de la suma a cargo de cada contribuyente, en cuanto a los costos de regulacion,
se hara teniendo en cuenta los costos de la comision que regula el sector en el cual se desempefia; y el de los costos de vigilancia, atendiendo a
los de la Superintendencia. 85.5. La liquidacion y recaudo de las contribuciones correspondientes al servicio de regulacién se efectuard por las
comisiones respectivas y las correspondientes al servicio de inspeccién, control y vigilancia estaran a cargo de la Superintendencia. 85.6. Una
vez en firme las liquidaciones deberdn ser canceladas dentro del mes siguiente. Se aplicard el mismo régimen de sancién por mora aplicable al
impuesto sobre la renta y complementarios, sin perjuicio de las demds sanciones de que trata esta ley. PARAGRAFO 1. Las comisiones y la
Superintendencia se financiaran exclusivamente con las contribuciones a las que se refiere este articulo y con la venta de sus publicaciones. Sin
embargo, el gobierno incluird en el presupuesto de la Nacién apropiaciones suficientes para el funcionamiento de las comisiones y de la
Superintendencia durante los dos primeros afios. PARAGRAFO 2. Al fijar las contribuciones especiales se eliminaran, de los gastos de
funcionamiento, los gastos operativos; en las empresas del sector eléctrico, las compras de electricidad, las compras de combustibles y los
peajes, cuando hubiere lugar a ello; y en las empresas de otros sectores los gastos de naturaleza similar a éstos. Estos rubros podran ser
adicionados en la misma proporcién en que sean indispensables para cubrir faltantes presupuestales de las comisiones y la superintendencia"
(subrayado agregado al texto).

El articulo 44 de la Ley 142 de 1994, establece: "Conflicto de intereses; inhabilidades e incompatibilidades. Para los efectos del funcionamiento
de las empresas de servicios publicos y de las autoridades competentes en la materia, se establecen las siguientes inhabilidades e
incompatibilidades: 44.1. Salvo excepcién legal, no podran participar en la administraciéon de las comisiones de regulacién y de la
Superintendencia de Servicios Publicos, ni contribuir con su voto o en forma directa o indirecta a la adopcién de sus decisiones, las empresas de
servicios publicos, sus representantes legales, los miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que posean acciones en ellas, y
quienes posean mas del 10% del capital de sociedades que tengan vinculacién econdmica con empresas de servicios publicos. 44.2. No podra
prestar servicios a las comisiones de regulacién ni a la Superintendencia de Servicios Publicos, ninguna persona que haya sido administrador o
empleado de una empresa de servicios publicos antes de transcurrir un afio de terminada su relacion con la empresa ni los cényuges o
compafieros permanentes de tales personas, ni sus parientes dentro del tercer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.
Esta misma inhabilidad se predica de los empleados de las comisiones o de la Superintendencia, sus cényuges o parientes en los mismos
grados, respecto de empleos en las empresas. Sin embargo, las personas aludidas pueden ejercitar ante las comisiones de regulacién y ante la
Superintendencia su derecho a pedir informaciones, a hacer peticiones, y a formular observaciones o a transmitir informaciones respecto a las
decisiones que alli se tomen, o a los proyectos de decisiones que se les consulten. 44.3. No puede adquirir partes del capital de las entidades
oficiales que prestan los servicios a los que se refiere esta Ley y que se ofrezcan al sector privado, ni poseer por si o por interpuesta persona
mas del 1% de las acciones de una empresa de servicios publicos, ni participar en su administracién o ser empleados de ella, ningtn funcionario
de eleccidn popular, ni los miembros o empleados de las comisiones de regulacion, ni quienes presten sus servicios en la Superintendencia de
Servicios Publicos, o en los Ministerios de Hacienda, Salud, Minas y Energia, Desarrollo y Comunicaciones, ni en el Departamento Nacional de
Planeacidn, ni quienes tengan con ellos los vinculos conyugales, de unién o de parentesco arriba dichos. Si no cumplieren con las prohibiciones
relacionadas con la participacion en el capital en el momento de la eleccién, el nombramiento o la posesién, deberan desprenderse de su interés
social dentro de los tres meses siguientes al dia en el que entren a desempefar sus cargos; y se autoriza a las empresas a adquirir tales
intereses, si fuere necesario, con recursos comunes, por el valor que tuviere en libros. Se exceptuia de lo dispuesto, la participacién de alcaldes,
gobernadores y ministros, cuando ello corresponda, en las Juntas Directivas de las empresas oficiales y mixtas. 44.4. Sin perjuicio de lo
dispuesto en otras normas de esta Ley, en los contratos de las entidades estatales que presten servicios publicos se aplicaran las reglas sobre
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la Ley 80 de 1993, en cuanto sean pertinentes".

Sobre el problema de la captura del érgano regulador por el regulado y las respuestas institucionales a este problema ver: Cass R. Sunstein.
After the Rights Revolution, Reconceiving the Regulatory State. Harvard University Press. Cambridge, 1990.

Sentencia C-180 de 1994; M.P. Hernando Herrera Vergara (En esta sentencia, la Corte Constitucional conocié de la exequibilidad del proyecto de
ley estatutaria de participacién que habria de convertirse en la Ley 134 de 1994 "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacién ciudadana").
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Bénédicte Delaunay. L'amélioration des rapports entre I'administration et les administrés. Librairie Générale de Droit et de Jurisprudence. Paris,
1993, p. 38 y ss.

En efecto, la Ley 142 de 1994 dispone en el numeral 2.8. del articulo 2° que el Estado intervendra para que haya "[m]ecanismos que garanticen
a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestién y fiscalizaciéon de su prestacién"; el numeral 5.2 del articulo 5° establece
que corresponde a los concejos municipales "[a]segurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestién y fiscalizacién
de las entidades que prestan los servicios publicos en el municipio”; el Capitulo I del Titulo V de dicha ley tiene por titulo "Control social de los
servicios publicos domiciliarios"; el articulo 62 sefiala que "en todos los municipios deberan existir 'Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliarios' compuestos por usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o0 mas de los servicios publicos a los
que se refiere esta Ley, sin que por el ejercicio de sus funciones se causen honorarios"; el articulo 63 define las funciones de tales comités:
"63.1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios los planes y programas que consideren necesarios para resolver las
deficiencias en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. 63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la
expansion o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en concertacién con las empresas de servicios publicos domiciliarios y los
municipios. 63.3. Solicitar la modificacién o reforma de las decisiones que se adopten en materia de estratificacion. 63.4. Estudiar y analizar el
monto de los subsidios que debe conceder el municipio con sus recursos presupuestales a los usuarios de bajos ingresos; examinar los criterios y
mecanismos de reparto de esos subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes para el efecto"; el articulo 80 trata sobre las funciones
de la Superintendencia de Servicios PUblicos en relacion con la participacion de los usuarios; por ultimo, el numeral 105.5 del articulo 105
establece la necesidad de que se distinguiran las funciones del Superintendente relativas a las entidades prestadoras de los servicios publicos
de las dirigidas a apoyar y garantizar la participacién de los usuarios.

La Corte constata que en el derecho comparado los Congresos han ejercido dicha potestad de configuracién de diferente manera. En un extremo
se encuentra la experiencia norteamericana donde existe una ley general de participacién ciudadana (Administrative Procedure Act) en los
procedimientos de adopcién de regulaciones generales (rule-making), en los procedimientos de resolucién de cuestiones particulares
(adjudication) y en procedimientos que combinan ambos aspectos (hybrid procedures). La formalidad de cada procedimiento varia, siendo
mayor la del procedimiento de adjudicacién administrativa en casos particulares. En reformas sucesivas a la ley original se han introducido
mecanismos encaminados a promover la construccién de consenso en la adopcién de la decisién y a identificar los costos y los beneficios de
cada nueva regulacién. En los estados federados las leyes estatales correspondientes también contienen significativas variantes. Ver Jim Rossi.
The 1996 Revised Florida Administrative Procedure Act: A Rulemaking Revolution or Counter-Revolution? Administrative Law Review. Vol 49,
NuUmero 2 (1997), pag 345 y ss. En cambio, en Francia la participacion en la toma de decisiones administrativas ha avanzado por areas, en lugar
de partir de una ley de participacién administrativa general B. Delauray, op. cit., pdg. 38 y ss.

Cfr. Folio 52

Cfr. Folio 52.

La Corte Constitucional ha realizado en otras oportunidades, andlisis constitucionales de caracter global de acuerdo con la naturaleza de los
cargos presentados por el demandante. Asi, por ejemplo, en la Sentencia C-374 de 2002 (M.P. Clara Inés Vargas Hernandez), la Corte
Constitucional declard la exequibilidad de las presunciones de dolo o culpa grave, para determinar en una accién de repeticién la
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado, de manera global por el cargo segln el cual ellas vulneraban el derecho al debido
proceso y la presuncion de buena fe, consagrados en los articulos 29 y 83 de la Constitucién. De igual manera, en la Sentencia C-734 de 2001
(M.P. Manuel José Cepeda Espinosa), la Corte Constitucional limité el alcance de dicho fallo al cargo presentado por el actor, relativo a la
vulneracién de la equidad tributaria por parte del Gravamen a los Movimientos Financieros. La Corte indicé que como "el actor cuestiona el
disefio legislativo del GMF en su conjunto, corresponde a la Corte adelantar un andlisis global de las normas acusadas respecto del cargo segun
el cual ellas contravienen el principio de la equidad tributaria consagrada en los articulos 95-9 y 363 de la Constitucién. Asi pues, la decisién que
profiera la Corte recae sobre la definicion que, de manera integral se hace del GMF, y no sobre el contenido de cada una de las normas acusadas
en particular. Si en el futuro llegaren a presentarse cargos especificos sobre cada norma o sobre parte de alguna de ellas, la Corte se
pronunciara sobre su compatibilidad con la Constitucién”.

En efecto, sobre los servicios publicos domiciliarios, ver, entre otras. las siguientes sentencias sobre servicios publicos domiciliarios: C-066 de
1997 (M.P. Fabio Morén Diaz), C-252 de 1997 (M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz), C-284 de 1997 (M.P. Antonio Barrera Carbonell), C-444 de 1998
(M.P. Hernando Herrera Vergara), C-272 de 1998 (M.P. Alejandro Martinez Caballero), C-1162 (M.P. José Gregorio Herndndez Galindo), C-389 de
2002 (M.P. Clara Inés Vargas Hernandez con salvamentos de voto de los Ms. Jaime Araujo Renteria y Alvaro Tafur Galvis) y C-041 de 2003 (M.P.
Rodrigo Escobar Gil).

Asi se deduce de lo prescrito en los numerales 73.11y 73.20 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, de acuerdo con los cuales corresponde a las
comisiones de regulacién "sefialar cuando hay suficiente competencia como para que la fijacion de las tarifas sea libre" y "[d]eterminar, de
acuerdo con la ley, cudndo se establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefialar cudndo hay lugar a la libre fijaciéon de
tarifas", respectivamente.
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La Corte Constitucional ha analizado en varias oportunidades los requisitos que garantizan que la participacién sea real y efectiva. Asi por
ejemplo, en la Sentencia C-350 de 1997 (M.P. Fabio Moroén Diaz), la Corte se pronuncid sobre el derecho de los usuarios del servicio publico de
televisién de participar en la definicién de las politicas que lo rigen. Esta Corporacién sostuvo que "es indiscutible que la televisién afecta en
términos sustantivos la vida diaria del individuo, y que, a través de ella, quienes tengan acceso al uso del espectro electromagnético para fundar
medios masivos de comunicacién, tendran la posibilidad de permear el tejido social y de encauzar el derrotero del grupo o comunidad que
toman como "objeto", afectando y determinando sus modelos de vida. De ahi que la participacién de los individuos que conforman esos
determinados grupos o comunidades, en la definicién de las politicas que la rijan, en la ejecucidn de dichas politicas y en la prestacion misma del
servicio en términos de programacién, actividades todas en las que subyacen decisiones que los afectan, en el esquema de un Estado social de
derecho, se convierta en un imperativo, en un fin esencial del Estado [...].De otra parte, si se tiene en cuenta que la televisién es un servicio
publico, que como tal estd supeditado a los mandatos del articulo 369 de la Carta Politica, se encuentra que es obligacién ineludible del
legislador determinar "las formas de participaciéon" de los usuarios del servicio, en la gestién y fiscalizacion del mismo y de las entidades
responsables de su prestacion, con lo que se identifica un fundamento mas de rango constitucional para la realizacién del principio de
participacioén, en lo que a la television se refiere, como imperativo en el Estado social de derecho. Ademas, la realizacién de dicho principio
encuentra otro fundamento en la Carta Politica, el consagrado en el articulo 270 superior que le atribuye al legislador la responsabilidad de
organizar las formas y sistemas de participacién ciudadana, que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos, y sus resultados. Es decir, que en el caso del servicio publico de la televisién, el legislador tiene la responsabilidad de regular, a
través del disefio de mecanismos y sistemas eficaces, el principio de participacién ciudadana, pues, dadas sus caracteristicas, la televisién es un
servicio que afecta de manera sustancial e indiscriminada la vida de sus usuarios, los cuales, dada la cobertura creciente del mismo, equivalen
practicamente a la totalidad de la poblacién". En esa ocasion la Corte declard la exequibilidad del articulo 11 de la Ley 335 de 1996, relativo al
defensor del televidente, "en el entendido de que dicha norma no se refiere a ninguna forma de participacién ciudadana, para la gestién y
fiscalizacién del servicio publico de la televisién, ni la desarrolla. Dicha forma de participaciéon debera ser regulada por el legislador en el menor
tiempo posible".

Cfr. Folio 52 del expediente.

Sobre este particular, la Corte expresé lo siguiente en la Sentencia C-616 de 2001 (M.P. Rodrigo Escobar Gil): "Elemento caracteristico de la libre
competencia es la tensidn que se presenta entre los intereses opuestos de los agentes participantes en el mercado, cuyo mantenimiento exige
la garantia de ciertas libertades basicas, que algunos doctrinantes han condensado en: a) la necesidad que los agentes del mercado puedan
ejercer una actividad econémica libre, con las excepciones y restricciones que por ley mantiene el Estado sobre determinadas actividades. b) la
libertad de los agentes competidores para ofrecer, en el marco de la ley, las condiciones y ventajas comerciales que estimen oportunas, y c) la
libertad de los consumidores o usuarios para contratar con cualquiera de los agentes oferentes, los bienes o servicios que requieren. [...] La
competencia es un principio estructural de la economia social del mercado, que no sélo estd orientada a la defensa de los intereses particulares
de los empresarios que interactian en el mercado sino que propende por la proteccién del interés publico, que se materializa en el beneficio
obtenido por la comunidad de una mayor calidad y unos mejores precios de los bienes y servicios que se derivan como resultado de una sana
concurrencia”.

Se advierte que la anterior, es la descripcién de un mercado simple, en el que sélo se toma el precio de venta como factor de diferenciacion
entre bienes o servicios ofrecidos en el mercado. Un analisis mas complejo incluye otras variables como calidad del producto, condiciones de
venta, preferencias del consumidos, innovacién tecnoldgica, entre muchos otros factores.

Ver, por ejemplo: Philip Hardwick, Bahadur Khan and John Langmead. "Economia moderna". Minerva Ediciones; Madrid, 1994. En particular, en el
Capitulo II, "La produccién", se analiza el tema relativo a los costos decrecientes de produccién en el largo plazo.

Asi, por ejemplo, El numeral 67.2 del articulo 67 de la Ley 142 de 1994 prevé que corresponde al Ministerio de Minas y Energia, al de
Comunicaciones y al de Desarrollo "[e]laborar mé&ximo cada cinco afios un plan de expansién de la cobertura del servicio publico que debe
tutelar el ministerio, en el que se determinen las inversiones publicas que deben realizarse, y las privadas que deben estimularse".

El articulo 97 de la Ley 142 de 1994 dispone: "Masificacién del uso de los servicios publicos domiciliarios. Con el propdsito de incentivar la
masificacién de estos servicios las empresas prestatarias de los mismos otorgaran plazos para amortizar los cargos de la conexién domiciliaria,
incluyendo la acometida y el medidor, los cuales seran obligatorios para los estratos 1, 2 y 3. En todo caso, los costos de conexién domiciliaria,
acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podran ser cubiertos por el municipio, el departamento o la nacién a través de aportes
presupuestales para financiar los subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que se beneficien con el servicio y, de existir un saldo a
favor de la persona prestadora del servicio, se aplicaran los plazos establecidos en el inciso anterior, los cuales, para los estratos 1, 2'y 3, por
ningln motivo seran inferiores a tres (3) afos, salvo por renuncia expresa del usuario".

El articulo 89 de la Ley 142 de 1994 versa sobre la "[a]plicacién de los criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos". La Corte se abstiene
de citarlo integralmente debido a su extension pero transcribe su inciso primero: "Las comisiones de regulacién exigirdn gradualmente a todos
quienes prestan servicios publicos que, al cobrar las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el
valor que corresponde al servicio y el factor que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1 y 2. Igualmente, definiran las
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condiciones para aplicarlos al estrato 3".

Sentencia C-252 de 1997; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz (En este fallo, la Corte Constitucional declaré la exequibilidad de varios de los articulos
de la Ley 142 de 1994 en los que se desarrollan los criterios y mecanismos de los subsidios para los usuarios de los sectores de menores
ingresos, tengan acceso al consumo basico de los servicios. Dicho fallo analizé las semejanzas que ha y entre el principio de equidad tributaria y
el de solidaridad en materia de servicios publicos).

En la Sentencia C-252 de 1997 (M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz), la Corte analizd las similitudes entre el sistema tributario y el sistema tarifario
de los servicios publicos y puso de presente que el principio de equidad del primero se manifiesta en tanto que principio de solidaridad del
segundo. Esta Corporacién indicé lo siguiente en esa ocasion: "No cabe duda de que en materia impositiva la Constitucién defiere al legislador
una amplia capacidad para establecer los tributos y fijar los sujetos activos y pasivos, los hechos imponibles, las bases gravables y las tarifas
(C.P., arts 150-12 y 338). La cldusula de libertad impositiva, se reitera en el tema de las tarifas de las tasas y contribuciones que las autoridades
pueden cobrar a los contribuyentes, a titulo de recuperacion de los costos en razén de los servicios que les presten, en cuyo caso compete a la
ley, las ordenanzas o acuerdos, definir el sistema y el método para calcular tales costos y beneficios, y la forma de hacer su reparto. No
obstante, la cldusula de libertad impositiva, como atribucién constitucional radicada en los érganos de representacién popular, esta sujeta a
varios limites de orden formal y material. Uno de ellos se deriva de las exigencias de los articulos 95-9 y 363 de la C.P., que obligan a que el
sistema tributario se base en los principios de equidad, eficiencia, progresividad y seguridad (no retroactividad). Las normas tributarias estan
urgidas de legitimidad formal y sustancial. A la primera responde el procedimiento democratico que debe observarse para la aprobacién de los
tributos y contribuciones fiscales y parafiscales. La segunda sélo se satisface en la medida en que el deber tributario se enmarque en los
conceptos de equidad, justicia y seguridad. De esto Ultimo se sigue una claro limite a la funcién impositiva y la habilitacién correlativa a la
jurisdiccién constitucional para controlar sustancialmente, de conformidad con los sefialados criterios, la obra legislativa".

El articulo 10 de la Ley 142 de 1994 contempla: "Libertad de empresa. Es derecho de todas las personas organizar y operar empresas que
tengan por objeto la prestacion de los servicios publicos, dentro de los limites de la Constitucién y la ley" (Nota adicionada en el proceso
D-4194).

Sentencia C-041 de 2003; M.P. Jaime Cdrdoba Trivifio (En esta sentencia, la Corte Constitucional declaré la exequibilidad del cobro de un costo
fijo por los servicios publicos en tanto que factor tarifario. También analizé algunos de los criterios que se deben observar para la fijacién de las
tarifas).

Cfr. folio 52 del expediente.

En efecto, esta Corporacién ha sefialado que:"[l]os servicios publicos como instancia y técnica de legitimacion, no son fruto de la decisién
discrecional del poder publico sino aplicacién concreta del principio fundamental de la solidaridad social (arts. 1 y 2 de la C.P.). A través de la
nocién de servicio publico el Estado tiene el principal instrumento para alcanzar la justicia social y promover condiciones de igualdad real y
efectiva. Su prestacién comporta una transferencia de bienes econémicos y sociales con base en el principio de justicia redistributiva que,
mediante el pago discriminado de los servicios publicos segun estratos y en funcién de la capacidad econémica del usuario, permite un
cubrimiento a sectores marginados que, en otras circunstancias, no tendrian acceso a los beneficios del desarrollo econémico. De esta forma se
garantizan las condiciones materiales para el libre desarrollo de la personalidad (CP art. 16) y para la consecucién de una igualdad real y
efectiva (CP art. 13) de toda la poblaciéon" (Sentencia T-001 de 1998; M.P. Antonio Barrera Carbonell, la cual a su vez cita la Sentencia T-540 de
1992; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz).

En efecto, la Corte ha puesto de presente que "La Constitucién de 1991 consagra disposiciones relativas a la eficiente prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, y establece la posibilidad de que haya participacién civica y comunitaria en la gestién y fiscalizacién de las empresas
estatales que los prestan. Al ser ésta una actividad que afecta directamente la vida de las personas, encaminada a satisfacer necesidades
primarias de todos, y que debe responder en todos los casos a la prevalencia del interés general, como corresponde a la esencia misma del
Estado Social de Derecho. La finalidad de la participacién civica y comunitaria, de conformidad con la Carta, fundamentalmente es que las
personas se vinculen a la toma de decisiones publicas que las afecten, y en particular en el asunto sub examine, tal participacion esta orientada
a la gestién y fiscalizacion en las empresas estatales que presten el servicio (Sentencia C-585 de 1995; M.P. Hernando Herrera Vergara. En esta
sentencia, la Corte analizé algunos aspectos de los mecanismos de participacion que prevé la Ley 142 de 1994).

En el mismo sentido, por via de tutela, la Corte Constitucional habia advertido el significado que la Constitucion da a la participacion de los
usuarios de los servicios publicos en su gestion y fiscalizacion. En efecto, esta Corporacidn sostuvo que "[I]a participacién del usuario en la
gestidn y fiscalizacion de los servicios publicos permite al individuo experimentar personalmente las ventajas de su pertenencia al Estado social
de derecho. En la préactica, sin embargo, la posicién del ciudadano en la gestién de los servicios publicos deja mucho que desear. Histéricamente
ha primado una visién despdtica del Estado que excluye a los particulares de participar en las decisiones que afectan su vida diaria. La
instauracién que una democracia participativa debe poner fin a esta situacién. No obstante, no basta para asegurar la participacién ciudadana,
la mera consagracién positiva de derechos constitucionales sino que, ademas, es necesario un desarrollo legislativo que involucre un sistema
eficaz de recursos agiles y sumarios y de mecanismos de participacion efectiva. La democracia participativa como principio, finalidad y forma de
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gobierno (CP Predmbulo, arts. 1y 2) exige la intervencion de los ciudadanos en todas las actividades confiadas a los gobernantes para
garantizar la satisfaccién de las necesidades crecientes de la poblacién. Sin la participacién activa de los ciudadanos en el gobierno de los
propios asuntos, el Estado se expone a una pérdida irrecuperable de legitimidad como consecuencia de su inactividad frente a las cambiantes y
particulares necesidades de los diferentes sectores de la sociedad. Para hacer realidad el fin esencial de Estado de "facilitar la participacién de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién" (CP art. 2), el Constituyente
previé la posibilidad de que la ciudadania participe, a través de organizaciones representativas de usuarios y consumidores, en el proceso
legislativo de regulacién de los servicios publicos (CP art. 78), asi como en la gestion y fiscalizacién de las empresas estatales encargadas de su
prestacion (CP arts. 369 y 48 transitorio). La Constitucién no consagra un derecho fundamental a participar en la toma de decisiones
administrativas en materia de servicios publicos. Corresponde al legislador consagrar tales derechos y desarrollar los mecanismos de
participacién de conformidad con el marco constitucional que regula la materia" (Sentencia T-540 de 1992; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz).

Sentencia C-041 de 2003 de 2003; M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

La Corte subraya que si bien con la Ley 489 de 1998 se abrieron canales importantes de participacion, ninguno de ellos hace referencia directa
al procedimiento para la fijacién de las férmulas tarifarias de los servicios publicos. En todo caso, se observa que el articulo 3° de dicha ley
sefiala: "Principios de la funcién administrativa. La funcién administrativa se desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular
los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia. Los principios anteriores se aplicaran, igualmente, en la prestacién de servicios publicos, en cuanto fueren
compatibles con su naturaleza y régimen". Sin embargo, el articulo 46 de la misma prevé: "Comisiones de Regulacion. Las comisiones que cree
la ley para la regulacién, de los servicios publicos domiciliarios mediante asignacién de la propia ley o en virtud de delegacién por parte del
Presidente de la Republica, para promover y garantizar la competencia entre quienes los presten, se sujetaréan en cuanto a su estructura,
organizacion y funcionamiento a lo dispuesto en los correspondientes actos de creacién".

Sobre este particular, es del caso tener en cuenta que, de acuerdo con el numeral 73.20 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, corresponde a las
comisiones de regulacién "[d]eterminar, de acuerdo con la ley, cudndo se establece el régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefialar
cuando hay lugar a la libre fijacién de tarifas".

Sentencia C-580 de 1992 (M.P. Fabio Mordn Diaz) reiterada por la Sentencia C-041 de 2003 (M.P. Jaime Cérdoba Trivifio).

Sentencia C-263 de 1996, M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell (En esta sentencia la Corte declaré exequibles las expresiones de los articulos 154
y 159 de la Ley 142 de 1994 que regulaban lo concerniente al recurso de apelacién ante las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios).

Sentencia C-389 de 2002; M.P. Clara Inés Vargas Hernandez (En este fallo, la Corte analizd las caracteristicas del contrato de prestacién de
servicios publicos y resaltd la necesidad de que las partes cumplan con sus respectivas obligaciones).

En la Sentencia C-389 de 2002, la Corte Constitucional declard la exequibilidad del cobro de intereses de mora al usuario que se retrase en el
pago del servicio previsto en el articulo 128 de la Ley 142 de 1994, siempre y cuando al usuario residencial se le apliquen las normas sobre
intereses moratorios contenidas en el Cédigo Civil.

La Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente sobre la suspension de los servicios publicos domiciliarios a los usuarios que incumplen su
obligacion de pagar, y las consecuencias que se derivan en caso de que la empresa prestadora no los suspenda: "Aunque no corresponde a un
enunciado constitucional, puede en el plano legal estimarse plausible la tesis segln la cual las empresas de servicios publicos pierden su
derecho a exigir del propietario el pago total de la deuda causada por la prestacién de un servicio cuando han omitido suspenderlo luego de que
el usuario ha incumplido en el pago de tres facturas. La ley impone a las empresas la obligacién de suspender el suministro, a mas tardar, en
ese momento. Y si la empresa no lo hace, debe asumir los riesgos que ello le genera". (Sentencia T-1016 de 1999; M.P. Carlos Gaviria Diaz).

En la sentencia T-881 de 2002 (M.P. Eduardo Montealegre Lynett) la Corte afirmé que la situacién financiera de las empresas de servicios
publicos es esencial para la prestacion los servicios publicos domiciliarios de manera efectiva y viable. Al respecto dice la providencia: "al verse
comprometida la prestacién del servicio publico en condiciones de regularidad, calidad y universalidad, la situacién patrimonial de las empresas
de servicios publicos, de la que depende la operatividad del sistema y la prestacion del servicio, pasa de ser un asunto exclusivamente
patrimonial y privado a un asunto de extrema importancia publica y social".

Sentencia T-517 de 1994; M.P. Hernando Herrera Vergara.

En la sentencia C-389 de 2002 (M.P. Clara Inés Vargas Hernéndez), la Corte declard exequible el articulo 141 de la Ley 142 de 1994 que permite
a la empresa de servicio publico tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio, en casos como una reiterada suspension del
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servicio por falta de pago o la existencia de fraude. En el mismo sentido ver, entre otras, la sentencia T-598 de 2002 (M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa), en la cual la Corte negd una accién tutela a un padre de familia que habia dejado de pagar el servicio de agua.

Sentencia T-1016 de 1999; M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz (En esta sentencia, la Corte negd la tutela solicitada por una propietaria a quien la
empresa de energia habfa suspendido el servicio, por haber incumplido el pago de varias facturas. La Corporacién sostiene que, en el caso en
que el propietario no tenga conocimiento del incumplimiento del inquilino o arrendatario, la empresa prestadora no puede suspender el servicio
después de que, a causa de la omision por parte de la misma, dejé acumular una deuda cuyo monto no puede ser cubierto por el propietario. Sin
embargo, la Corte constata que en este caso la propietaria si tenfa conocimiento del incumplimiento del arrendatario y se abstuvo de solicitar la
suspension del servicio. También constaté la Corte que la propietaria misma dejé de pagar mas de tres facturas). En el mismo sentido, pueden
consultarse, entre otras, la Sentencia T-927 de 1999 (M.P. Carlos Gaviria Diaz); la Sentencia T-1432 de 2000 (M.P. Antonio Barrera Carbonell); la
Sentencia T-334 de 2001 (M.P. Jaime Cérdoba Trivifio); y la Sentencia T-1225 de 2001 (M.P. Clara Inés Vargas Hernandez). En estas sentencias la
Corte sefialé que las empresas prestadoras de servicios no pueden cortar el servicio a un propietario por causa del incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el arrendatario o usuario anterior, en los casos en los que la misma empresa omitié suspender el servicio después de
que el usuario habfa dejado de cancelar tres facturas. En el mismo sentido, la Sentencia C-493 de 1997 (M.P. Alejandro Martinez Caballero)
declaré exequible la expresion "El propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos
en el contrato de servicios publicos.", del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, bajo los entendidos mencionados anteriormente.

Asi, la sentencia T-953 de 2002 (M.P. Alvaro Tafur Galvis) tutelé los derechos a la igualdad y al debido proceso de un usuario moroso del servicio
de energia, contra quien se habia seguido un procedimiento diferente para cortarle el servicio que el adelantado para los arrendatarios
anteriores, con quienes la empresa fue mas condescendiente.

Sentencia T-1150 de 2001, (M.P. Alvaro Tafur Galvis) adujo: "(L)as empresas de servicios publicos domiciliarios bien pueden suspender el
servicio que prestan a los usuarios, porque tal proceder lo autoriza el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, pero para ello los recursos interpuestos
por el usuario deben haber sido resueltos en tal sentido, lo que exige, como lo dispone la ley en cita, i) que la empresa relacione con la
suspensién hasta tres de los Ultimos periodos pendientes de pago, ii) que el usuario haya sido enterado de que el servicio serd suspendido,
mediante escrito enviado por correo, publicado o entregado, o mediante comunicacién verbal, de lo que se dejard constancia, iii) si enterado de
la decisién el usuario eleva peticién, presenta queja o reclamacion, de ser necesario, la empresa decretarad pruebas con el objeto de dilucidar las
diferencias de informacién o de apreciacién y, culminado el debate probatorio, la misma terminara su actuacién con la expedicién del acto
administrativo que corresponda, el que también debera notificarse para que el usuario, si lo considera, interponga los recursos de reposiciéon y
de apelacion."

Asi, la sentencia T-485 de 2001 (M.P. Jaime Cérdoba Trivifio) tutela el derecho al debido proceso de una persona que debia 28 meses de facturas
de agua, pues suspendié el servicio sin haber respondido a los recursos interpuestos por el propietario.

Sentencia T-730 de 2002; M.P. Manuel José Cepeda Espinosa (En esta providencia, la Corte tuteld los derechos al debido proceso, en conexidad
con el principio de la buena fe, de un propietario a quien habia sido restituido un inmueble cuyos servicios se encontraban suspendidos. Esto,
pues los arrendatarios anteriores no habian pagado los servicios publicos domiciliarios, sin que la empresa hubiere suspendido a tiempo el
servicio. La Corte ordena a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd la reconexién del servicio de acueducto).

El articulo 92 de la Ley 142 de 1994 dispone lo siguiente: "Derecho de los usuarios. Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho,
ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que consagren derechos a su favor. 9.1. Obtener de las
empresas la mediciéon de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos
fije la comisién reguladora, con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la
ley. 9.2. La libre eleccién del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencién o utilizacién. 9.3. Obtener los
bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y
que el usuario asuma los costos correspondientes. 9.4. Solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades
y operaciones directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacién
calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y condiciones que sefiale la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Paragrafo. Las Comisiones Reguladoras, en el ejercicio de las funciones conferidas por las normas vigentes, no podra desmejorar
los derechos de los usuarios reconocidos por la ley".

A continuacion se transcriben las normas en cuestion. El articulo 133 de la Ley 142 de 1994 prescribe: "Recursos de los usuarios. Toda persona o
grupo de personas podra solicitar revision del estrato que se le asigne. Los reclamos serdn atendidos y resueltos en primera instancia por el
comité de estratificacién en el término de dos meses y las reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios".

El articulo 131 de la Ley 142 de 1994 prescribe: "Deber de informar sobre las condiciones uniformes. Es deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los
contratos que ofrecen.
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Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las condiciones uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad
relativa si se celebra sin dar una copia al usuario que la solicite.

El articulo 133 de la Ley 142 de 1994 prescribe: "Abuso de la posiciéon dominante. Se presume que hay abuso de la posicién dominante de la
empresa de servicios publicos, en los contratos a los que se refiere este libro, en las siguientes cldusulas: 133.1. Las que excluyen o limitan la
responsabilidad que corresponde a la empresa de acuerdo a las normas comunes; o las que trasladan al suscriptor o usuario la carga de la
prueba que esas normas ponen en cabeza de la empresa; 133.2. Las que dan a la empresa la facultad de disolver el contrato o cambiar sus
condiciones o suspender su ejecucién, o revocar o limitar cualquier derecho contractual del suscriptor o usuario, por razones distintas al
incumplimiento de este o a fuerza mayor o caso fortuito; 133.3. Las que condicionan al consentimiento de la empresa de servicios publicos el
ejercicio de cualquier derecho contractual o legal del suscriptor o usuario; 133.4. Las que obligan al suscriptor o usuario a recurrir a la empresa
de servicios publicos o a otra persona determinada para adquirir cualquier bien o servicio que no tenga relacién directa con el objeto del
contrato, o le limitan su libertad para escoger a quien pueda proveerle ese bien o servicio; o lo obligan a comprar mas de lo que necesite; 133.5.
Las que limitan la libertad de estipulacién del suscriptor o usuario en sus contratos con terceros, y las que lo obligan a comprar sélo a ciertos
proveedores. Pero se podra impedir, con permiso expreso de la comisién, que quien adquiera un bien o servicio a una empresa de servicio
publico a una tarifa que sélo se concede a una clase de suscriptor o usuarios, o con subsidios, lo revenda a quienes normalmente habrian
recibido una tarifa o un subsidio distinto; 133.6. Las que imponen al suscriptor o usuario una renuncia anticipada a cualquiera de los derechos
que el contrato le concede; 133.7. Las que autorizan a la empresa 0 a un delegado suyo a proceder en nombre del suscriptor o usuario para que
la empresa pueda ejercer alguno de los derechos que ella tiene frente al suscriptor o usuario; 133.8. Las que obligan al suscriptor o usuario a
preparar documentos de cualquier clase, con el objeto de que el suscriptor o usuario tenga que asumir la carga de una prueba que, de otra
forma, no le corresponderia; 133.9. Las que sujetan a término o a condicién no previsto en la ley el uso de los recursos o de las acciones que
tiene el suscriptor o usuario; o le permiten a la empresa hacer oponibles al suscriptor o usuario ciertas excepciones que, de otra forma, le serian
inoponibles; o impiden al suscriptor o usuario utilizar remedios judiciales que la ley pondria a su alcance; 133.10. Las que confieren a la empresa
mayores atribuciones que al suscriptor o usuario en el evento de que sea preciso someter a decisiones arbitrales o de amigables componedores
las controversias que surjan entre ellos; 133.11. Las que confieren a la empresa la facultad de elegir el lugar en el que el arbitramento o la
amigable composicién han de tener lugar, o escoger el factor territorial que ha de determinar la competencia del juez que conozca de las
controversias; 133.12. Las que confieren a la empresa plazos excesivamente largos o insuficientemente determinados para el cumplimiento de
una de sus obligaciones, o para la aceptacidon de una oferta; 133.13. Las que confieren a la empresa la facultad de modificar sus obligaciones
cuando los motivos para ello sélo tienen en cuenta los intereses de la empresa; 133.14. Las que presumen cualquier manifestaciéon de voluntad
en el suscriptor o usuario, a no ser que: a.- Se dé al suscriptor o usuario un plazo prudencial para manifestarse en forma explicita, y b.- Se
imponga a la empresa la obligacién de hacer saber al suscriptor o usuario el significado que se atribuirfa a su silencio, cuando comience el plazo
aludido; 133.15. Las que permiten presumir que la empresa ha realizado un acto que la ley o el contrato consideren indispensable para
determinar el alcance o la exigibilidad de las obligaciones y derechos del suscriptor o usuario; y las que la eximan de realizar tal acto; salvo en
cuanto esta ley autorice lo contrario; 133.16. Las que permiten a la empresa, en el evento de terminacion anticipada del contrato por parte del
suscriptor o usuario, exigir a éste: a.- Una compensacién excesivamente alta por el uso de una cosa o de un derecho recibido en desarrollo del
contrato, o b.- Una compensacién excesivamente alta por los gastos realizados por la empresa para adelantar el contrato; o c.- Que asuma la
carga de la prueba respecto al monto real de los dafios que ha podido sufrir la empresa, si la compensacién pactada resulta excesiva; 133.17.
Las que limitan el derecho del suscriptor o usuario a pedir la resolucién del contrato, o perjuicios, en caso de incumplimiento total o parcial de la
empresa; 133.18. Las que limiten la obligacion de la empresa a hacer efectivas las garantias de la calidad de sus servicios y de los bienes que
entrega; y las que trasladan al suscriptor o usuario una parte cualquiera de los costos y gastos necesarios para hacer efectiva esa garantia; y las
que limitan el plazo previsto en la ley para que el suscriptor o usuario ponga de presente los vicios ocultos de los bienes y servicios que recibe;
133.19. Las que obligan al suscriptor o usuario a continuar con el contrato por mas de dos afios, o por un plazo superior al que autoricen las
comisiones por via general para los contratos con grandes suscriptores o usuarios; pero se permiten los contratos por término indefinido. 133.20.
Las que suponen que las renovaciones tacitas del contrato se extienden por periodos superiores a un afo; 133.21. Las que obligan al suscriptor
0 usuario a dar preaviso superior a dos meses para la terminacién del contrato, salvo que haya permiso expreso de la comisién; 133.22. Las que
obligan al suscriptor o usuario a aceptar por anticipado la cesién que la empresa haga del contrato, a no ser que en el contrato se identifique al
cesionario o que se reconozca al cedido la facultad de terminar el contrato; 133.23. Las que obliguen al suscriptor o usuario a adoptar
formalidades poco usuales o injustificadas para cumplir los actos que le corresponden respecto de la empresa o de terceros; 133.24. Las que
limitan el derecho de retencién que corresponda al suscriptor o usuario, derivado de la relacién contractual; 133.25. Las que impidan al
suscriptor o usuario compensar el valor de las obligaciones claras y actualmente exigibles que posea contra la empresa; 133.26. Cualesquiera
otras que limiten en tal forma los derechos y deberes derivados del contrato que pongan en peligro la consecucién de los fines del mismo, tal
como se enuncian en el articulo 126 de esta ley. La presuncién de abuso de la posicién dominante puede desvirtuarse si se establece que las
cldusulas aludidas, al considerarse en el conjunto del contrato, se encuentran equilibradas con obligaciones especiales que asume la empresa.
La presuncion se desvirtuara, ademas, en aquellos casos en que se requiera permiso expreso de la comision para contratar una de las cldusulas
a las que este articulo se refiere, y ésta lo haya dado. Si se anula una de las cldusulas a las que se refiere este articulo, conservaran, sin
embargo, su validez todas las demas que no hayan sido objeto de la misma sancién. Cuando una comisién haya rendido concepto previo sobre
un contrato de condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones, el juez que lo estudie debe dar a ese concepto el valor de una prueba pericial
firme, precisa, y debidamente fundada".

El articulo 136 de la Ley 142 de 1994 prescribe: "Concepto de falla en la prestacién del servicio. La prestacién continua de un servicio de buena
calidad, es la obligacién principal de la empresa en el contrato de servicios publicos. El incumplimiento de la empresa en la prestacién continua
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del servicio se denomina, para los efectos de esta ley, falla en la prestacién del servicio. La empresa podréa exigir, de acuerdo con las
condiciones uniformes del contrato, que se haga un pago por conexién para comenzar a cumplir el contrato; pero no podra alegar la existencia
de controversias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus obligaciones mientras el suscriptor o usuario cumpla las suyas".

El articulo 147 de la Ley 142 de 1994 prescribe: "Naturaleza y requisitos de las facturas. Las facturas de los servicios publicos se pondrén en
conocimiento de los suscriptores o usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios provistos en desarrollo del contrato de servicios
publicos. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra
ser pagado independientemente de los demas con excepcién del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico.
Las sanciones aplicables por no pago procederan Unicamente respecto del servicio que no sea pagado. En las condiciones uniformes de los
contratos de servicios publicos podré preverse la obligacién para el suscriptor o usuario de garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a
su cargo. PARAGRAFO. Cuando se facturen los servicios de saneamiento bdasico y en particular los de aseo publico y alcantarillado,
conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podrd cancelarse este dltimo con independencia de los servicios de saneamiento basico,
aseo o alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticién, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad
prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o alcantarillado".

El articulo 152 de la Ley 142 de 1994 prescribe: "Derecho de peticiéon y de recurso. Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. Las normas sobre
presentacioén, tramite y decision de recursos se interpretaran y aplicarén teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el
trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres". El articulo 153 de la
misma, sefiala: "De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una
"oficina de peticiones, quejas y recursos", la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa. Estas "oficinas" llevaran una detallada relacién de las peticiones y recursos presentados y del tramite y las
respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de peticién. El
articulo 154 prescribe: "De los recursos. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que
afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacién, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y el de apelacidn en los casos en que expresamente lo consagre la ley. No
son procedentes los recursos contra los actos de suspensidn, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de facturacién que no
fue objeto de recurso oportuno. El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturaciéon debe interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. De los recursos de reposiciéon y apelacién
contra los demas actos de la empresa que enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a
aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones uniformes del contrato.
Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberan
disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se
presentard ante la superintendencia". El articulo 155 reza: "Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios publicos podra exigir la
cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspension en interés del servicio,
o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado
al suscriptor o usuario la decisién sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna. Sin embargo, para recurrir
el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Gltimos
cinco periodos. El articulo 156 indica: "De las causales y trdmite de los recursos. Los recursos pueden interponerse por violacion de la ley o de
las condiciones uniformes del contrato. En las condiciones uniformes de los contratos se indicara el tramite que debe darse a los recursos, y los
funcionarios que deben resolverlos". El articulo 157 sefiala: "De la asesoria al suscriptor o usuario en el recurso. Las personerias municipales
deberdn asesorar a los suscriptores o usuarios que deseen presentar recursos, cuando lo soliciten personalmente".

Articulos 128 a 131 de la Ley 142 de 1994,

Articulo 32, 58 y 79 de la Ley 142 de 1994.

Leyes NUmero 83-675 de 1983, 83-634 97-135 de 1983 y 97-135 de 1997, en Pierres Esplugas, Le Service Public, Dalloz, 2002, 2da edicién, p.
91.

Sentencias del Consejo Constitucional No 105 DC de 26 de Julio de 1979, y del Consejo de Estado del 6 de noviembre de 1985 asunto del
Ministerio de Transporte contra Cie TAT., en Esplugas, op. cit. p. 26 y 27.

Sentencia del Consejo de Estado, 10 de Mayo de 1974, asunto Denoyez et Chorques, en Esplugas op.cit. p.28 y 29

Sentencia del Consejo de Estado, 25 de julio de 1969, asunto Vincent, en Esplugas, op.cit. p. 94.
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Sentencia T-1108 de 2002 (MP Alvaro Tafur Galvis). El procedimiento para suspender el servicio esta dispuesto en los articulos 130, 140, 152,
153y 154 Ley 142 de 1994, articulos 18 y 19 Ley 689 de 2001; 44 y 47 C.C.A.- Los articulos 18 y 19 de la Ley 689 disponen: "Modificase el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el cual quedard asi: 'Articulo 130. Partes del contrato. Son partes del contrato la empresa de servicios
publicos, el suscriptor y/o usuario. El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos. Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas
ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas industriales y comerciales del Estado
prestadoras de servicios publicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestara
mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las facturas del servicio de
energia eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea para los responsables la aplicacién del articulo
que trata sobre los 'deberes especiales de los usuarios del sector oficial'. Pardgrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar
oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de facturacion,
la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligaciéon de la suspension del
servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma". El articulo 19 Ley 689 sefiala: "Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el
cual quedard asi: 'Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: La falta
de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacién en el evento en que ésta sea
bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal también de
suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.
Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan
pronto termine la causal de suspensién. Haya o no suspensién, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes y el
contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento". Por su parte los articulos 152, 153 y 154 de la Ley 142 prevén: "Derecho de
peticién y de recurso. "Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones,
quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. Las normas sobre presentacion, tramite y decisién de recursos se interpretaran y
aplicarén teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no
disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres" (art. 152); "De la oficina de peticiones y recursos. Todas las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una 'oficina de peticiones, quejas y recursos', la cual tiene la obligacién de recibir,
atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los
suscriptores potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. Estas "oficinas" llevaran una detallada relacién de
las peticiones y recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron. Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con
las normas vigentes sobre el derecho de peticién" (art. 153); y "El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicién, y el de apelacién en los casos en que expresamente
lo consagre la ley. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto
de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno. El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacién
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En ningun caso, proceden reclamaciones
contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos. De los recursos de
reposicion y apelacién contra los demds actos de la empresa que enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los
cinco dias siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las condiciones
uniformes del contrato. Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de abogado aunque se emplee un mandatario. Las
empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacién de los recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La
apelacién se presentard ante la superintendencia" (art. 154).

"El ejercicio de la funcién administrativa por parte de todas las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios encuentra
una preceptiva mucho mas comprensiva en el inciso primero del articulo 154 de la ley 142, que al respecto permite circunscribir como actos
administrativos propios de tales empresas y entidades los de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién, y por supuesto,
las decisiones que se produzcan en sede empresarial con ocasién del recurso de reposicién. Con un sentido residual los articulos 106 a 115 de la
ley de servicios establecen los procedimientos administrativos a seguir para dictar actos unilaterales por parte de quienes en forma temporal o
permanente revistan la condiciéon de autoridad; es decir, se trata de unas disposiciones referidas tanto a quienes presten servicios publicos
domiciliarios como a las autoridades publicas pertenecientes o relacionadas con este sector, v.gr. Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios, Comisiones de Regulacién, Ministerios, etc. Siendo a la vez patente la primacia de tales procedimientos frente a las reglas del
Cédigo Contencioso Administrativo (art. 1, inc. 12 del CCA). Por consiguiente, en lo atinente a la funcién administrativa el Estatuto Contencioso
mantiene su condicién subsidiaria y residual en todos los casos que la preceptiva sobre servicios publicos domiciliarios carezca de reglas
aplicables a determinados asuntos o hipétesis" (Sentencia C-558 de 2001; M.P. Jaime Araujo Renteria).

Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett).

Sentencia T-1108 de 2002 (M.P. Alvaro Tafur Galvis) y T-485 de 2001 (M.P. Jaime Cérdoba Trivifio), ya citadas. De acuerdo a estos elementos de
juicio, la Corte ha protegido el debido proceso de usuarios o propietarios a quienes se les han suspendido servicios publicos domiciliarios sin
respetar su derecho al debido proceso. En la sentencia T-1020 de 2002 (MP Alfredo Beltrén Sierra) la Corte tutela el derecho al debido proceso
de unas personas a las que se les habia cortado el servicio sin el seguimiento de éste proceso.
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Sentencia T-380 de 1994; M.P. Hernando Herrera Vergara (En esta providencia la Corte considera que la suspensién del servicio de energia de
un colegio publico constituye una violacién al derecho a la educacién de sus estudiantes y previene a la empresa de energia que cuando esté de
por medio éste derecho se abstenga de cortar el servicio. Este precedente es reiterado en la sentencia T-018 de 1998 (Carlos Gaviria Diaz), en la
cual se ordena a la empresa prestadora el restablecimiento del servicio a un establecimiento educativo de naturaleza publica. En ambos casos,
la Corte también ordena al municipio en cuestion que incluya en el presupuesto una partida para el pago de los servicios de sus escuelas).

En la sentencia T-235 de 1994 (M.P. Antonio Barrera Carbonell). En el mismo sentido, ver la sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre
Lynett), en la cual, a pesar de haber negado la tutela pues el servicio de energia ya habia sido restablecido, la Corte ordend a la empresa de
servicios "abstenerse en lo sucesivo de realizar cortes o racionamientos de energia eléctrica en la Carcel Distrital de Cartagena, por tratarse de
un bien constitucionalmente protegido en los términos de esta sentencia".

Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett). Adicionalmente, la sentencia impartié una serie de érdenes para que los
establecimientos o entidades mencionados pagaran las obligaciones adquiridas en virtud de los contratos de energia eléctrica que habian
incumplido.

Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett).

En la Sentencia T-485 de 2001 (M.P. Jaime Cérdoba Trivifio), la Corte analizé el derecho de los usuarios a que sus recursos sean resueltos antes
de que se les corte el servicio. De igual manera los articulos 152 a 158 de la Ley 142 de 1994 versan sobre los derechos de defensa del usuario
en sede de la empresa.

En la Sentencia T-881 de 2002 (MP Eduardo Montealegre Lynett), la Corte sostuvo que "contra el acto de suspensién del servicio que realice la
empresa proceden los recursos de reposicion, y de apelacién”.

Sobre este punto, ver la Sentencia T-1108 de 2002 (M.P. Alvaro Tafur Galvis), donde se desarrollé6 ampliamente el tema.

Sobre este punto, ver la Sentencia T-730 de 2002 (M.P. Manuel José Cepeda Espinosa).

Sobre este punto, pueden consultarse, entre otras, las siguientes providencias: la sentencia T-235 de 1994 (M.P. Antonio Barrera Carbonell),
respecto de carceles; la Sentencia T-380 de 1994 (M.P. Hernando Herrera Vergara), respecto de colegios publicos; y la Sentencia T-881 de 2002
(M.P. Eduardo Montealegre Lynett), respecto de hospitales, acueductos y establecimientos relacionados con la seguridad ciudadana.

Sobre este punto, ver la Sentencia T-881 de 2002 (M.P. Eduardo Montealegre Lynett)
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