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Para: MINISTROS, DIRECTORES DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, SUPERINTENDENTES, DIRECTORES UNIDADES

ADMINISTRATIVAS Y DIRECTORES, GERENTES Y PRESIDENTES DE ENTIDADES CENTRALIZADAS Y
DESCENTRALIZADAS DEL ORDEN NACIONAL

De: PRESIDENTE DE LA REPUBLICA o
Asunto: PROGRAMA DE RENOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA: HACIA UN ESTADO COMUNITARIO
Fecha: Bogotd, D.C., agosto 20 de 2002

Ver las Directivas Presidenciales 01 de 2003 y 02 de 2008 El panorama actual del Estado colombiano es preocupante: a pesar del incremento
del gasto del Gobierno como porcentaje del producto interno bruto, y del significativo aumento del nimero de entidades del Gobierno central, el
deterioro continuo de los indicadores sociales del pais es evidente. Ademas, el creciente gasto publico ha contribuido al empeoramiento de las
finanzas publicas nacionales.

La legitimidad del Estado ha sido lesionada por el efecto perverso de la corrupcion, el clientelismo y la politiqueria. Encuestas recientes indican
que el porcentaje de ciudadanos colombianos que no estan satisfechos con la democracia y que desconfian del Congreso es uno de los mas altos
en América Latina. A esto se suma la ausencia de resultados sociales tangibles.

Para superar estas dificultades, el Gobierno Nacional estd comprometido con la construccién de un Estado Comunitario: un Estado con una
autoridad legitima y sin poder para los violentos, al servicio de la ciudadania y libre de los flagelos de la corrupcién, el clientelismo y la
politiqueria. Un Estado que concentre sus esfuerzos en la erradicaciéon de la miseria, en la blsqueda de equidad social y de condiciones de
seguridad. Un Estado que se esfuerce por que los recursos lleguen a los ciudadanos. Un Estado para la Gente, que conlleve la responsabilidad
politica de la participacion ciudadana en la definicién de las tareas publicas, su ejecucién y vigilancia.

La construccién del Estado comunitario requiere la reforma de la administracion publica, y ésta es un compromiso prioritario del Gobierno en su
conjunto. Por lo tanto, se convoca a todos los servidores del Estado a la méas activa participacidn y disponibilidad para lograr los objetivos
propuestos.

La presente directiva fija las bases y los principios orientadores de la accién gerencial de los funcionarios para la modernizacién de la
administracién publica que se llevara a cabo durante el Gobierno que comienza. El CONPES, que haréa las veces de Consejo Directivo para la
Reforma de la Administracién Plblica, establecerd los lineamientos generales de este programa gubernamental, su alcance y sus mecanismos
de evaluacioén.

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) sera el responsable directo de la coordinacién y orientacién del programa de reforma de la
administracion publica, velara por su oportuna divulgacidon y asegurard su coherencia conceptual y procedimental. Los coejecutores de la
reforma seran la Vicepresidencia de la Republica, la Secretaria Juridica de Presidencia, el Ministerio de Hacienda, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y cada Ministerio en lo pertinente. Los ministros y directores de departamentos administrativos seran
responsables de la ejecucion de lo dispuesto en esta directiva en sus respectivos sectores.

La reforma de la administracidon publica es un proceso a dos velocidades: la primera es una accién de corto plazo y la segunda es de mediano y
largo plazo. Con la finalidad de comunicar a todos los servidores publicos los principios éticos conforme a los cuales deberan actuar, y debido a
la necesidad de aliviar de inmediato las presiones fiscales, esta directiva hard énfasis en las acciones de corto plazo y presentard brevemente
las de mediano y largo plazo.

1. Acciones de corto plazo

Estas contemplan dos aspectos: una nueva cultura de lo plblico y acciones dirigidas a la reduccién del gasto publico.
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1.1 Una nueva cultura de lo publico

La creacién y consolidaciéon de un Estado gerencial presupone una gestion transparente e integra, austera en el manejo de los recursos publicos
y al servicio del ciudadano.

1.1.1 Transparencia e integridad en la gestién

Desde el inicio de este Gobierno se promovera un espiritu ético como base del comportamiento y las decisiones en la administracién publica.
Para controlar a los violentos, el Estado tiene que dar ejemplo, derrotar la politiqueria y la corrupcién. En efecto, el establecimiento de un Estado
Comunitario pasa por la creacién de la cultura de la buena administracién de lo publico.

A continuacién se enumeran los propdsitos especificos para cumplir con el objetivo de transparencia e integridad en la gestién, y algunos de los
instrumentos mas eficaces para lograrlo:

a) Manejo gerencial de los recursos humanos: El nombramiento, selecciéon y promocién de funcionarios debe tener como motivacién exclusiva el
mérito, la competencia y la capacitacién idéneos para el cargo al cual se es candidato. Esta regla es de aplicacién inmediata en todas las
entidades del Estado y, en especial, en cuanto al nombramiento de los directores de las entidades desconcentradas del orden nacional y al
proceso de seleccién de los funcionarios encargados del control interno en cada entidad.

Por ningln motivo, y bajo ninguna circunstancia, el nombramiento de funcionarios publicos puede responder a transacciones, presiones o
favores de tipo politico o econémico.

Un objetivo primordial de la actual administracién es el fortalecimiento de la institucionalidad del Estado colombiano. La regla general de éste
deberd ser la meritocracia, la capacitacién y el entrenamiento permanentes de sus servidores de némina. En consecuencia, se eliminaran las
noéminas paralelas en la administracién. Sélo por excepcién, para fines especificos y con una particular exigencia en cuanto a sus resultados, se
recurrird a contratos externos para prestar servicios de apoyo a la administracién publica. Los contratos que estén vigentes a la fecha de
expedicidn de la presente directiva, y que no cumplan con las anteriores condiciones, no se podran renovar. En aquellos casos en que se
cumplan las condiciones, se asegurard la inclusién de una cldusula para la efectiva transferencia de tecnologia y se verificard su cumplimiento.

Para garantizar el logro de este propdsito de corto plazo, se requerird la aplicacién de algunos instrumentos a mas largo plazo. Asi, se
establecerd un modelo integral de evaluacion a la gestion publica para que los superiores e inferiores jerarquicos se evalien mutuamente y se
apoyara la permanencia de aquellos que demuestren un desempefio sobresaliente. Con el fin de verificar el cumplimiento de estos objetivos, los
organismos competentes realizarédn auditorias externas aleatorias y se fortaleceran los sistemas de consulta ciudadana de todos los usuarios
directos e indirectos de las entidades. Los resultados de estas consultas seran ampliamente difundidos en el ambito nacional.

b) Intolerancia absoluta con los funcionarios corruptos: En coordinacién con la Vicepresidencia de la RepuUblica, cada ministro, director de
departamento administrativo y director, gerente o presidente de entidades administrativas centralizadas o descentralizadas del orden nacional,
deberd establecer mecanismos preventivos y correctivos de lucha contra la corrupcién, las desviaciones presupuestales y la influencia de
intereses individuales en las acciones estatales.

Si a algun funcionario de la actual administracién se le vinculara procesalmente con actuaciones corruptas, primara el interés general y la
estabilidad institucional. El anterior compromiso es de caracter eminentemente moral, y en ninguin caso presume la culpabilidad del funcionario
investigado.

Se reitera a los destinatarios de la presente directiva que, de conformidad con la Constitucién y la ley, particularmente con el estatuto
anticorrupcion (ley 190 de 1995) y el cddigo disciplinario Unico (ley 734 de 2002), es obligacién constituirse en parte civil en los procesos donde
se investiguen hechos que configuren presuntos delitos contra la administracién publica. También se les recuerda la necesidad de interponer las
acciones de repeticion consagradas en la ley 678 de 2001 contra el funcionario condenado. Lo anterior mientras se constituye el cuerpo Unico de
defensa juridica del Estado, propdsito a mas largo plazo que posteriormente se explicara.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo anterior, mas adelante se propondra la adopcién de unas sanciones penales y disciplinarias por
corrupcion mas severas. El indice de impunidad en los casos de corrupcién debera caer a cero. Los resultados de este propdsito seran
monitoreados mediante encuestas de percepcién de la ciudadania.

1.1.2 Austeridad

Teniendo en cuenta la dificil situacién del fisco y de la economia nacional, la administraciéon publica deberd convertirse en ejemplo de
austeridad. Para ello se reducird el costo del aparato del Estado, de la burocracia y de los privilegios. Los recursos que resulten de este ahorro se
invertirdn en proyectos social y econémicamente productivos para la Nacién.

Todo jefe de entidad debera racionalizar el personal de libre nombramiento y remocién, eliminar las vacantes sin apropiacién presupuestal no
provistas en el Ultimo mes, agilizar los tramites para la jubilacién y restringir las horas extras, los teléfonos celulares y los vehiculos oficiales.

Para que la dimensién de la fuerza laboral de la administracién sea la adecuada, estas medidas inmediatas deberdn complementarse con la
fijacion de una meta de reduccion de los costos de funcionamiento con la que deberd comprometerse el Gobierno en su totalidad. No obstante,
la politica del "retén social" debera aplicarse en los procesos de reforma: se garantizard la estabilidad laboral de las madres solteras cabeza de
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familia, los discapacitados y los servidores préximos a ser pensionados. Igualmente, se establecera y reglamentara un sistema de bonificacién
para la rehabilitacién de los servidores del Estado cuyo cargo sea suprimido como consecuencia del proceso de reforma de la administracion
publica.

Se crearan indicadores para vigilar y controlar la reduccién de costos de funcionamiento, la disminucién del pasivo pensional y la optimizacién
de planta y eficiencia en el gasto publico.

1.1.3 Servicio al ciudadano y participacion de la sociedad civil

El ciudadano no sdlo es receptor de los productos y usuario de los servicios del Estado, sino que ademas es parte activa en la construccién social
a través de los procesos integrales de ejecucién, seguimiento y evaluacién de las funciones publicas. Con el fin de mejorar la calidad de los
servicios prestados, de fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano y de promover las veedurias comunitarias, se comenzaran a
implementar los siguientes instrumentos:

a) Mejoramiento de la calidad: Se fortaleceran los sistemas de divulgacién y premio de las mejores practicas de servicio ciudadano y se
capacitara a los funcionarios en esta materia.

b) Mejoramiento de la atencién al ciudadano: Se deberdn adoptar medidas que permitan reducir en duracién y nimero los trdmites relacionados
con los procesos de interaccién de la ciudadania y el Gobierno Nacional.

Se creardn mecanismos reivindicativos de derechos para la ciudadania. Dado que su incumplimiento implicard un alto costo para la
administracién, resultard mas eficaz respetarlos que desconocerlos. Cada entidad, dentro de la organizacién existente y con su capacidad actual,
deberd crear un sistema que garantice el acceso permanente a la informacion por parte del ciudadano y el efectivo ejercicio del derecho de
peticién de sus respectivos usuarios.

¢) Veedurias comunitarias: Se promovera y facilitard la integracion y participacion de veedurias comunitarias en todas las actividades de la
administracion.

1.2 Acciones dirigidas a la reduccién del gasto publico

Puesto que un Estado fiscalmente responsable implica el que se lleven a cabo acciones con un impacto inmediato en el gasto, se ha previsto la
fusion, supresién y reestructuracion de algunas entidades administrativas del orden nacional en el corto plazo.

Algunas reformas ya estan en curso. Otras se iniciardn de inmediato con fundamento en las facultades administrativas permanentes que la ley
489 de 1998 le reconoce al Presidente de la Republica para suprimir, disolver y liquidar (articulo 52), o modificar la estructura (articulo 54) de las
entidades administrativas del orden nacional. Otras tantas requieren un proyecto de ley o la atribucién de facultades extraordinarias al
Presidente. Por esta razdn, ya se encuentra en curso una iniciativa ante el Congreso de la Republica con la intencién de:

- Fusionar algunos ministerios;

- Autorizar al Presidente para que pueda ejercer su competencia constitucional propia de fusionar entidades del orden nacional; y
- Revestir al Presidente de precisas facultades extraordinarias para:

a) Suprimir y fusionar departamentos administrativos, determinar su denominacién, nimero y orden de precedencia;

b) Sefialar o modificar los objetivos y la estructura organica de las entidades y organismos administrativos del orden nacional, creados o
autorizados por la ley;

) Reasignar funciones y competencias orgénicas entre las entidades y organismos de la administracién publica nacional;
d) Escindir entidades u organismos administrativos del orden nacional creados o autorizados por la ley;

e) Sefialar, modificar y determinar los objetivos y la estructura orgénica de las entidades u organismos resultantes de las fusiones o escisiones y
los de aquellas entidades u organismos a los cuales se trasladen las funciones de las suprimidas;

f) Crear las entidades u organismos que se requieran para desarrollar los objetivos que cumplian las entidades u organismos que se supriman,
escindan, fusionen o transformen, cuando a ello haya lugar; y

g) Determinar la adscripcién o la vinculacién de las entidades publicas nacionales descentralizadas.

Para el efecto, se solicita a los ministros y directores de departamentos administrativos que interactten con el DNP con el fin de definir la lista de
entidades candidatas a supresion, fusién o reestructuraciéon inmediata. Este procedimiento deberd ejecutarse a la mayor brevedad posible, con
base en los lineamientos establecidos por el DNP. Posteriormente, el Presidente de la RepuUblica expedird los actos administrativos
correspondientes.

2. Reforma de mediano y largo plazo

La consolidacién del Estado Comunitario exige la implementacién de reformas de caracter estructural. En este sentido, la reforma de la
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administracién publica contempla objetivos intermedios y finales. Los objetivos intermedios consisten en la creacién y consolidacién de una
politica de Estado -permanente y gradual- de modernizacion y gestion de la administracién publica, y en el establecimiento de un Estado
gerencial que se caracterice por su responsabilidad fiscal. El logro de estos objetivos intermedios hara posible el cumplimiento de los objetivos
finales de eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios publicos, en la promocién de la equidad, la eliminacién de la corrupcion y la
legitimidad del Estado.

Con el fin de mejorar la eficiencia y la calidad del ejercicio de la funcién publica, de optimizar el proceso de decisién de la administracién, de
fortalecer las relaciones entre el ciudadano y el Estado, y de racionalizar el gasto publico, se implementardn acciones de tipo vertical y
transversal en el mediano y largo plazo.

Las reformas verticales tienen que ver con las acciones que cada ministerio o entidad adopte en su interior. Las reformas transversales son de
alcance multisectorial, es decir, que incumben a todos los ministerios y a todas las entidades. Las principales iniciativas de caracter transversal
son las siguientes: organizacién de la administracién nacional, empleo publico, sistemas de informacién, Gobierno electrénico, sistemas de
compras y contratacion estatal, organismos de control externo e interno, nuevo sistema presupuestal y gestién por resultados, gestion de
activos fijos, defensa juridica del Estado, simplificacién y calidad normativa, y funciones de reglamentacién y supervisién.

El propésito de esta directiva no es desarrollar cada una de las iniciativas de caracter transversal, pero si hacer énfasis en los siguientes
objetivos fundamentales:

2.1 Responsabilidad en la administracién de lo publico
A continuacién se enuncian algunos de los propdsitos a los cuales debe apuntar una administracién responsable de lo publico.

a) Manejo integro y visible de la contratacion estatal: Una gestién contractual integra y visible requiere herramientas gerenciales que
identifiquen y minimicen los factores de riesgo que se presentan en esta operacion.

Con ese objetivo se compilard la normatividad existente en la materia y se establecerdn instrumentos eficaces para vigilar y controlar a los
proponentes y contratantes de la administraciéon. Deberd garantizarse la mas amplia publicidad de los procesos contractuales, asi como una
capacitacion oportuna de los funcionarios llamados a intervenir en dichos procesos.

Los contratos estatales se deberan planificar y celebrar en forma transparente. Para cumplir con este propésito se implementara en el mediano
plazo una politica transversal del Estado en materia de adquisiciones publicas. En dicha politica se prestard una particular atencién a la
participacion de las veedurias comunitarias y a la realizacién sistematica de audiencias publicas en la adjudicacién de contratos.

Como medida complementaria, se controlaran los indices de desempefio de la contratacién estatal de las entidades.

b) Compromiso de todos los funcionarios en el control de la gestién de lo publico: En coordinacién con el DNP y la Vicepresidencia de la
Republica, y con el propésito de mejorar la cultura organizacional, cada entidad deberd implementar instrumentos que permitan el
pronunciamiento libre e independiente de sus servidores. Esto con la finalidad de consultar la transparencia e integridad de la gestién al interior
de cada entidad.

Se le dard apoyo privilegiado a la celebracién de pactos o a la adopcién de instrumentos de transparencia con entidades nacionales o
internacionales.

Se dara visibilidad al manejo de los fondos publicos por medio del fortalecimiento de los mecanismos de control sobre la rentabilidad y
destinacién de los recursos publicos y se promoveran las auditorias externas en la materia.

) Sistema de apoyo a los servidores publicos en su labor de gestion: Con la finalidad de prestar un apoyo Util a los servidores publicos en el
ejercicio de su misién de gestién responsable y transparente, la Vicepresidencia de la RepUblica prestard particular atencién al
perfeccionamiento y eficacia de los sistemas de control interno existentes. Ver la Directiva Distrital 4 de 2003

Todos los ministros, directores de departamento administrativo y directores, gerentes o presidentes de entidades administrativas centralizadas o
descentralizadas del orden nacional, se comprometeran con el fortalecimiento del sistema de control interno en cada una de sus entidades, para
que éste sea ejercido en forma permanente y se constituya en el elemento fundamental de la politica de transparencia de la gestién publica.
Debera concentrarse, ademas, en la armonizacién de los diferentes controles internos y externos existentes, segln la naturaleza de cada tipo de
control.

Paralelamente, en desarrollo de la iniciativa gubernamental de crear un cuerpo Unico de defensa juridica del Estado, se promovera una defensa
proactiva para apoyar a aquellos servidores del Estado cuya responsabilidad se vea comprometida en procesos disciplinarios o penales
relacionados con el ejercicio de sus funciones, salvo que se trate de una vinculacién procesal definitiva relacionada con corrupcién.

2.2 Gestidn publica orientada por resultados

Considerando las prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la actual situacién fiscal del Gobierno nacional, es necesario
incorporar en la gestion publica nuevas practicas gerenciales que permitan la definicién de las reas estratégicas, la optimizacién del uso de los
recursos y la generacién de resultados eficientes.
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A continuacién se enumeran los propésitos especificos para cumplir con el objetivo de gestién publica orientada por resultados y algunos de los
instrumentos mas eficaces para lograrlo:

a) Mejorar las practicas gerenciales en las entidades publicas: Se incorporarédn conceptos y practicas de gerencia moderna para la gestion de las
entidades publicas. Conceptos como presupuesto orientado por resultados, mejoramiento continuo e incremento de la productividad seran
objeto de definicién y de desarrollo instrumental para que sean incorporados en todas las entidades del Gobierno nacional.

Se debera construir un sistema de apreciacién ex ante, con la finalidad de dotar a los funcionarios que toman las decisiones de un método
ordenado de raciocinio que les permita tener solidez y seguridad en los procesos decisorios sometidos a su consideracion.

Se implementaran sistemas de documentacién que permitan construir una memoria institucional y la identificacién de mejores practicas de
gestidn publica. Se verificard la continuidad de politicas y programas exitosos de administraciones anteriores.

b) Contractualizacién por resultados: Con el fin de optimizar la produccién y prestacién de bienes y servicios publicos, se establecera un sistema
de contractualizacién por resultados, conforme a las siguientes reglas:

i. Imputabilidad de la responsabilidad: La responsabilidad de la gestién y de la rendicién de cuentas serd imputable a cada ministro, director de
departamento administrativo y director, gerente o presidente de entidades administrativas centralizadas o descentralizadas del orden nacional.

ii. Documentos CONPES de compromiso: Cada ministro, director de departamento administrativo y de entidad cabeza de sector del orden
nacional, suscribird un documento CONPES de compromiso a mas tardar el 30 de noviembre de 2002. En éste quedaran establecidas sus metas
y compromisos en términos de resultados para la gestiéon del cuatrienio 2002-2006, conforme a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

iii. Sistema de evaluacion de gestién y resultados: Los resultados de la ejecucion del documento CONPES de compromiso se vincularén a
incentivos y sanciones a partir de los lineamientos del Sistema Nacional de Evaluacién de Gestién y Resultados -SINERGIA- del DNP. Para el
efecto, el DNP elaborara un informe semestral de resultados para cada sector, ministerio y departamento administrativo. Este informe sera
presentado oficialmente al Presidente de la Republica y al CONPES. Al final del periodo presidencial se evaluardn los resultados del cuatrienio
2002-2006. Los resultados de dichos informes y evaluaciones tendran una amplia difusiéon nacional y local.

¢) Utilizacién del presupuesto como instrumento de gestion: Una vez se hayan realizado las modificaciones necesarias en el sistema
presupuestal, se determinard la asignacién presupuestaria a partir de los resultados obtenidos en las areas prioritarias establecidas en el
documento CONPES de compromiso, la reduccién de gastos de funcionamiento, la reduccidn de la contingencia pensional y la adecuacion de la
planta a las necesidades misionales.

Con base en estos resultados habra un premio al ahorro y al logro de metas que se destinara primordialmente a mayores inversiones.

d) Responsabilidad en la administracidon y uso de los bienes publicos: El dinero y los bienes publicos no sélo se manejaran con pulcritud, sino que
ademds se utilizardn para la creacién de valor publico, expresado éste en bienes, servicios y condiciones que hagan de Colombia una sociedad
cada vez més justa, productiva y competitiva.

Se fortalecerdn los mecanismos de control sobre los indices de racionalizacién de los activos fijos de la administracién publica, incluyendo un
inventario y valoracién de los mismos. Se haran auditorias externas aleatorias para verificar el buen uso de los bienes publicos. Asi mismo, se
establecerd un mecanismo de participacién social efectiva en el control de la administracién y uso de los bienes publicos.

Los destinatarios de la presente directiva deberan informar y promover directamente entre los funcionarios a su cargo el contenido de la misma,
asi como tomar las medidas necesarias para su inmediato cumplimiento. Los ministros y directores de departamentos administrativos cabeza de
sector deberan presentar un informe consolidado de los avances en sus respectivas areas. Este deberd ser remitido al Director del DNP el 31 de
enero de 2003 a mas tardar.

Cada ministerio, departamento administrativo y entidad centralizada y descentralizada de la administracién publica nacional deberd conformar
un equipo a cargo de un funcionario del mas alto nivel, quien dard cumplimiento a todas las instrucciones relacionadas con la reforma de la
administracién publica y prestara el mas inmediato apoyo al DNP y demds entidades involucradas.

Por ultimo, vale la pena recordar que todos los servidores de la administracion publica nacional tenemos una gran responsabilidad con este
programa de Gobierno. La racionalizacién y mejoramiento de las instituciones publicas y de su gestidn sélo busca facilitar el ejercicio de la
funcién publica y mejorar las relaciones entre el ciudadano y el Estado Comunitario. Estos propdsitos merecen todo nuestro concurso y
compromiso.

ALVARO URIBE VELEZ
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

NOTA: Publicado en el Diario Oficial
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