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Concepto 074971 de 2026 Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

*20266000074971*
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20266000074971
Fecha: 18/02/2026 06:50:21 p.m.
REF: Tema: ENTIDADES Subtema: Comisién de personal Radicado: No. 20269000039982 de fecha 21 de enero de 2026.
Reciba un cordial saludo de parte de Funcién Publica.
En atencién a su comunicacién de la referencia, mediante la cual consulta:
“En ejercicio del derecho de peticion, solicito se informe:

1. Cuél es el término que tiene la comisién de personal de las entidades publicas para responder en primera instancia, las reclamaciones
presentadas ante la existencia de acto administrativo lesivo al derecho preferencial de encargo en los funcionarios de carrera administrativa.

2. Que implicaciones juridicas y disciplinarias acarrea el vencimiento del término para dar respuesta por parte de la comisién de personal.
3. Se entiende agotada la primera instancia con el vencimiento del plazo y se puede acudir a la segunda instancia CNSC.

4. Los 10 dias habiles para la reclamacidén en segunda instancia se pueden contar desde el vencimiento del plazo cuando no hay notificacién de
la respuesta de la comisién de personal?”.

En primer lugar, es necesario indicarle que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, modificado por el Decreto 1603 de 20237,
este Departamento Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y
organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano,
mediante la formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la
asesoria y la capacitacion.

Por lo anterior, la resolucién de los casos particulares corresponderd a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es la instancia que
conoce de manera cierta y documentada la situacion particular de su personal, ademas, en desarrollo de los principios de la especializacién
presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el Unico 6rgano llamado a producir una declaracién de voluntad con efectos
vinculantes en el mundo del derecho.
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Por tanto, este Departamento Administrativo, en ejercicio de sus funciones, realiza la interpretacién general de las disposiciones legales y, en
consecuencia, no le corresponde la valoracién de los casos particulares, ni pronunciarse sobre las actuaciones u omisiones de las entidades
publicas o las implicaciones legales derivadas de las mismas; no actla como ente de control, investigacién o seguimiento.

No obstante, a modo de informacién general sobre la situaciéon planteada, le informo lo siguiente:

En lo referente a las comisiones de personal, la Ley 909 de 2004’ indica:

“Articulo 16. Las Comisiones de Personal.

1. En todos los organismos y entidades reguladas por esta ley deberd existir una Comisidn de Personal, conformada por dos (2) representantes
de la entidad u organismo designados por el nominador o por quien haga sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben
ser de carrera administrativa y elegidos por votacion directa de los empleados. En igual forma, se integrardn Comisiones de Personal en cada
una de las dependencias regionales o seccionales de las entidades.

Las decisiones de la Comisién se tomardn por mayoria absoluta. En caso de empate se repetird nuevamente la votacién y en caso de persistir,
este se dirimird por el Jefe de Control Interno de la respectiva entidad.

Esta Comisidn se reunird por lo menos una vez al mes y sera convocada por cualquiera de sus integrantes o por el jefe de personal de la entidad
u organismo o quien haga sus veces, quien sera el secretario de la misma y llevara en estricto orden y rigurosidad las Actas de las reuniones.

La Comisidn elegira de su seno un presidente.

2. Ademas de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumpliran las siguientes funciones:

a) Velar porque los procesos de seleccion para la provision de empleos y de evaluacion del desemperio se realicen conforme con lo establecido
en las normas y procedimientos legales y reglamentarios y con los lineamientos sefialados por la Comisidn Nacional del Servicio Civil. Las citadas
atribuciones se llevaran a cabo sin perjuicio de las facultades de la Comisién Nacional del Servicio Civil. Para el efecto, la Comisién de Personal
deberé elaborar los informes y atender las solicitudes que aquella requiera;

b) Resolver las reclamaciones que en materia de procesos de seleccién y evaluacién del desempefio y encargo les sean atribuidas por el
procedimiento especial;

¢) Solicitar a la Comisién Nacional del Servicio Civil la exclusidn de la lista de elegibles de las personas que hubieren sido incluidas sin reunir los
requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacion de las leyes o reglamentos que regulan la carrera administrativa. En el caso
de no atenderse la solicitud, deberan informar de esta situacién a la Comisién Nacional del Servicio Civil para que adopte las medidas
pertinentes;

d) Conocer, en primera instancia, de las reclamaciones que formulen los empleados de carrera que hayan optado por el derecho preferencial a
ser vinculados, cuando se les supriman sus empleos, por considerar que han sido vulnerados sus derechos;

e) Conocer, en primera instancia, de las reclamaciones que presenten los empleados por los efectos de las incorporaciones a las nuevas plantas
de personal de la entidad o por desmejoramiento de sus condiciones laborales o por los encargos;
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f) Velar porque los empleos se provean en el orden de prioridad establecido en las normas legales y porque las listas de elegibles sean utilizadas
dentro de los principios de economia, celeridad y eficacia de la funcién administrativa;

g) Velar porque en los procesos de seleccidn se cumplan los principios y reglas previstas en esta ley;

h) Participar en la elaboracidn del plan anual de formacién y capacitacién y en el de estimulos y en su sequimiento;

i) Proponer en la respectiva entidad la formulacion de programas para el diagnéstico y medicion del clima organizacional;

j) Las demas funciones que le sean atribuidas por la ley o el reglamento.

3) Las Comisiones de Personal de las entidades ptblicas deberdn informar a la Comisién Nacional del Servicio Civil de todas las incidencias que
se produzcan en los procesos de seleccién, evaluacién del desemperio y de los encargos. Trimestralmente enviarén a la Comisién Nacional del
Servicio Civil un informe detallado de sus actuaciones y del cumplimiento de sus funciones. En cualquier momento la Comisién Nacional del
Servicio Civil podra asumir el conocimiento de los asuntos o enviar un delegado suyo para que elabore un informe al respecto y se adopten las
decisiones que correspondan.

Paragrafo. Con el propdsito de que sirvan de escenario de concertacién entre los empleados y la administracidn existirdn Comisiones de Personal
Municipales, Distritales, Departamentales y Nacional, cuya conformacion y funciones seran determinadas por el reglamento, que para el efecto
expida la Comisién Nacional del Servicio Civil”.

La normativa dispone la existencia de la comisién de personal en las entidades, asi mismo, indica las funciones que debe cumplir; pero no
establece un término o plazo especifico dentro del cual debe resolver las reclamaciones que en materia de procesos de seleccién y evaluacién
del desempefio y encargo les sean atribuidas por el procedimiento especial.

De su parte, el Decreto 760 de 2005 en cuanto al procedimiento que deben seguir las reclamaciones formuladas ante la Comisién Nacional del
Servicio Civil —CNSC- y ante las Comisiones de Personal de las entidades u organismos de la administracién publica, en su articulo 4 y
siguientes, prevé:

Articulo 4°. Las reclamaciones que se formulen ante la Comisidn Nacional del Servicio Civil y ante las Comisiones de Personal de las entidades u
organismos de la administracién publica y las demds entidades reguladas por la Ley 909 de 2004, se presentaran por cualquier medio y
contendran, por lo menos, la siguiente informacidn:

()

Articulo 5°. Para ser tramitadas las reclamaciones deberan formularse dentro de los términos establecidos en el presente decreto y cumplir con
cada uno de los requisitos sefalados en el articulo anterior; de lo contrario se archivaran. Contra el acto administrativo que ordena el archivo
procede el recurso de reposicién, en los términos del Cédigo Contencioso Administrativo.

Cuando el érgano o entidad que reciba la peticién no sea el competente, la enviard a quien lo fuere, y de ello informaré al peticionario, de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.
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Articulo 6°. Las funciones asignadas a las Comisiones de Personal, en los literales d) y e) del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 no podran ser
gjercidas por las Comisiones de Personal de las dependencias regionales o seccionales de las entidades.

Articulo 7°. Las decisiones de la Comisién Nacional del Servicio Civil y de las Comisiones de Personal serén motivadas y se adoptardn con
fundamento en los documentos aportados por el solicitante y en las pruebas que se hubieren practicado.

Articulo 89. En la parte resolutiva de los actos administrativos que profieran la Comision Nacional del Servicio Civil o la entidad en que delegue y
las Comisiones de Personal, se indicardn los recursos que proceden contra los mismos, el érgano o autoridad ante quien deben interponerse y
los plazos para hacerlo.

Las decisiones adoptadas por la Comision Nacional del Servicio Civil deberan ser cumplidas por las autoridades administrativas dentro de los
quince (15) dias siguientes a su comunicacidn y de su cumplimiento informaran a esta dentro de los cinco (5) dias siguientes”.

Esta disposicion legal establece el procedimiento que deben seguir las reclamaciones formuladas ante la Comisién Nacional del Servicio Civil y
ante las Comisiones de Personal de las entidades, pero no indica un término o plazo especifico dentro del cual deben resolver las reclamaciones
en el ejercicio de sus competencias.

Ahora, sobre el procedimiento administrativo comin y principal, que deben adelantar las autoridades publicas, la Ley 1437 del 18 de enero de
2011’ dispone:

“ARTICULO 34. Procedimiento administrativo com(n y principal. Las actuaciones administrativas se sujetaran al procedimiento administrativo
comun y principal que se establece en este Cddigo, sin perjuicio de los procedimientos administrativos regulados por leyes especiales. En lo no
previsto en dichas leyes se aplicaran las disposiciones de esta Parte Primera del Cédigo”.

La misma normativa establece que:

“ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcidn. Estara sometida a término especial la resolucién de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro
de los treinta (30) dias siguientes a su recepcidn.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto”.

Conforme con lo antes expuesto, se procede a resolver su consulta, en los siguientes términos:
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1. Cudl es el término que tiene la comisién de personal de las entidades publicas para responder en primera instancia, las reclamaciones
presentadas ante la existencia de acto administrativo lesivo al derecho preferencial de encargo en los funcionarios de carrera administrativa.

La Ley 909 de 2004 y el Decreto 760 de 2005, no establecen un término o plazo especifico dentro del cual la Comisién Nacional del Servicio Civil
o las Comisiones de Personal de las entidades deben resolver las reclamaciones que conocen en el ejercicio de sus competencias.

Por lo que, en criterio de esta Direccién Juridica, teniendo de presente que las actuaciones administrativas se sujetaran al procedimiento
administrativo comun y principal que se establece en la Ley 1437 de 2011, sin perjuicio de los procedimientos administrativos regulados por
leyes especiales y, en lo no previsto en dichas leyes especiales se aplicaran las disposiciones de la parte primera del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; resultard procedente que las reclamaciones se resuelvan en los términos estipulados en el
articulo 14 de la enunciada Ley 1437 de 2011.

2. Que implicaciones juridicas y disciplinarias acarrea el vencimiento del término para dar respuesta por parte de la comisién de personal.

Debe precisarse que esta Direccién Juridica no tiene dentro de sus funciones y competencias pronunciarse sobre los actos administrativos o las
actuaciones de las entidades, ni de sus funcionarios; tampoco definir la legalidad ni las presuntas implicaciones legales o administrativas de sus
actos y decisiones; no ejerce funciones de control o supervisién de la conducta de los servidores publicos.

En consecuencia, esta Direccidn no tiene competencia para establecer las implicaciones juridicas o disciplinarias por las actuaciones u omisiones
de los servidores publicos; lo anterior corresponde a una competencia de las autoridades judiciales y disciplinarias de acuerdo a sus funciones y
competencias.

3. Se entiende agotada la primera instancia con el vencimiento del plazo y se puede acudir a la segunda instancia CNSC.

Resulta necesario mencionar que la Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante el Criterio Unificado No. 13082019 del 13 de agosto de 2019°,
sefiald:

“7. ¢El derecho a encargo es susceptible de ser exigido por via de reclamacién laboral administrativa?

Siendo un derecho preferencial del empleado de carrera que cumpla con los presupuestos establecidos en el articulo 24 de la Ley 909 de
200412, este derecho puede exigirse mediante reclamacién laboral, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 12 y 16 de la Ley 909 de
2004 y el Decreto Ley 760 de 2005.

Dentro de los (10) diez dias habiles siguientes a la publicidad del acto presuntamente lesivo del derecho a encargo o a partir de la fecha en que
tuvo conocimiento del mismo, el servidor de carrera administrativa que considere vulnerado su derecho a encargo, podré interponer escrito de
reclamacion de primera instancia ante la Comisién de Personal de la entidad. atendiendo para ello los requisitos establecidos en el Titulo 1 del
Decreto Ley 760 de 2005 (articulos 4 y 5).

Contra la decisién de la Comisién de Personal, procede reclamacion en segunda instancia ante la Comisién Nacional del Servicio Civil, la cual
deberd ser presentada ante la Comision de Personal de la entidad, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de la decision
de primera instancia, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, aplicable por
remision del articulo 5 del Decreto Ley 760 de 2005.

En cuanto al efecto para el trdmite de las reclamaciones, debe decirse que éstas, asi como los recursos presentados por los servidores de
carrera en razén a incorporaciones, desmejoramientos de sus condiciones laborales y encargos, se tramitaran en el efecto suspensivo -3, al
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tenor de lo dispuesto en el articulo 79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA.

En la decisién de la reclamacién en segunda instancia, si la Comisién Nacional del Servicio Civil encuentra que existié vulneracién del derecho
preferencial a encargo del reclamante, revocara la decisién de la Comisién de Personal de la entidad y ordenard a la respectiva Unidad de
Personal efectuar nuevamente el estudio de requisitos que determine en qué servidor de carrera debe recaer el derecho preferencial de
encargo”. (Negrillas no originales)

Conforme con lo anterior, esta Direccién Juridica considera que procede reclamacién en segunda instancia ante la Comisién Nacional del Servicio
Civil, la cual debera ser presentada ante la Comisién de Personal de la entidad, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de
la decisién de primera instancia, conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
aplicable por remisién del articulo 5 del Decreto Ley 760 de 2005.

Por lo que, corresponderd a la Comisién Nacional del Servicio Civil establecer si se entiende agotada la primera instancia con el vencimiento del
plazo y se puede acudir a la segunda instancia dicha entidad; sin que esta Direccién Juridica tenga competencia para determinar sobre el
particular.

4. Los 10 dias habiles para la reclamacién en segunda instancia se pueden contar desde el vencimiento del plazo cuando no hay notificacién de
la respuesta de la comisién de personal?”.

Debe precisarse que, procede reclamacién en segunda instancia ante la Comisién Nacional del Servicio Civil, la cual debera ser presentada ante
la Comision de Personal de la entidad, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de la decisién de primera instancia,
conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, aplicable por remisién del articulo 5
del Decreto Ley 760 de 2005.

Por lo que, corresponderéa a la Comisién Nacional del Servicio Civil establecer si los 10 dias habiles para la reclamacion en segunda instancia se
pueden contar desde el vencimiento del plazo cuando no hay notificacién de la respuesta de la comision de personal; sin que esta Direccién
Juridica tenga competencia para determinar sobre el particular.

Para mas informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico y aplicables a su consulta, me permito
indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos relacionados con el tema, que han
sido emitidos por esta Direccidn Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

HAROLD ISRAEL HERRENO SUAREZ

Coordinador Grupo de Asesoria, Conceptos y Relatoria Direccién Juridica

Datos de quien Proyectéjorge Eliécer Perdomo Flérez
Datos de quien Revisd

Datos de Vo.Bo. Harold Israel Herrefio Suérez - Direccién juridica DAFP
Cédigo TRD 11602.8.4
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

3 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

4 por el cual se establece el procedimiento que debe surtirse ante y por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento de sus
funciones.

5 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

6 CRITERIO UNIFICADO. PROVISION DE EMPLEOS PUBLICOS MEDIANTE ENCARGO Y COMISION PARA DESEMPENAR EMPLEOS DE LIBRE
NOMBRAMIENTO Y REMOCION O DE PERIODO
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