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En atencién a su comunicacion de la referencia, a continuacién, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
CONSULTA:

“(...) Me permito solicitar de manera respetuosa que se me emita un concepto o aclaracion por parte de usted respecto a los siguientes
aspectos:

¢JHa emitido el DAFP alguna directriz, lineamiento o documento en el cual se indique que el proceso de Talento Humano debe clasificarse de
manera obligatoria como proceso estratégico dentro del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG)?

En el caso especifico del Hospital San Vicente de Arauca, entidad plblica del sector salud, ;es obligatorio, por su naturaleza, que el proceso de
Talento Humano sea clasificado como proceso estratégico, o puede ser considerado como proceso de apoyo, teniendo en cuenta sus funciones
misionales?

Agradezco de antemano la atencidn prestada y quedo atento a la respuesta formal de esta solicitud, la cual sera de gran utilidad para la
adecuada estructuracion del mapa de procesos institucional. (...)".

ANALISIS:

Para dar respuesta a sus inquietudes es necesario hacer las siguientes precisiones:
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En primer lugar, se debe sefialar que el Decreto 1499 de 2017", establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.1.1. SISTEMA DE GESTION. El Sistema de Gestién, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas
de Desarrollo Administrativo y de Gestidn de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacion cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desemperio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccidn de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad y la integridad. (Subrayado fuera del texto)

ARTICULO 2.2.23.1. ARTICULACION DEL SISTEMA DE GESTION CON LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO. El Sistema de Control Interno previsto
enlaley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, se articulard al Sistema de Gestidén en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién -
MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades Y se implementa a través del Modelo Estandar de Control Interno
-MECL." (Subrayado fuera del texto).

A partir de la anterior reglamentacién, se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Gestién de la Calidad, definiéndose un
solo Sistema de Gestidn, el cual se articula con el Sistema de Control Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Como producto de lo anterior, se define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el cual le permite a todas las entidades del estado,
planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar su desempefio, bajo criterios de calidad, cumpliendo su misién y buscando la satisfaccién de los
ciudadanos, asi mismo este modelo deberd generar un sistema de informacién para la toma de decisiones a nivel de politicas, y de acciones de
mejora, orientando a las entidades a la gestién por resultados.

Ahora bien, frente a las politicas de gestién y desempefio, el citado decreto dispone lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998,
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y los demads lideres, se denominaran politicas de Gestién y Desempefio
Institucional y comprenderan, entre otras, las siguientes:

Planeacidn Institucional Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico Talento humano Integridad Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos Servicio al ciudadano Participacion ciudadana en
la gestion publica Racionalizacion de tramites Gestién documental Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea Seguridad Digital Defensa juridica
Gestion del conocimiento y la innovacién Control interno Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional Mejora Normativa

(Numeral 17, adicionado por el Decreto 1299 de 2018, art. 2)

Gestion de la Informacidn Estadistica
(Numeral 18 adicionado por el Art. 1 del Decreto 454 de 2020)

Compras y Contratacién Publica
(Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del Decreto 742 de 2021)

PARAGRAFO. Las Politicas de Gestién y Desempefio Institucional se regirédn por las normas que las regulan o reglamentan y se implementarén a
través de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias.” (Subrayado fuera de texto).

Por otro lado, para la implementacion de las politicas antes mencionadas, el mismo decreto establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.3.5. MANUAL OPERATIVO DEL MODELO. El Consejo para la Gestién y Desempefio Institucional adoptard y actualizard el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, cuyo proyecto serd presentado por la Funcion Publica.”.

Con respecto a la implementacién y revision de la politica de “Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos”, incluida de forma
especifica en la tercera dimensién del modelo, en el Manual Operativo MIPG se establece lo siguiente:

“3.2.1 De la ventanilla hacia adentro
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Desde esta primera perspectiva se revisaran las politicas y sus elementos que ha de tener en cuenta una entidad, para operar internamente,
tales como:

3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

La implementacién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacidn de Procesos debe ser resultado del ejercicio de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de entender e interiorizar que todas las
dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de andlisis para el fortalecimiento organizacional.

Saber dénde se encuentra y para ddnde va la entidad, y el sector, departamento o municipio al que pertenece, es tan relevante como saber qué
insumos, procesos y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia de definir, clara y abiertamente, cuéles son los

resultados, que, como entidad, sector, departamento o municipio se desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en términos

de productos, efectos e impactos.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacidn, existen dos grandes acciones que son necesarias abordar para
llevar a cabo el fortalecimiento organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacién por la que atraviesa una entidad. Por otro, hacer
un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.” (Subrayado fuera
de texto).

En este sentido, mas adelante el manual define una serie de pasos necesarios para analizar la estructura de procesos actual, comprendiendo
principalmente la cadena de valor y expresa:

* Disefar o redisenar lo necesario

Para ello es necesario formalizar como minimo:

Estructura organica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacién con los preceptos técnicos que rigen la entidad. Esto es, la
determinacion de la naturaleza juridica mds adecuada, y la definicién de los regimenes patrimonial, administrativo, presupuestal, financiero, de
contratacién, de personal, y disciplinario. Esquema de negocio: aun cuando el término “negocio” parece no aplicable a lo publico, las variables
aqui sefialadas pueden apoyar de manera muy concreta la forma como las entidades se enfrentan estratégicamente a la entrega eficiente de
productos y servicios publicos. Saber en dénde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor dirigir la oferta, cémo relacionarse con
ellos, por qué canales, en qué condiciones, cémo ofrecer servicios diferenciales, qué recursos utilizar, y cémo medirlos, entre otras; hacen de
este modelo un elemento valioso a la hora de fortalecer capacidades organizacionales. Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente
la(s) cadena(s) de entrega (actuales mapas de procesos) mds adecuada(s) para generar los resultados previstos en el Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn. Esta definicién o redefinicion, es relevante y determinante a la hora de decidir en dénde es necesario fortalecer las
capacidades de una organizacién. No siempre se trata de cambiar estructuras o aumentar plantas de personal, pues las respuestas pueden estar
en el fortalecimiento de otro tipo de capacidades. (Subrayado fuera de texto) Estructura funcional o administrativa: dependiendo de los ajustes y
cambios adelantados en las etapas anteriores, se debe revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructura de la entidad. La
estructura corresponde a la distribucién interna de las diferentes dependencias con las respectivas funciones generales requeridas para cumplir
con sus propdsitos fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una correcta definicion de procesos. De alli que
cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente justificado a partir de la cadena de valor definida y los procesos que la componen, pues
son la principal unidad de andlisis a la hora de determinar y fortalecer capacidades en las entidades.

Si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige para el orden
nacional o territorial, y las demds disposiciones que regulan temas asociados a la estructura, tales como plantas de personal, manuales de
funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos.

Planta de personal: tal como se sefialé en la dimensién de Talento Humano, éste es el recurso fundamental para garantizar el funcionamiento de
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la organizacidn y la entrega de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es importante determinar las necesidades de personal en
cuanto a numero de empleos, para concluir si hay déficit o excedente que permita el cumplimiento de los objetivos y de la mision institucional.
De alli que la relacidn “procesos - estructura - planta”, tenga un punto de encuentro en instrumentos de analisis como las cargas de trabajo.

Trabajar por procesos

(-.)

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes:

Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestidn, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos
de valor identificadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y de Planeacién. Definir el objetivo de cada uno de los procesos Definir la
secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas Definir los responsables del
proceso y sus obligaciones Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes Definir los controles de
medicidn y seguimiento correspondientes - Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la
manera en la que se han documentado y formalizado los procesos - Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin
de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros) Documentar y formalizar los procesos para identificar el
aporte que cada uno hace a la prestacion del servicio y la adecuada gestién (cominmente conocido como mapa de procesos)

Los jefes de las éareas de planeacion lideran y facilitan los parametros para el trabajo por procesos de la entidad. Sin embargo, la responsabilidad
de su mantenimiento y mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo.

Acorde con lo anterior, es posible analizar que el Modelo de Operacién por Procesos, continda siendo la herramienta para la mejora en la
prestacion del servicio, en el entendido que se enmarca en la cadena de valor, lo que permite establecer los procesos necesarios a partir del
entendimiento de las necesidades de los usuarios, vinculando los atributos de calidad requeridos, con lo cual sera posible hacer las mejoras en
los procesos que actualmente desarrollan.

De acuerdo con la disposicion anterior, las entidades deben adoptar un modelo de operacién por procesos que soporte la operacién de las
mismas, ahora bien, en cuanto a la metodologia especifica, este Departamento Administrativo emitié la Guia para la Gestién por Procesos en el
Marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), establece las siguientes etapas para la implementacién de un Modelo de Operacién
por Procesos:

Identificacién de Objetivos Registrar procesos existentes (elaborar una lista de procesos existentes) Asignar y reconocer responsabilidades en
los procesos Mapear la interrelacién entre procesos Ciclo de procesos

Esta Ultima etapa, denominada Ciclo de Procesos, permite caracterizar cada uno de los procesos que han sido identificados, dicha
caracterizacion implica la identificacién a detalle de algunos elementos que permiten conocer y dar claridad sobre cada proceso en particular, su
proposito, interaccidon con otros procesos o grupos de valor externos y actividades ejecutadas; para la elaboracién de la caracterizacién, deberén
establecerse, entre otros, los siguientes aspectos:

Objetivo del Proceso: Para poder caracterizar un proceso es necesario partir del objetivo del proceso. Si el proceso no tiene un objetivo
establecido, deben formularlo. Para formular el objetivo del proceso se deben tener en cuenta las caracteristicas SMART que son explicadas en
detalle en la seccidn 2.3.4 Objetivos estratégicos, de la Guia en mencién.

Alcance del proceso: hace referencia a la identificacién y delimitacién con respecto a dénde inicia y donde termina el proceso.

Responsable: se debe identificar y definir el lider del proceso.

Actividades clave: se deben identificar las actividades fundamentales para llevar a cabo el proceso, es decir, las actividades clave de éxito a
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través de las cuales se lleva a cabo la transformacién que aporta valor dentro del proceso.

Entradas: hace referencia a los insumos que se requiere para la ejecucion de las actividades

Proveedores: Una vez se tiene claridad en relacién con las entradas, se debe identificar el proveedor o posibles proveedores de cada una de las
entradas identificadas, debe preguntarse: ;Quiénes son los posibles proveedores?, ;Cudles son las caracteristicas deseables en el proveedor?

Salidas: Las salidas de un proceso son el resultado del proceso de transformacion que se lleva a cabo en su interior.

Clientes: Teniendo en cuenta que uno de los insumos para poder llevar a cabo la gestién de procesos es la identificacién de usuarios y de grupos
de valor, se vuelve fundamental asociar usuarios especificos con cada uno de los procesos. Dichos usuarios pueden encontrarse dentro o fuera
de la entidad. Para tales fines puede organizar actividades como lluvia de ideas, mapas conceptuales, entre otras que permitan llevar a cabo
esta tarea de manera participativa y multidisciplinaria.

Con respecto a la Actividades Clave, son las que permiten el cumplimiento de los objetivos de los procesos y en su conjunto, para la entidad,
alcanzar su misién, visidn y objetivos institucionales. Estas actividades, de acuerdo con su nivel de complejidad y criticidad, podran ser
desagregadas de forma mas especifica en los procedimientos, instructivos, manuales y protocolos que se definan por el Lider de proceso.

Ahora bien, en la mencionada “Guia para la gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién” se definen los
siguientes lineamientos basicos para la estructuracién de procesos y definicién de procedimientos, los cuales los invitamos a consultar:

1. Identificar objetivos

Identificar y relacionar los objetivos estratégicos o macro objetivos que tiene la entidad, el cual se debe se debe partir de los elementos
desarrollados en el direccionamiento estratégico de la entidad ya que se debe revisar que la entidad cuente con una misidn, visién, valores
fundamentales y objetivos estratégicos que no solo se encuentren bien desarrollados y estructurados, sino que estén alineados entre si.

2. Registrar procesos existentes

Listar todos los procesos que se lleven a cabo al interior de la entidad necesarios para la consecucién o que al menos se encuentren alineados
con lo que se desea alcanzar con los objetivos identificados.

3. Asignary reconocer responsabilidad del proceso

Asignar o reconocer la responsabilidad existente para cada uno de los procesos, es importante tener en cuenta que, aunque puede haber
distintos actores involucrados en la ejecucién de un proceso, ya que dentro de él se realizan multiples actividades clave, la responsabilidad de su
adecuada operacidn recae sobre una o varias personas.

4.  Mapear la interrelacién entre procesos

Mapear la interrelacién de los procesos permite identificar cémo se relacionan, también es posible establecer una relacién de precedencias entre
estos, lo que, a su vez, sera til para identificar entradas, salidas y prerrequisitos de los procesos de la entidad.

5. Ciclo del proceso
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Permite caracterizar cada uno de los procesos que han sido identificados, una manera practica de desarrollar esto es con el siguiente esquema,
donde se presenta una secuencia légica que debe ser pensada en ese orden para asegurar la mejor caracterizacion del proceso.

Se debe tener en cuenta que en la medida en que se estructura el Modelo de Operacién por procesos iran surgiendo elementos que daran
cuenta de las demds dimensiones, ya que una vez se cuenta con la caracterizacion podran establecer los indicadores necesarios para cada
proceso, asi como sus riesgos asociados.

Por otro lado, es preciso aclarar que para la actualizacién del MIPG, especificamente en la Politica de Fortalecimiento Organizacional, es
importante en primera instancia que se conforme el Comité Institucional de Gestién y Desempefio que permitira la asignacion de
responsabilidades en cabeza del Representante Legal de su entidad, donde el mismo Decreto 1499 de 2017 establece lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.22.3.8 COMITES INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO. En cada una de las entidades se integrard un Comité Institucional
de Gestién y Desempefio encargado de orientar la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn MIPG, el cual
sustituird los demdas comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

En el nivel central de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, el Comité serd liderado por el viceministro o subdirector de departamento
administrativo o secretarios generales; en el nivel descentralizado, por los subdirectores generales o administrativos o los secretarios generales
0 quienes hagan sus veces, e integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesor que designe el representante legal de cada
entidad.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definird la conformacién del Comité Institucional, el cual sera presidido por un
servidor del mas alto nivel jerdrquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.

Los Comités Institucionales de Gestién y Desempefio cumplirén las siguientes funciones:

Aprobar y hacer sequimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y estrategias adoptadas para la operacién del Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestién -MIPG Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacidn, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el
Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desemperio Institucional y los organismos de control requieran
sobre la gestién y el desempefio de la entidad. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracién
interna de la gestion. Asegurar la implementacién y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en materia de seguridad digital y de la
informacion. Las demds que tengan relacidn directa con la implementacidn, desarrollo y evaluacién del Modelo.

Pardgrafo 1. La secretaria técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de planeacion, o por quien haga sus veces, en la entidad.

Parégrafo 2. Las entidades que no cuenten con servidores publicos del nivel directivo, las funciones del Comité serdn ejercidas directamente por
el representante legal de la entidad y los servidores publicos del nivel profesional o técnico que designen para el efecto.

Pardgrafo 3. La Oficina de control Interno o quien haga sus veces sera invitada permanente con voz, pero sin voto.".

De acuerdo con lo anterior, le confirmo que es en el marco del Comité Institucional de Gestién y Desempefio donde su entidad puede adelantar
los andlisis correspondientes al Manual de procesos y procedimientos, donde se materializa el Modelo de Operacién por Procesos ya explicado, a
fin de establecer si existen cambios normativos, del entorno, nuevos tramites de cara al ciudadano, o bien pueden considerar las evaluaciones
de los grupos de valor, eventos de riesgos u otras fuentes de mejora que permitan establecer cambios o actualizaciones a los procesos y
procedimientos de la entidad, asi mismo, es viable contemplar caracterizacién de nuevos procesos por necesidades del servicio, entre otros
aspectos que pueden articular desde la politica de servicio al ciudadano que aporta elementos fundamentales para el modelo de operacién de la
entidad.

CONCLUSION:
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto me permito responder sus inquietudes asi:

En relacién con el Proceso de Talento Humano, se debe sefialar que el Manual Operativo del MIPG establece en su Dimensidn 1 lo siguiente:

MIPG concibe al talento humano como el activo mds importante con el que cuentan las entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de
éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en la
administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la
misidn estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. (Subrayado fuera de texto)

Acorde con lo anterior, es claro que el Talento Humano debe ser un factor esencial y estratégico para todas las entidades, considerando que es a
partir de su trabajo, dedicacién y profesionalizacidon que la entidad podré mejorar sus resultados y prestacién de servicios a sus usuarios, por lo
que atendiendo estos principios mediante el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la Integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado”, se definié que al Plan de Accidn Institucional se debian vincular temas
clave relacionados con la Gestién Estratégica del Talento Humano, asi como otros transversales para la entidad asi:

2.2.22.3.14. Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de
aplicacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar
los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pdgina web, a més tardar el 31 de enero
de cada afio:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR Plan Anual de Adquisiciones Plan Anual de Vacantes Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano Plan Institucional de Capacitacidn Plan de Incentivos Institucionales Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn

PARAGRAFO 1. La integracién de los planes mencionados en el presente articulo se haré sin perjuicio de las competencias de las instancias
respectivas para formularlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracién superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accidn las actividades que correspondan a la respectiva
anualidad.

PARAGRAFO 2. Hardn parte del Plan de Accidn las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades facilitardn y promoverdn la
participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos sefialados en la Ley 1757 de 2015.

De acuerdo con el decreto en cita, se unifica la fecha de presentacién de los planes y su propésito fundamental es orientar a las entidades a que
de manera articulada definan todo lo necesario para la consecucién de los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables
puedan desagregar cada uno de los temas en rutas de accién detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la
entidad. Lo anterior con el propésito de mejorar el impacto que estos temas tienen en las entidades y que dejen de verse como operativos, sino
que se eleve su importancia y se tomen las decisiones al mas alto nivel de la entidad.

Por lo tanto, es a partir de este tipo de lineamientos y su aplicacién al interior de la entidad que sera posible evidenciar que el proceso de
Talento Humano se considere de forma estratégica, al vincularse al Plan de Accién Institucional, a fin de mejorar sus recursos, estrategias y que
puedan definirse temas de capacitacién que aporten a la planeacién institucional y a mejorar temas relacionados con la prestacién de servicios a
los usuarios, asi como definir estrategias para intervenir la calidad de vida laboral.
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En consecuencia, frente a la estructura de procesos continta siendo un proceso de apoyo, pero en su caracterizacién serad necesario involucrar
acciones clave para la determinacion de los planes ya citados vinculdndolos al proceso direccionamiento estratégico de la entidad.

Finalmente los invitamos a consultar nuestro servicio de asesoria: Espacio Virtual de Asesoria - EVA, en la direccién:
www.funcionpublica.gov.co/eva/, donde encontrard normas, jurisprudencia, conceptos, videos informativos, publicaciones de la Funcién Publica,
entre otras opciones, las cuales seran de gran apoyo en su gestion.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA

Directora de Gestién y Desempefio Institucional

Ivén Arturo Marquez Rincén

NOTAS DE PIE DE PAGINA

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”
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