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Referencia: Aclaracién auditoria y obligatoriedad de reporte de los lineamientos de la Resolucién SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006 de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para los municipios de 5° y 6° categoria. Radicado No. 20252060278192 del 25 de abril de
2025.

En atencién a su comunicacion de la referencia, a continuacién, nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
CONSULTA:

i)

De manera atenta solicito su apoyo y orientacién sobre la legalidad de la asignacién de funciones a las Oficinas de Control Interno por parte de
la Superintendencia de Servicios ptblicos Domiciliarios mediante Resolucién SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006, "Por la cual se fijan
criterios en relacién con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y sobre el reporte de informacién a través del Sistema Unico de
Informacidn-SUI" a cargo de los Jefes de Control Interno de los municipios prestadores Directos de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado.
Ello por cuanto en la alcaldia que me desemperio como Jefe de la Oficina de Control Interno, me exigen cargar Informacién sobre la Gestién al
SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos, lo cual considero es una Funcién Administrativa a cargo de los funcionarios responsables de la
operacidn del sistema de Acueducto y Alcantarillado del Municipio, pues el municipio es prestador directo de los mismos, y para ello creé
mediante acuerdo del Concejo Municipal y Actos Administrativos (Resoluciones Internas) dentro de la planta de la entidad la UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO. “UNISERVICIOS” nombréndole su Planta de cargos
correspondiente a un Director y cargo de Auxiliar Administrativo, un operario de Planta y Fontanero mas la contratacién de personal por el
sistema de prestacion de Servicios Personales de apoyo a la Gestion, para las tareas operativas y administrativas que lo requieren, entre ellos un
profesional que administra el SUI.

Hoy me dicen que corresponde a la Oficina de Control Interno, realizar las Auditorias Externas de Gestion de que trata la Resolucién SSPD -
20061300012295 DEL 18-04-2006 de la Superintendencia.

Primera pregunta es si estas Oficinas tienen competencia legal para asumir esta tarea la cual al parecer desborda el alcance del ejercicio del
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Control Interno Concomitante y Preventivo asignado a estas unidades de Control por la Ley 87 de 1994, El Acto Legislativo 04 de 2019 y el
Decreto 403 de 2020.

Vale precisar que dicho requerimiento lo sustenta la administracion el inciso octavo del ARTICULO

QUINTO.- PROCEDIMIENTOS PARA EL REPORTE DE INFORMACION DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS, de la Resolucién
SSPD - 20061300012295 Ibidem el cual reza: "De conformidad con el pardgrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, lo previsto en esta
Resolucién también se aplica a los municipios prestadores directos de servicios publicos de categorias 5y 6, en los que el Jefe de la Oficina de
Control interno hace las veces de auditor externo de gestion y resultados y esta obligado a cumplir con lo establecido en la presente
Resolucién".

Segundo interrogante: Hasta donde es exigible legalmente el contenido de esta Resolucién a las Oficinas de Control Interno de los municipios
prestadores Directos de 52 y 62 Categoria. Se adjunta la resolucién SSPD - 20061300012295 de la Superservicios en comento. (...);.

ANALISIS:

Para dar respuesta a sus inquietudes es necesario hacer las siguientes precisiones.

Sea lo primero anotar que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016, a este Departamento Administrativo le compete formular,
implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de desarrollo administrativo de la funcién publica, el empleo publico, la gestién del
talento humano en las entidades estatales, la gerencia publica, el desempefio de las funciones publicas por los particulares, la organizacién
administrativa del Estado, la planeacién y la gestion, el control interno, la participacién ciudadana, la transparencia en la gestion publica y el
servicio al ciudadano, propiciando la materializacién de los principios orientadores de la funcién administrativa.

Por consiguiente, a esta entidad no le corresponde una valoracién concreta de casos particulares, ni se encuentra facultado para declarar
derechos individuales, ni dirimir controversias cuya decisién esta atribuida a los jueces como es el caso de la configuracién de inhabilidades e
incompatibilidades, o conflictos de interés, ni tampoco es un érgano de control o vigilancia. En consecuencia, solo es dable realizar una
interpretaciéon general de las disposiciones legales relacionadas con la materia objeto de su escrito.

En vista de los anterior y dado el objeto de su consulta, iniciamos por indicar respecto de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces,
que, de acuerdo con el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones;, le corresponde a dicha oficina, asesorar a la direccién en la continuidad del proceso

administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u

objetivos previstos

Por consiguiente, el articulo 12 de la Ley 87 de 1993 establece las funciones que deben cumplir los Jefes de Control Interno o quienes hacen sus
veces:

“ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS. Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del sistema de control Interno; Verificar que el Sistema de Control Interno esté
formalmente establecido dentro de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y, en
particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando; Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucidn y en especial, que las dreas o empleados encargados de la aplicacién del régimen
disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcién; Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucidn de la entidad; Velar
por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los
ajustes necesarios; (Subrayado fuera de texto). Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan
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los resultados esperados; Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de informacion de la entidad y
recomendar los correctivos que sean necesarios; Fomentar en toda la organizacion la formacién de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional; Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacién
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente; Mantener permanentemente informados a
los directivos acerca del estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento; (Subrayado fuera de texto). Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas; (Subrayado fuera de texto). Las
demés que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el cardcter de sus funciones. (Subrayado fuera de texto).

Pardgrafo. - En ningln caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos
administrativos de la entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

A causa de ello, se debe precisar que la labor de las oficinas de control interno es preminentemente asesora y sus labores operativas se limitan
exclusivamente a las necesarias para formarse un juicio sobre la materia objeto de andlisis; conforme a ello, el asesor, coordinador, auditor
interno debe ocuparse de verificar que los controles establecidos en los diferentes procesos, procedimientos, politicas de operacién, entre otros
elementos del Sistema de Control Interno, se cumplan, que existan responsables, adecuados mecanismos de seguimiento, segregacién de
funciones, entre otros aspectos que garanticen de forma razonable el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como generar alertas y
recomendaciones que puedan llegar a evitar situaciones no deseadas o posibles actos de corrupcién. Todo esto en conjunto y en desarrollo de
tales funciones, el articulo 17 del titulo 24 del Decreto 648 de 2017 ;Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcién Publica; establece los roles que deben desarrollar dichas oficinas, asf:

“ARTICULO 2.2.21.5.3. De las oficinas de control interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollan su labor
a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la gestién del riesgo, evaluacién y
sequimiento, relacién con entes externos de control”. (Subrayado fuera de texto)

De este modo las Oficinas de Control Interno como agentes dinamizadores del Sistema de Control Interno realizan una gama de actividades en
torno a los cinco (5) roles ya mencionados.

Ahora, frente a lo descrito por usted en su consulta en relacién con el cargue de informacion sobre la Gestién al SUI se debe sefialar que la
Resolucién SSPD 321 DE 2003, establece:

ARTICULO 1o. Las personas prestadoras de servicios publicos a que se refiere la Ley 142_de 1994 deben reportar la informacién a través del
Sistema Unico de InformaciénSUl, de acuerdo con las variables definidas en la Resolucién 13092 de 2002 de la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios y, en consecuencia, no deberan sequir reportando informacion al Sistema Sivico. (Subrayado fuera de texto).

En concordancia, el Titulo | de la Ley 142 de 1994 funda como personas prestadoras de servicios publicos a:

ARTICULO 15. PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIOS PUBLICOS. Pueden prestar los servicios publicos:

15.1. Las empresas de servicios publicos.

15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o como consecuencia o complemento de su actividad principal, los
bienes y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracién central, la prestacién de los servicios ptblicos, conforme a
lo dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o
zonas urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de transicidn previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera
de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el pardgrafo del articulo 17. (Subrayado fuera de texto).
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En este sentido la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios mediante la Resolucién SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006, "Por la
cual se fijan criterios en relacidn con las Auditorias Externas de Gestién y Resultados y sobre el reporte de informacion a través del Sistema
Unico de Informacidn-SUI", se establece:

“CONSIDERANDO:

()

Que de conformidad con el pardgrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, lo previsto en esta Resolucién también se aplica a los municipios
prestadores directos de servicios publicos de categorias 5 y 6, en donde el informe anual deberd ser cargado al SUI por el Jefe de la Oficina de
Control Interno del respectivo municipio. (Subrayado fuera de texto).

(..)

Al respecto, en primera instancia se debe sefialar que este articulo citado en los considerandos de la mencionada resolucién fue modificado por
el articulo 6 de la Ley 689 de 2001 asi.

“ARTICULO 51. AUDITORIA EXTERNA. Independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios Publicos estdn obligadas a
contratar una auditoria externa de gestidn y resultados permanente con personas privadas especializadas. Cuando una Empresa de Servicios
Plblicos quiera cambiar a sus auditores externos, debera solicitar permiso a la Superintendencia, informéandole sobre las causas que la llevaron
a esa decision. La Superintendencia podrd negar la solicitud mediante resolucién motivada.

No obstante cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato las empresas podrdn determinar si lo prorrogan o inician un nuevo
proceso de seleccién del contratista, de lo cual informara previamente a la Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podrd, cada trimestre, solicitar a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios informes acerca de la
gestioén del auditor externo, y en caso de encontrar que éste no cumple a cabalidad con sus funciones, podra recomendar a la empresa su
remocidn.

La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los
usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una
empresa, las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciaciones de evaluacién sobre el manejo de la empresa. En todo
caso, deberdn elaborar ademas, al menos una vez al afio, una evaluacidn del manejo de la entidad prestadora.

PARAGRAFO 1o. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los contratos de auditoria externa de gestién y resultados con personas juridicas
privadas especializadas por periodos minimos de un afio.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resultados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que presten los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si demuestran que el
control fiscal e interno de que son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control eficiente. Las comisiones de regulacion
definirdn de manera general las metodologias para determinar los casos en que las entidades oficiales no requieran de una auditoria externa;
Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios; Las personas naturales o juridicas que
produzcan para ellas mismas los bienes y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos; Las empresas de servicios publicos
que operen exclusivamente en uno de los municipios clasificados como menores segun la ley o en zonas rurales; Las organizaciones autorizadas
de que trata el articulo 15 numeral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para la prestacion de servicios publicos; Los productores de servicios marginales.
PARAGRAFQ 20. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores
directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria externa quedarédn en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del

municipio.

PARAGRAFO 3o0. La Superintendencia concederd o negard, mediante resolucién motivada, el permiso al que se refiere el presente articulo.”
(Subrayado fuera de texto).

En este sentido respecto del rol de relacién con los entes externos de control, la Guia rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria
interna o quien haga sus veces v3, emitida en septiembre de 2023 determina lo siguiente:
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A través de este rol, el Jefe de Control Interno sirve como puente entre los entes externos de control y la entidad, ademds, facilita el flujo de
informacidén con dichos organismos. Esta funcién ha adquirido especial relevancia luego de la expedicién del Acto Legislativo 04 de 2019 y del
Decreto 403 de 2020, y con este ultimo, la creacidn del Sistema de Alertas de Control Interno, frente a lo cual, el Jefe de Control Interno, debe
cumplir con las actividades derivadas del referido sistema. (Subrayado fuera de texto)

La misma guia en su numeral 7.1 Lineamientos clave para el desarrollo de este rol, determina lo siguiente:

“(...) se trata de facilitar la comunicacidn con el érgano de control y verificar aleatoriamente que la informacién suministrada por los
responsables, de acuerdo con las politicas de operacion de la entidad, de manera tal que se pueda garantizar su entrega, oportunidad y
coherencia, asi como las personas autorizadas para ello, donde se debe establecer claramente que corresponde al representante legal y cada
lider de proceso garantizar la calidad de la informacién que se entregue. (Negrita y Subrayado fuera de texto)

Por lo tanto, el Jefe de Control Interno puede considerar los siguientes criterios a la hora de analizar la informacién que se transmite al
organismo de control, bien sea a los equipos auditores en sitio cuando llevan a cabo sus procesos auditores o bien a través de los sistemas de
informacién que tales instancias establecen, los criterios aplicables son:

Oportunidad: Que se entregue la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de control.

Integridad: Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente.

Pertinencia: Que la informacidn suministrada esté acorde con el tema solicitado o con el requerimiento especifico.

Es pertinente sefialar que las actividades que se desarrollen en el marco de este rol no deben entenderse como actos de aprobacién o
refrendacién por parte del Jefe de Control Interno, debe entenderse que el contenido y el cumplimiento de los anteriores atributos son
responsabilidad directa de los lideres de procesos o los delegados para la entrega de la informacion, de acuerdo con la politica de operacién
establecida.

No obstante, en desarrollo de este rol serd viable brindar asesoria y generar alertas oportunas a los lideres de los procesos o responsables del
suministro de informacidn, para evitar la entrega no acorde o inconsistente con las solicitudes del organismo de control. (...)".

En consecuencia, la Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de relacién con entes externos de control debe plantear labores de
asesoria y acompafiamiento puntuales a los procesos y sus lideres, de modo tal que la entidad pueda atender de una manera arménica procesos
de auditoria que adelante el organismo de control, asi como la rendicién de informes de manera posterior en aplicaciones dispuestas por dichos
organismos, frente a los cuales procede una organizacion y articulacién interna, ya que no toda la informacién solicitada por estas instancias
reposa en la Oficina de Control Interno y/o no es responsabilidad de esta. En términos de los niveles de autoridad y responsabilidad que a cada
cargo corresponden, siempre existirdn lideres internos, quienes seran los llamados a responder por la oportunidad, integridad y pertinencia de
sus contenidos.

Al respecto, cabe indicar que la misma guia en su numeral 7.3 Calidad, oportunidad y otros atributos de la informacién en reportes al organismo
de control, sefiala lo siguiente:

“(...) Es importante tener en cuenta que el reporte inadecuado, incompleto, falaz o inoportuno de informacidn requerida por entes externos de
control, puede dar lugar a sanciones de indole disciplinarios, asi como, a procesos administrativos sancionatorios fiscales, por lo que el Jefe de
Control Interno debe alertar a la primera linea de defensa, y en general, a los responsables del aporte de informacién requerida por érganos de
control sobre estos efectos. (Subrayado fuera de texto)
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El Procedimiento Administrativo Sancionatorio Fiscal es una potestad con la que cuentan los érganos de control fiscal y que fue potenciado por el
Decreto 403 de 2020, asi como por la Ley 2080 de 2021. (...)”

De acuerdo con lo expresado previamente, es relevante que la administracién en sus diferentes niveles comprenda que “el reporte inadecuado,
incompleto, falaz o inoportuno de informacién requerida por entes externos de control, puede dar lugar a sanciones de indole disciplinarios, asi
como, a procesos administrativos sancionatorios fiscales”, por lo que, en desarrollo del rol es necesario determinar acciones que permitan un
trabajo articulado y coordinado con la Alta Direccidn, para lo cual se tiene un escenario principal que corresponde al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, reglamentado por el articulo 13 de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, escenario en el cual, como Jefe
de Control Interno o quien haga sus veces puede coordinar con los demas lideres internos la recopilaciéon de informacién necesaria para dar
cumplimiento a la entrega de informacién relacionada con la gestién institucional, sobre la cual podra generar recomendaciones o alertas, de
manera tal que se evite el suministro o envio de datos desactualizados o incoherentes frente a los requerimientos, o bien que se haga de forma
extemporanea.

Cabe aclarar las instancias que se contemplarian para el rol de relacién con entes externos de control, se debe precisar que la Constitucién
Politica en sus articulos 113y 117 consagra:

“ARTICULO 113. Son Ramas del Poder Publico, la legislativa, la ejecutiva, y la judicial.

Ademas de los érganos que las integran existen otros, auténomos e independientes, para el cumplimiento de las demas funciones del Estado.
Los diferentes drganos del Estado tienen funciones separadas, pero colaboran arménicamente para la realizacion de sus fines.”

“ARTICULO 117. El Ministerio Publico y la Contraloria General de la Republica son érganos de control.” (Negrita y subrayado fuera de texto)

Asi mismo, es pertinente indicar que el Decreto 25 de 2014 “Por el cual se modifica la estructura orgénica y se establece la organizacion y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo”, en su articulo 1° establece lo siguiente:

“ARTICULO 1°. Naturaleza juridica. La Defensoria del Pueblo es un organismo que forma parte del Ministerio Publico, ejerce sus funciones bajo la
suprema direccién del Procurador General de la Nacién y le corresponde esencialmente velar por la promocidn, el ejercicio y la divulgacién de los
Derechos Humanos. (...)” (Negrita y subrayado fuera de texto)

Particularmente, el Decreto 1369 DE 2020 ;Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; en el
capitulo | decreta:

“ARTICULO 3. Naturaleza Juridica. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios es una Entidad descentralizada de cardcter técnico,
adscrita al Departamento Nacional de Planeacidn, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonial.

ARTICULO 4. Objeto. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios desempefiard las funciones especificas de inspeccién, vigilancia y
control de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y las demds actividades que las hagan sujetos de aplicacién de las Leyes
142 y 143 de 1994 y demés que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 6. Funciones de la Superintendencia. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ademas de las funciones asignadas en
los articulos 79 y 80 de la Ley 142 de 1994, cumpliré las siguientes funciones:

()
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Vigilar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios publiquen las evaluaciones realizadas por los Auditores Externos de Gestién y
Resultados por lo menos una vez al afio, en medios masivos de comunicacion en el territorio donde presten el servicio si los hubiere, y que sean
difundidas ampliamente entre los usuarios. (Negrita y subrayado fuera de texto).

()"

Conforme con las anteriores disposiciones, los organismos de control son el Ministerio Publico y la Contraloria General de la Republica, si se trata
de entidades del orden territorial se referird a las Personerias y Contralorias Departamentales, Municipales o Distritales, segun corresponda. As{
mismo, serd necesario contemplar a la Defensoria del Pueblo al ser un organismo que forma parte del Ministerio Publico, bajo la suprema
direccién del Procurador General de la Nacién. Es clave asi mismo recordar que la Contraloria General de la Republica en el marco de sus
funciones puede, a nivel territorial, adelantar actuaciones, por lo que también debe ser considerada dentro los organismos que se tienen en
cuenta dentro del rol objeto de su consulta, por tratarse de una entidad en este nivel.

Nétese ademas que, respecto a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD este ente ejerce como autoridad de inspeccién,
vigilancia y control de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, predicando el control bajo la figura de los Auditores Externos
de Gestidn y Resultados - AEGR, en este sentido, para las entidades que se encuentren bajo la drbita de inspeccidn, vigilancia y control esta, en
concepto de esta Direccién Técnica, podra considerarse como un érgano de control.

Ahora bien, como recomendacion para el desarrollo de este rol, esta Direcciéon Técnica ha recomendado a las entidades la adopcién de politicas
y/o procedimientos que suministren lineamientos claros en cuanto a la distribucién de la informacién fuera de la entidad de acuerdo con la
normatividad interna y externa en la materia, teniendo en cuenta:

La autorizacién requerida para distribuir informacién fuera de la entidad y las personas autorizadas. Pautas sobre los tipos de informacién
permitidos y no permitidos de ser difundidos. Las regulaciones de privacidad, las regulaciones de otro tipo y las consideraciones legales
relacionadas con la difusién de informacién fuera de la entidad. Definicién de las partes interesadas externas a la entidad que requieren
informacion.

Dicha politica de operacién o procedimiento que se establezca requiere de un analisis interno acorde con la complejidad de la entidad, su
entorno, sector en el cual desarrollo sus actividades, entre otros aspectos con el fin de definir los niveles de autoridad y responsabilidad en la
estructuracién y entrega de la informacion.

En consecuencia, aunado a lo mencionado anteriormente, es clave indicar que para este proceso de cargue de informacién y reportes, el
respectivo organismo de control define sus lineamientos, para el caso del SUI la SUPERSERVICIOS establece los pardmetros y lineamientos
bésicos para su reporte.

Ahora bien, en relacion con su segunda inquietud conviene referirnos al rol de Evaluacién y Seguimiento, mediante el cual le corresponde a la
Oficina de Control Interno evaluar y determinar la idoneidad de los controles que se han establecido a lo largo de la entidad, los cuales permiten
garantizar de manera razonable que se alcanzaran los objetivos y metas trazadas. Dicha oficina para realizar esta labor utiliza las técnicas y
normas de auditoria generalmente aceptadas.

Cabe sefialar que las oficinas de Control Interno en todas las entidades del Estado, para el desarrollo de sus funciones utiliza las técnicas y
normas de auditorfa generalmente aceptadas. Al respecto, es importante mencionar que la Guia de Auditoria para Entidades Publicas emitida
por este Departamento Administrativo, elaborada en alianza estratégica con el Instituto de Auditores Internos IIA - Colombia, determiné cinco (5)
fases que permiten llevar a cabo el proceso auditor de manera técnica y profesional, al hacer uso de diferentes herramientas y procedimientos
de auditoria. Estas fases son:

Planeacién general para la Oficina de Control Interno (Plan Anual de Auditorias) Planeacién de la auditoria Ejecucién de la auditoria
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Comunicacién de resultados de la auditoria Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento

Cada una de estas etapas desarrolla orientaciones contempladas en el Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna, que deben ser
tenidas en cuenta por parte del Jefe de Control Interno, con el fin de mejorar la efectividad del proceso auditor.

En este sentido, la mencionada Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos en Entidades Plblicas, en relacion con la auditoria interna, indica lo
siguiente.

¢1.2. Auditoria interna: conceptualizacidn

El proceso de auditoria interna adelantado por las oficinas de control interno, o quien haga sus veces en las entidades del Estado, debe estar
enfocado en:

El desempefio de una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la entidad. Ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de Auditores Internos IIA GLOBAL. Marco internacional
para la practica profesional de auditoria interna, 2017, p.17).

Para comprender la anterior definicion es pertinente desglosarla asi:

(]

De acuerdo con lo anterior entonces, es claro que la actividad de auditoria interna en las entidades del Estado es llevada a cabo de forma
exclusiva por las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces. Su objetivo principal es agregar valor y mejorar las operaciones
institucionales mediante una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria que permita, entre cosas, conforme las
funciones asignadas a los auditores internos mediante el articulo 12 de la Ley 87 de 1993: verificar y evaluar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno, asegurar su adecuada formalizacién e implementacidn, velar por el cumplimiento normativo e institucional, apoyar la toma de
decisiones directivas y evaluar el uso de recursos publicos..

En este punto es preciso considerar en este caso lo sefialado por el Articulo 51 de la Ley 142 de 1993 (Modificado por el art. 6 de la Ley 689 de
2001), especialmente lo dispuesto en su paragrafo 29, en el siguiente sentido

¢ARTICULO 51. AUDITORIA EXTERNA. Articulo modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001

PARAGRAFO 20. En los municipios menores de categoria 5 y 6 de acuerdo con la Ley 136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores
directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno del
municipio.; (Subrayado fuera de texto).

En este sentido entonces, es pertinente igualmente traer a colacién lo emitido por la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios
mediante en la Resoluciéon SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006, "Por la cual se fijan criterios en relacién con las Auditorias Externas de
Gestién y Resultados y sobre el reporte de informacién a través del Sistema Unico de Informacién-SUI", en relacién con el concepto y objetivos
de las auditorias externas de gestién y resultados asi:
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ARTICULO PRIMERO. - CONCEPTO. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, la Auditoria Externa de Gestién y
Resultados es el procedimiento mediante el cual se efectlia un andlisis a los prestadores de servicios publicos domiciliarios con el propésito de
evaluar su gestion interna teniendo en cuenta el objeto social, sus objetivos generales y su eficiencia como organizacién, con el fin de emitir un
informe sobre la situacién global del prestador. (Subrayado fuera de texto).

Esta evaluacién deberd servir a las personas prestadoras de los servicios publicos, a la Superintendencia, a las comisiones de regulacién y
demas autoridades que tengan competencias en el sector de servicios publicos domiciliarios y a los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO. - OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS. Las AEGR tendran entre otros, los siguientes
objetivos:

Evaluar la gestién del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos que definan las comisiones y los
requerimientos de la Superintendencia. Verificar la conformidad de la gestién del prestador con los requisitos legales, técnicos, administrativos,
financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios. Verificar la calidad de la informacién reportada por el prestador a través
del SUI para la emision de los conceptos o determinacién de cifras o indicadores solicitados en la presente Resolucién. (Subrayado fuera de
texto). Identificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacién del servicio. Identificar e informal oportunamente las situaciones que
pongan en riesgo la viabilidad de las empresas. Conceptual sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control Interno. Recomendar medidas
correctivas, preventivas o de mejora.

ARTICULO TERCERO. - AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS POR PERSONAS JURIDICAS PRIVADAS ESPECIALIZADAS. Para efectos
de la aplicacion del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, se entiende por personas juridicas privadas especializadas, las que reinan como minimo
los siguientes requisitos:

Estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social contemple los servicios de auditoria en empresas de servicios publicos
domiciliarios. Acreditar formacion y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria. Comprobar experiencia en la ejecucién de
auditorias de gestidn y resultados en empresas de servicios pUblicos o en asesoria o gestidn en el sector de servicios publicos. Contar con
infraestructura tecnoldgica para interactuar con el Sistema Unico de Informacién - SUI. Acreditar que la Superintendencia no ha recomendado la
remocion de la auditoria externa de gestidn y resultados en una empresa de servicios publicos, en los Gltimos cinco afios.

Los prestadores de servicios publicos al contratar auditores externos, deberdn garantizar que en los contratos vigentes a la fecha de expedicién
de la presente Resolucién o los que se suscriban a partir de la vigencia de la misma, quede expresa la obligacién de reportar anualmente a
través del SUI, el informe de auditoria y aquellos otros que le solicite de manera especifica la Superintendencia.

Aquellas empresas que no estando obligadas a contratar AEGR, la contraten, se cefiirdn en todo a lo previsto en la presente Resolucién.”
(Subrayado fuera de texto).

Aludiendo lo anterior, es claro entonces que el requerimiento de la Resolucién SSPD - 20061300012295 del 18-04-2006, la Superintendencia de
Servicios publicos Domiciliarios, solicita a los municipios prestadores directos de servicios domiciliarios ejecutar el seguimiento continuo por
intermediacion de Auditorias Externas de Gestidn y Resultados - AEGR con el fin de evaluar el cumplimientos de la adecuada prestacién del
servicio e identificacién de posible desviaciones que requieran sus respectivas acciones correctivas o de mejora en la operacion, objetivo que en
concepto de esta Direccion Técnica estd alineado, en principio con las funciones asignadas a los auditores internos mediante el articulo 12 de la
Ley 87 de 1993 y al concepto de auditoria interna citado anteriormente, dado que tienden, todos por garantizar una evaluacién objetiva e
independiente de la gestién operacion de cara a cumplir los fines esenciales del Estado.

En este punto es relevante precisar que, para la ejecucion de las actividades de auditoria internas mencionadas, la Oficina de Control Interno

Concepto 267371 de 2025 Departamento 9 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#142
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#142
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#142
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#142
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300#87
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300#87

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

debe estructurar el Plan Anual de Auditorias, el cual, bajo los lineamientos de la guia en mencién debe incluir no solamente las auditorias
internas para la vigencia, sino también todas aquellas actividades que cubren cada uno de los roles ya citados, es decir, que el plan cubre todas
las actividades a realizar en el afio para la Oficina de Control Interno.

Al respecto, la guia expresa lo siguiente:

¢El plan anual de auditoria es el documento formulado y ejecutado por el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno en la Entidad, cuya
finalidad es planificar y establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de operacién, control y
gobierno.

Dejar constancia de la aprobacion del plan por parte del comité de Coordinacién de Control Interno, con fundamento en el articulo 13 de la Ley
87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017; (Subrayado fuera de texto).

Es importante sefialar que, una vez aprobado dicho plan en lo referente a las Auditorias Internas de Gestién debera ser informado a los lideres
de los procesos que serdn auditados en la vigencia de tal forma que estos se agenden para recibir a los auditores.

Asi mismo, dado el Decreto 648 de 2017, en relacién con los instrumentos minimos para la actividad de auditoria interna, sefialé lo siguiente:

(...) Articulo 2.2.21.4.8 Instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna. Las entidades que hacen parte del dmbito de aplicacién del
presente decreto deberén, de acuerdo con los lineamientos y modelos que para el efecto establezca el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, adoptar y aplicar como minimo los siguientes instrumentos: (Negrilla y Subrayado fuera del texto).

Cédigo de Etica del Auditor Interno que tendrd como bases fundamentales, la integridad, objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y
competencia de éste Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacién
presentada a las Oficinas de Control Interno. Estatuto de auditoria, en el cual se establezcan y comuniquen las directrices fundamentales que
definirdn el marco dentro del cual se desarrollarén las actividades de la Unidad u Oficina de Control Interno, segun los lineamientos de las
normas internacionales de auditoria. Plan anual de auditoria.; (Subrayado fuera del texto)

Acorde con la anterior reglamentacién, todas las entidades del Estado deben adoptar y aplicar como minimo los instrumentos de auditoria
mencionados, en este caso, define como instrumento obligatorio el estatuto de auditoria, documento critico que registra el propésito, la
autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna en una organizacién, y que debe ser analizado y aprobado especialmente
entre el jefe de control interno o quien haga sus veces, el representante legal y la alta direccién en el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, donde como minimo se debe lograr un comun acuerdo los siguientes aspectos:

Los objetivos y la responsabilidad de la Auditoria Interna Las expectativas de la actividad de Auditoria Interna. Las lineas jerarquicas funcionales
y administrativas del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces. El nivel de autoridad necesario para la Auditoria Interna (incluyendo el
acceso a registros, propiedad fisica y personal), con el fin de garantizar las tareas y cumplir con los objetivos y las responsabilidades acordados.

En concordancia, las Normas Internacionales de Auditoria Interna para los instrumentos citados define lo siguiente:

¢Norma 1000 - Propdsito, Autoridad y Responsabilidad

El propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar formalmente definidos en un estatuto de auditoria
interna, de conformidad con la Misién de la Auditoria Interna y los elementos obligatorios del Marco Internacional para la Practica Profesional (los
principios fundamentales para la practica profesional de Auditoria Interna, el Cédigo de ética, las normas y la definicién de auditoria Interna). El
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Director Ejecutivo de Auditoria Interna (DEA) debe revisar periédicamente, el estatuto de auditoria interna y presentarlo a la Alta Direccién y al
Consejo para su aprobacién. (Subrayado fuera del texto)

Introduccién

El Estatuto de Auditoria Interna es un documento critico que registra el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria
interna en una organizacion.

Para crear este documento, el director Ejecutivo de Auditoria Interna (DEA) debe comprender la misién de la auditorfa interna y los elementos
obligatorios del Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP) del I1A, incluidos los principios fundamentales para la practica profesional
de auditoria interna, el cédigo de ética, las normas internacionales para la Practica Profesional de auditoria interna y la definicién de auditoria
interna. (Subrayado fuera de texto)

Esta comprension es la base para que el DEA, el Consejo y la Alta Direccién decidan, de comun acuerdo los siguientes aspectos:

Los objetivos y la responsabilidad de la Auditoria Interna. Las expectativas de la actividad de Auditoria Interna. Las lineas jerdrquicas funcionales
y administrativas del DEA. El nivel de autoridad necesario para la Auditoria Interna (incluyendo el acceso a registros, propiedad fisica y
personal), con el fin de garantizar las tareas y cumplir con los objetivos y las responsabilidades acordados.” (Subrayado fuera de texto).

En este caso entonces, dado los lineamientos adicionales que respecto de las auditorias externas de gestién y resultados dispone la
SUPERSERVICIOS, sera necesario que el estatuto de auditoria aborde estas particularidades y se precise en este sentido, alineado con esta
reglamentacion, el propdsito, responsabilidad y autoridad para la ejecucién de este tipo de trabajos.

CONCLUSION:

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en atencién a su primera inquietud el anélisis normativo y técnico expuesto permite establecer con
claridad que las Oficinas de Control Interno, o quien haga sus veces, desempefian un rol esencialmente asesor, estratégico y preventivo dentro
de las entidades puUblicas. Si bien tienen a su cargo la verificacién del cumplimiento del Sistema de Control Interno y la generacién de alertas y
recomendaciones, no tienen funciones operativas ni responsabilidades directas en la elaboracidn, aprobacién o refrendacion de la informacion
que debe ser reportada a entes externos de control. Su papel se concreta en la articulacién institucional, el acompafiamiento a los lideres de
procesos, y en la promocién de una cultura organizacional basada en la calidad, la integridad, la pertinencia y la oportunidad de la informacion.

Lo anterior es particularmente relevante en contextos como el reporte al Sistema Unico de Informacién (SUI), donde la legislacién establece
claramente que, en municipios de categorias 5 y 6 que sean prestadores directos de servicios publicos, la responsabilidad del cargue recae en el
Jefe de Control Interno. No obstante, ello debe entenderse dentro de los limites establecidos por la normativa y no como una transferencia de
responsabilidad operativa, que sigue siendo de los lideres de proceso y del representante legal. Finalmente, el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno se configura como un escenario clave para promover la articulaciéon necesaria entre las diferentes areas de la
entidad, evitando con ello riesgos disciplinarios, fiscales o reputacionales derivados de reportes inadecuados a los érganos de control.

Frente a su segunda inquietud es viable concluir que la auditoria interna en las entidades del Estado, desempefiada por las Oficinas de Control
Interno o quienes hagan sus veces, cumplen un rol estratégico al integrar actividades de aseguramiento y consultoria con un enfoque
sistematico y disciplinado, orientado al logro de los objetivos institucionales con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos sean resguardados y cumplan con los principios eficiencia, eficacia y
economia para lograr el cumplimiento de la planeacion estratégica y por ende la generacién de valor de la ciudadania.
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Esta labor, fundamentada en técnicas y normas internacionalmente aceptadas, como las establecidas por el Instituto de Auditores Internos (lIA)
y recogidas en la Guia de Auditoria Interna Basada en Riesgos, busca evaluar de forma independiente y objetiva la eficacia de los procesos de
gestién del riesgo, control y gobierno.

El desglose conceptual de la auditoria interna evidencia que no se limita al cumplimiento normativo, sino que aporta valor institucional mediante
la planeacidn, ejecucién, comunicacion de resultados y seguimiento de auditorias, alineadas con los principios y objetivos estratégicos de cada
entidad. Asimismo, instrumentos como el Plan Anual de Auditorfa, el Estatuto de Auditoria y el Cédigo de Etica del Auditor Interno son esenciales
para garantizar la transparencia, responsabilidad y efectividad del proceso auditor.

De manera complementaria, en los municipios prestadores directos de servicios publicos domiciliarios clasificados en categorias 5y 6, la
legislacién vigente (Ley 142 de 1994 y sus modificaciones) ha otorgado a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de ejercer funciones
de auditoria externa de gestién y resultados. Esta responsabilidad amplia su campo de accién y exige que el Estatuto de Auditoria contemple
expresamente este tipo de auditorias, asegurando su alineacién con los requerimientos técnicos, legales y operacionales definidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En este contexto, la Oficina de Control Interno deben estructurar un Plan Anual de Auditoria integral, que incluya todas sus funciones
—evaluacién, aseguramiento, consultoria y seguimiento— y que permita evaluar la gestién institucional, identificar riesgos y formular
recomendaciones orientadas a la mejora continua. Todo ello, dentro de un marco ético, técnico y normativo que garantice la independencia, la
objetividad y el valor publico de la auditoria interna.

Se debe considerar entonces que aunque la Resolucién SSPD - 20061300012295 del 1804-2006 no hace alusién intrinseca a la norma
constitucional, su lectura si permite extraer que su propdsito no es otro que, buscar que se concilien los objetivos de quienes presten servicios
publicos (en el caso de su entidad, servicios de acueducto, alcantarillado y aseo) no solo con las responsabilidades y obligaciones que le
imponen a quienes presten servicios publicos en el articulo 333" de la Constitucién Politica de Colombia, sino también con la finalidad social que
involucra la prestacién de tales servicios conforme al articulo 365 de la Carta magna. Es decir, el objetivo de quienes prestan servicios publicos
debe no solo coincidir plenamente con la finalidad social que implica la prestacion de tales servicios, sino que los resultados deben estar acordes
a una prestacion eficiente.

De alli que la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios - SSPD en el ejercicio de autoridad de inspeccién, vigilancia y control de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, predique los principios de control social y de control concurrente al aplicar las
actuaciones correspondientes bajo la figura de los Auditores Externos de Gestidn y Resultados - AEGR y que acorde a la Resolucién SSPD -
20061300012295 del 18-04-2006 en el articulo quinto estipule que en los municipios de 5 y 6 categoria hard las veces de Auditor Externo de
Gestion y Resultados el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces; lo anterior, con correlacion a las funciones que emana el articulo 12 de la
Ley 87 de 1993y los roles de evaluacién y seguimiento y relacién con entes externos de control del articulo 17 del titulo 24 del Decreto 648 de
2017 y con el fin de lograr garantizar de forma razonable el cumplimiento de los objetivos en los diferentes dmbitos institucionales,
especificamente, en este caso, para la prestacién de los servicios de Unidad Administrativa de Servicios Publicos De Acueducto, Alcantarillado Y
Aseo. UNISERVICIOS.

Finalmente, le extendemos una cordial invitacién a explorar el Espacio Virtual de Asesoria (EVA), accesible a través del siguiente enlace:
www.funcionpublica.gov.co/eva. En dicho entorno digital, tendrd acceso a una diversidad de recursos especializados, que incluyen normativas,
jurisprudencia, conceptos, videos informativos y publicaciones vinculadas con la Funcién Publica. Estos recursos han sido meticulosamente
elaborados con el propdsito de ofrecer un sélido respaldo a su desempefio profesional, constituyendo herramientas de gran valia para su
gestion.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

LUZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
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NOTAS DE PIE DE PAGINA

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y
estimulard el desarrollo empresarial. ¢ C.P.C Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley,
podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley
aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, deberd indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licita. C.P.C.
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