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Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

LEY 2439 DE 2024
DICIEMBRE 19

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480 DE 2011 Y SE CREAN MEDIDAS DE PROTECCION EN FAVOR DEL CONSUMIDOR DE COMERCIO
ELECTRONICO

El CONGRESO DE COLOMBIA DECRETA:

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopcién de normas destinadas a modificar el marco normativo en favor del
consumidor de comercio electrénico.

Lo anterior, sin perjuicio de los derechos reconocidos en la ley 1480 de 2011 o la normatividad que haga sus veces.

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacién. La presente ley seré aplicable a las relaciones de consumo previstas en el comercio electrénico de acuerdo
con la Ley 1480 de 2011 o las normas que la modifiquen o adicionen.

ARTICULO 3°. Devolucién de dinero en ejercicio del derecho al retracto.

Modifiquese el inciso final y adiciénese el pardgrafo 1 al articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

En los casos de comercio electrénico la devolucion del dinero a favor del consumidor no podra exceder de quince (15) dias calendario desde el
momento en que ejercid el derecho y haya cumplido con las obligaciones: i) suministrar los datos correctos y completos requeridos por el
proveedor para efectuar el proceso, ii) la devolucién del producto en los términos del presente articulo: la suma seréa aplicada directamente
sobre el instrumento de pago o medio de pago correspondiente o a través del medio acordado entre las partes, para tal fin el proveedor debera
informar de manera clara, detallada y especifica al consumidor las opciones de las cuales dispone.

Pardgrafo 1°. Todos los actores, incluida la entidad financiera, deberéan cumplir con el término establecido en el presente articulo.
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ARTICULO 4°. Proteccién al consumidor de comercio electrénico. Modifiquese los literales b), g) Y h) del articulo 50 de la ley 1480 de 2011, los
cuales quedaran de la siguiente manera:

ARTICULO 50. Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la presente ley, los proveedores y expendedores ubicados en el territorio
nacional que ofrezcan productos utilizando medios electrdnicos, deberan:

b) Suministrar en todo momento informacion cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada respecto de los productos Vio servicios que
ofrezcan conforme a su naturaleza y destino. En especial, deberan indicar sus caracteristicas y propiedades tales como el tamafio, el peso, la
medida, el material del que esta fabricado, su naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, la forma de empleo
restricciones de uso y cuidado relevantes, las propiedades, la calidad, la idoneidad, la cantidad o cualquier otro factor pertinente,
independientemente que se acompafien de imagenes: de tal forma que el consumidor pueda hacerse una representacion lo mas aproximada a
la realidad del producto. Tratdndose de servicios, la descripcién adecuada de las prestaciones incluidas.

Cuando la informacién minima de los productos esté regulada en una norma de caracter especial, deberd garantizarse que dicha informacién se
suministre en el medio electrdnico respectivo, a excepcién de productos alimenticios, los cuales no estaran obligados a informar en el medio
electrénico los siguientes datos especificos de los productos ofrecidos:

Lote de fabricacion y fecha de vencimiento. La vigilancia de la citada obligacién . correspondera a las entidades encargadas de ejercer control
sobre la norma especial.

Sin embargo, para el caso de los alimentos y, en general, para productos perecederos, los productos deben entregarse antes de su fecha de
vencimiento, con el fin de garantizar la calidad. idoneidad y seguridad de estos.

También se deberd indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto. En los contratos de tracto sucesivo, se debera
informar su duracién minima. Cuando la publicidad del bien incluya imagenes o gréficos del mismo, se deberd indicar en qué escala esta
elaborada dicha representacion.

g) Disponer en el mismo medie en que realiza comercio electrénico de canales de facil acceso y de atencién que garanticen la orientacién y
asistencia a los consumidores y la trazabilidad de las reclamaciones por ellos presentadas, con el fin de que estos puedan resolver dudas y
radicar sus peticiones, quejas o reclamos. De tal forma que les quede constancia de la atencién mediante la generacién de un nimero de
registro o radicado, junto con la fecha y hora de radicacién de sus peticiones, quejas o reclamos, incluyendo un mecanismo para su posterior
seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pedido dentro del plazo aceptado por el consumidor, el cual deberd ser informado de manera previa a la
finalizacién o terminacién de cualquier transaccién de comercio electrénico. Si no se estableciere dicho término, se entenderé. que el proveedor
se obliga a entregarlo a méas tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente en que el consumidor haya comunicado
su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido, el consumidor deberd ser informado de esta falta de disponibilidad de

Ley 2439 de 2024 2 EVA - Gestor Normativo


http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

forma inmediata por parte del proveedor y del portal de contacto. En dicho caso, el proveedor podra establecer una segunda fecha de entrega a
solicitud del consumidor.

Si la entrega del pedido supera el tiempo pactado por las partes o los treinta (30) dias calendario. o que no haya disponible el producto
adquirido, el consumidor podra resolver o terminar, segln el caso el contrato unilateralmente y obtener la devolucién en dinero de todas las
sumas pagadas sin que haya lugar a retencién o descuento alguno. La devolucién deberd hacerse efectiva en un plazo méximo de quince (15)
dias calendario.

Paragrafo transitorio. Para todos los efectos de los literales b), g) Y h) del presente articulo la fecha de entrada en vigencia sera de cuatro (4)
meses posteriores a la publicacion de la presente ley.

ARTICULO 5°. En caso de efectuar la devolucién de dinero por parte del proveedor o productor, dicha devolucién debera realizarse a través del
medio de pago que prefiera el consumidor.

ARTICULO 6°. Adiciénese el numeral 18 al articulo 5° de la ley 1480 de 2011, el cual quedara asf:

Portal de Contacto: Toda plataforma electrénica dispuesta por personas naturales o juridicas que pone en contacto a proveedores o productores
con consumidores a través de la cual se podra concretar la relacién de consumo directamente entre el consumidor y el productor o el proveedor

ARTICULO 7°. Adiciénese un paragrafo al articulo 45 de la ley 1480 de 2011 el cual quedard asf:

ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES.

PARAGRAFO 3. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990, cuando el otorgamiento y ejecucién de las operaciones
de crédito se realicen mediante sistemas de financiacion desarrollados a través de medios electrdnicos, se reputaran como intereses todos los
cargos por concepto de uso de tecnologia.

Asi mismo, se deberd informar al consumidor de manera discriminada cuales son los cargos que se encuentren directamente asociados al
crédito. Ademas, se debera dar claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que se pueda exceder los limites maximos legales
vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intereses los rubros que se causen de manera independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente
informados y cuya carga le corresponda al usuario, tales como: seguros, avales, impuestos y firma electrdnica, esto, sin perjuicio de los casos en
que las normas expresamente los reputen como tal.

Los conceptos tecnolégicos que causen erogacion para el consumidor y que puedan ser suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al
consumidor, quien podra elegir la forma de ejecucién del mismo.

Ley 2439 de 2024 3 EVA - Gestor Normativo


http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#1480
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77540#45
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77540#45

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

ARTICULO 8°. Facultades administrativas de la Superintendencia de Industria y Comercio. Modifiquese el numeral 9 del articulo 59 de la Ley
1480 de 2011, el cual quedara asi :

"9, Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores por la violacién de normas sobre proteccién al
consumidor, incluyendo las del comercio electrénico previstas en el Capitulo VI de esta Ley. Los actos de caracter general, de tramite,
preparatorios, o de ejecucién expedidos en virtud de este numeral serdn entendidos en los términos del articulo 75 de la ley 1437 de 2011 “.

ARTICULO 9 VIGENCIA. La presente ley rige a partir de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SANABRIA

EL SECRETARIO GENERAL (E) DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

SAUL CRUZ BONILLA

EL PRESIDENTE DE LA HONORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES

JAIME LUIS LACOUTURE PENALOZA

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DADA A LOS 19 DIAS DEL MES DE ABRIL DE 2024

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

(FDO) GUSTAVO PETRO URREGO

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO,

LUIS CARLOS REYES HERNANDEZ

Fecha y hora de creacion: 2026-03-17 07:40:46
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