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Bogota D.C.,

REFERENCIA: ACOSO LABORAL- Procedimiento. RAD. 20232060263742 del 4 de mayo de 2023.

En atencién a su comunicacion recibida por medio de traslado del Ministerio del Trabajo mediante radicado 085E2023120300000017403 de
fecha 25 de abril de 2023, mediante la cual consulta:

AA¢;Solicitamos su valiosa y oportuna colaboracién para resolver la siguiente inquietud. Segun lo establecido en la Ley 1010 de 2006 y los
Decretos que reglamentan tal norma, el comité de convivencia laboral tiene funciones asignadas de manera expresa; entre ellas no se consagra
la actuacidn de oficio. En dias pasados la jefatura de control disciplinario interno remitié al comité de convivencia una situacién en la que un jefe
de seccién interpuso una queja en contra de una funcionarla que se encuentra bajo su mando y direccién. El argumento que tuvo estd persona
fue que su compafiero de trabajo estaba realizando uso indebido del mobiliario de la Empresa. Esta situacidn ya fue conciliada entre las partes y
se encuentra en plan de mejoramiento. En la queja interpuesta ante la oficina de control disciplinario interno y en la indagacién rendida ante esa
misma oficina,; asi como en la reunidn de conciliacién con funcionario bajo su cargo, el compariero (jefe de seccién) manifesté de manera clara y
precisa que la jefe de él le dijo que "por falta de estrategia tu no deberias pelear con el sindicato, ellos tienen todo mi apoyo, ellos son mayoria,
tu eres uno solito, el problema aqui eres tu y esto se arregla si tu te vas y el gerente ya no sabe qué hacer. Esta persona (el jefe de seccion)
asumié las palabras de su jefe como intimidacidn y lo afectd de tal forma que termind en la clinica psiquidtrica San Juan de Dios de la ciudad de
Manizales. El comité de convivencia, en aras de querer mejorar las relaciones interpersonales, necesita conocer si dadas las circunstancias
descritas debe actuar de oficio (es decir, llamar al funcionario que aduce que la jefe lo acosa para que renuncié) o si por el contrario él solo debe
iniciar la queja de manera formal ante el comité en contra de su jefeA;A¢; (Sic)

Me permito darle respuesta, teniendo en cuenta inicialmente que el Decreto 430 de 2016', este Departamento Administrativo tiene como objeto
el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacioén de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Las competencias relativas a establecer las directrices juridicas para la aplicacién de las normas por parte de la entidad y demds organismos y
entidades de la administracién publica en materia de régimen de administracién de personal se formaliza, entre otros, a través de conceptos
juridicos, que guardan directa relacién con la interpretacién general de aquellas expresiones que ofrezcan algin grado de dificultad en su
comprensién o aplicacién, sin que tales atribuciones comporten, de manera alguna, la definicién de casos particulares que se presenten al
interior de las diferentes entidades.

En ese sentido, la resolucién de los casos particulares corresponderd en todos los casos a la autoridad empleadora y nominadora, en cuanto es
la instancia que conoce de manera cierta y documentada la situacion particular de su personal y, ademas, en desarrollo de los principios de la
especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa,

constituye el Unico érgano llamado a producir una declaracién de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del derecho; o a los Jueces de la
Republica, en el caso de controversia entre la entidad y el empleado.A;A¢;A™ AjA¢;A™ Razdn por la cual, no es de nuestra competencia
intervenir en situaciones internas de las entidades, actuar como ente de control, investigacién, ni autorizar o sefialar los procedimientos a seguir
en caso de que se presenten anomalias al interior de las entidades.

No obstante, a modo de orientacién, la Ley 1010 de 2006, defini6 el acoso laboral y determind las modalidades generales como maltrato
laboral, persecucién laboral, discriminacién laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral y desproteccién laboral. También sefiala que los
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reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberdn prever mecanismos de prevencién de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. De igual manera
previé unas garantias en favor del quejoso en una presunta situacion de acoso laboral con el fin de evitar actos de represalia.

Especificamente, en su articulo primero la Ley 1010 de 2006 que su objetivo es definir, prevenir, corregir y sancionar diversas formas de
agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes
realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral privada o publica. En consecuencia, de acuerdo con el articulo 6 de la
precitada ley se consagra claramente como sujetos activos o autores de acoso:

La persona natural que se desemperie como gerente, jefe, director, supervisor o cualquier otra posicion de direccion y mando en una empresa u
organizacién en la cual haya relaciones laborales regidas por el Cédigo Sustantivo del Trabajo;

La persona natural que se desempefie como superior jerarquico o tenga la calidad de jefe de una dependencia estatal;
La persona natural que se desempefie como trabajador o empleado. Son sujetos pasivos o victimas del acoso laboral;

Los trabajadores o empleados vinculados a una relacién laboral de trabajo en el sector privado; A;A¢; Los servidores piblicos, tanto empleados
publicos como trabajadores oficiales y servidores con régimen especial que se desempefien en una dependencia publica;

Los jefes inmediatos cuando el acoso provenga de sus subalternos. Son sujetos participes del acoso laboral:
La persona natural que como empleador promueva, induzca o favorezca el acoso laboral;

La persona natural que omita cumplir los requerimientos o amonestaciones que se profieran por los Inspectores de Trabajo en los términos de la
presente ley

Por su parte, la Resolucion 652 de 2012 establece la conformacién y funcionamiento del Comité de Convivencia laboral en entidades publicas y
empresas privadas. Las funciones se encuentran consagradas en su articulo 6 de la siguiente forma:

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que
las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una
solucién efectiva de las controversias. 5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover la
convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad. 6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por
las partes involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el
Comité de Convivencia Laboral, deberd remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratdndose del sector ptblico. En el sector
privado, el Comité informara a la alta direccién de la empresa, cerrara el caso y el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de
trabajo o demandar ante el juez competente.

Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de Convivencia a las dependencias de gestion del recurso
humano y salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas, sequimiento de los casos y recomendaciones,
los cuales serdn presentados a la alta direccién de la entidad publica o empresa privadaA;A¢;.

De acuerdo con esto, la ley de acoso laboral tiene su alcance dentro del dmbito de las relaciones laborales y de subordinacién.
Asi mismo, la Procuraduria General de la Nacién mediante consulta C-222 - 2019 consagré:

[EIn cuanto a los casos de acoso laboral que deben ponerse en conocimiento de la PGN, se colige del contenido del articulo 9.°, numerales 1.° y
2.° del pardgrafo 2.°, de la Ley 1010 de 2006, que resulta indispensable que el Comité de Convivencia Laboral agote el procedimiento interno, y
si se supera «amigablemente la situacién de acoso laboral, no habria lugar a remitir A;A¢;por sana légicaA;A¢é los documentos relacionados
con dicha conciliacién para que se persiga disciplinariamente al sujeto activo de dicha persecucion o malos tratos; pero, en cambio, si se vulnera
lo acordado si debe conocer el asunto la Procuraduria General de la Nacion o las personerias, segtin el caso». En esta misma linea, en la consulta
C-106 - 15 consta lo siguiente:
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[L]a Ley 1010 de 2006 fue clara en su intencién de crear mecanismos de cardcter preventivo y correctivo, antes del sancionatorio. Esta
apreciacion es facilmente determinable en los articulos 1.° y 9.° de la norma citada [...]. Del articulado antes sefialado se puede deducir que las
denuncias de acoso laboral estén sujetas a un procedimiento especial que es previo al inicio de la accién disciplinaria, [...] tal como en su
momento lo describié la circular N° 020 del 2007, proferida por la Procuraduria General de la Nacion, en la que sefialé [...] «5. Cuando la entidad
publica hubiere agotado el procedimiento preventivo y éste culmine con la recomendacion de una medida correctiva que efectivamente se
adopte y supere la situacién de acoso laboral en la entidad, las diligencias se archivaran en la entidad y se abstendran de remitirlas a este
organismo de control».

Lo que explica la circular es que la accidn disciplinaria solamente es procedente para los casos en los cuales no haya acuerdo conciliatorio sobre
la conducta que se estima como de acoso laboral, pues en caso [de] que el mecanismo preventivo surta su fin con el acuerdo respectivo, la
entidad a la cual pertenecen los servidores plblicos debe proceder al archivo de las diligencias.

En suma, solo deben ponerse en conocimiento de la Procuraduria General de la Nacién aquellos casos en los que no se logre el acuerdo entre las
partes, no se atiendan las recomendaciones formuladas o la conducta persista.

Por ende, cuando el Comité de Convivencia Laboral de la respectiva entidad publica haya agotado el procedimiento preventivo, sin que se
hubiese superado la situacién de acoso laboral, deberd proceder a remitir lo actuado a la Procuraduria General de la Nacidn, entidad a la que le
corresponde ejercer, de manera exclusiva, el poder disciplinario en estos casos, acorde con las competencias internas definidas en el Decreto
Ley 262 de 2000

De esta manera, la autoridad competente para pronunciarse en torno a los presuntos actos de acoso laboral es el Comité de Convivencia Laboral
o la instancia creada para tal fin por la Administracion. En este orden de ideas, y de acuerdo con lo citado anteriormente, la Ley 1010 de 2006
consagra que las personas naturales son las Unicas que pueden ser sujetos activos o autores de conductas de acoso.

En este orden de ideas, correspondera al servidor que se sienta acosado, acudir ante el comité de convivencia laboral de la entidad para poner
en conocimiento los hechos ocurridos y se adelanten las actuaciones correspondientes.

De igual forma, de acuerdo con el pronunciamiento de la Procuraduria General de la Nacién y las funciones del Comité de Convivencia Laboral
establecidas en el articulo 6 de la Resolucidon 652 de 2012, este debe adelantar y agotar todos los procedimientos preventivos sobre los cuales
tiene competencia. Asi mismo, para agotar el procedimiento preventivo deberd hacerlo acorde con el procedimiento establecido por el
reglamento interno para tal fin, lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, la Resolucién 652 de 2012 y respetando los preceptos constitucionales.

Para mayor informacién relacionada con los temas de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web de la entidad en
el link www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestor-normativo, «Gestor Normativo», donde podré consultar entre otros temas, los conceptos
emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente.

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecto: Yaneirys Arias.

Reviso: Maia V. Borja

Aprobd: Dr. Armando Lépez C

11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2 Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Fecha y hora de creacién: 2026-03-19 09:56:43

Concepto 222611 de 2023 Departamento 3 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#1010
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=40618#0262
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#1010
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/../web/eva/gestor-normativo
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#28

