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REF: EMPLEO. Comité de Convivencia Laboral. ACOSO LABORAL. Procedimiento. RAD. 20239000081802 del 06 de febrero de 2023.

Acuso recibo de la comunicacién de la referencia, relacionado con acoso laboral y el comité de convivencia, me permito informarle que a través
de concepto No. 2023600001034 del 13 de enero de 2023, del cual envid copia, se resolvieron sus interrogantes.

Ahora bien, en relacién con el oficio que se atiende, en el cual consulta:

«Cuél es el procedimiento a seguir cuando en una queja por posible acoso laboral de una entidad publica el quejoso ademas del comité de la
empresa donde labora acude a otros entes del estado para que pregunten que procedimientos se han realizado con la denuncia de acoso
laboral. Si otra entidad del estado diferente a donde laboran dos funcionarios publicos solicita informacion sobre un caso puntual de cémo va un
proceso de una queja de acoso laboral la cual fue solicitado por el quejoso se estaria vulnerando el debido proceso y la confidencialidad del
comité de convivencia. Qué sucede si una agremiacién sindical de una entidad del estado remite o reitera a una entidad publica la queja
interpuesta por un funcionario ante el comité de convivencia siendo que esté ya habia sido recibida por el comité de convivencia. se estaria
vulnerando la confidencialidad, se estaria realizando una denuncia temeraria. Qué sucede si un funcionario publico diligencia el formato de queja
por acoso laboral establecido por su entidad para denunciar un compariero de trabajo, pero posterior a la recepcién de la queja el quejoso
notifica toda esta informacién a otras personas u otros entes, que sucede si el quejoso ademds comparte copia de la denuncia interpuesta ante
el comité de convivencia a otras personas para que reiteren la solicitud se vulneraria la confidencialidad del comité de convivencia. Qué
situaciones o causales son condiciones de vulneracién a la confidencialidad del comité de convivencia. Qué situaciones o causales son
condiciones de vulneracion a la confidencialidad del comité de convivencia por parte del quejoso o por parte de quien ha sido denunciado por
acoso laboral.

Frente a las preguntas formuladas, me permito manifestarle lo siguiente:

De acuerdo con el Decreto 430 de 2016 articulo 1 el objeto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica consiste en el:
“fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y funcionamiento, el
desarrollo de la democratizacion de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitaciéon”. Por lo tanto, no tiene
competencia de resolver situaciones de caracter particular.

No obstante, se reitera que, la autoridad competente para pronunciarse en torno a los presuntos actos de acoso laboral, es el Comité de
Convivencia Laboral o la instancia creada para tal fin por la Administracién. En este orden de ideas, y de acuerdo con lo citado anteriormente, la
Ley 1010 de 2006 consagra que las personas naturales son las Unicas que pueden ser sujetos activos o autores de conductas de acoso.

Por lo tanto, para agotar el procedimiento preventivo deberd hacerlo acorde con el procedimiento establecido por el reglamento interno para tal
fin, lo dispuesto en la Ley 1010 de 2006, la Resolucién 652 de 2012 y respetando los preceptos constitucionales.

En consecuencia, le corresponderd a la entidad analizar de acuerdo a la normativa prevista la situacién particular, por cuanto, es quien conoce
de manera cierta y detallada la situacion del personal a su cargo. Lo anterior, toda vez que, como se manifestd, pronunciarnos frente a
situaciones de tipo individual excede las competencias atribuidas a este Departamento Administrativo en el Decreto 430 de 2016.

Por lo tanto, la facultada para atender su solicitud, sera de la propia entidad publica, dado que es quien conoce de manera detallada su relacién
laboral, y en tal sentido, es la llamada a absolver los planteamientos formulados.

Finalmente, es importante insistir que, en caso de incumplimiento de los acuerdos a los que se llegue en el Comité de Convivencia o por la
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inoperancia del mismo, puede acudir a la Procuraduria General de la Nacién, para que ejerza su poder disciplinario, si considera que hay mérito
para tal.

Con respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico; asi como las inhabilidades e incompatibilidades aplicables a
los mismos, me permito indicar que en el link https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos
relacionados con el tema, que han sido emitidos por esta Direccién Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES
Director Juridico

Proyect6: Luz Rojas

Revisé: Maia Borja

Aprobd: Armando Lopez Cortes
11602.8.4

NOTAS DE PIE DE PAGINA

1 Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Fecha y hora de creacién: 2026-05-08 03:27:22

Concepto 102971 de 2023 Departamento 2 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcion Publica


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249#28

