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REF: CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO. Reglamentacién. Responsable de control disciplinario interno, como responsable de la oficina de talento
humano. ACOSO LABORAL. Procedimiento. Queja desestimada. RAD.: 20222060135542 del 24 de marzo de 2022.

En atencién a su comunicacion de la referencia, en la cual consulta si el responsable de control disciplinario interno puede desempefarse
también como responsable de la oficina de talento humano, y si es posible iniciar un proceso de queja por acoso laboral ante la Defensoria del
Pueblo, considerando que la misma puede ser desestimada por el comité de convivencia laboral de una delegaciéon departamental de la
Registraduria Nacional del Estado Civil, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En relacién con las funciones de los empleos, el articulo 122 de la Constitucion Politica, establece:

“No habrd empleo publico que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento. y para proveer los de cardcter remunerado se requiere que
estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto correspondiente.” (Subrayado nuestro)

A su vez, la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones, sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 19.- El empleo publico.

El empleo publico es el ntcleo basico de la estructura de la funcién publica objeto de esta ley. Por empleo se entiende el conjunto de funciones,
tareas y responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado. 2. El disefio de cada empleo debe contener:

a) La descripcién del contenido funcional del empleo, de tal manera que permita identificar con claridad las responsabilidades exigibles a quien
sea su titular;

b) El perfil de competencias que se requieren para ocupar el empleo, incluyendo los requisitos de estudio y experiencia, asi como también las
demas condiciones para el acceso al servicio. En todo caso, los elementos del perfil han de ser coherentes con las exigencias funcionales del
contenido del empleo;

¢) La duracién del empleo siempre que se trate de empleos temporales.”

En ese sentido, el empleo debe ser entendido no solo como la denominacion, el grado y el cédigo que se asignan para su identificacién sino
como el conjunto de funciones, tareas y responsabilidades que se asignan a un cargo y las competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el
propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado. Por lo tanto, y atendiendo lo dispuesto en el articulo
122 de la Carta Politica, cada empleo debe tener definidas sus funciones claramente.
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Para esto, la entidad en su interior debe establecer el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales, en donde se identifiquen los
perfiles requeridos y las funciones propias de cada empleo que se encuentre en la planta de personal, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Este es el soporte técnico que justifica y da sentido a la existencia de los cargos de la entidad.

Al margen de lo anterior y para efectos de resolver su inquietud, se considera relevante recordar que el Decreto 1083 de 2015, sefala:

“ARTICULO 2.2.5.5.52. Asignacién de funciones. Cuando la situacién administrativa en la que se encuentre el empleado publico no genere
vacancia temporal, pero implique separacion transitoria del ejercicio de sus funciones o de algunas de ellas, el jefe del organismo podrd asignar
el desempefio de éstas a otro empleado que desempefie un cargo de la misma naturaleza.

Esta situacion no conlleva el pago de asignaciones salariales adicionales, por cuanto no se estad desemperiando otro empleo.

El empleado a quien se le asignen las funciones no tendra derecho al pago de la diferencia salarial y no se entenderd desvinculado de las
funciones propias del cargo del cual es titular.” (Destacado nuestro)

De la norma transcrita se infiere que la asignacién de funciones procede cuando un empleado publico se encuentre en una situacién
administrativa que no genere vacancia pero que implique la separacién transitoria del ejercicio de sus funciones o algunas de estas, caso en el
cual el jefe del organismo podra asignar su desempefio a otro empleado que ejerza un cargo de la misma naturaleza.

Al respecto, la Corte Constitucional en la sentencia T-105 de 2002, efectud el siguiente analisis: “Il.- De la Asignacién de Funciones.-

Considera la Sala del caso, llamar la atencion sobre la forma impropia como usualmente dentro de la administracion publica se asignan
funciones de un cargo, a través del mecanismo denominado “asignacién de funciones” mecanismo o instituto que no existe juridicamente como
entidad juridica auténoma dentro de las normas que rigen la administracién del personal civil al servicio del Estado.

De donde proviene dicho uso?. Pues, no de otro diferente al acudir o echar mano (como en el comun de la gente se diria) por parte de la
administracion publica, de la ultima funcién que se relaciona para cada cargo dentro de los Manuales de Funciones y Requisitos de las entidades
estatales, al sefialar que el empleado cumplird, ademas de las expresamente sefialadas: “Las demas funciones que se le asignen por el jefe
inmediato”.

Se considera del caso precisar, que dicha funcion de amplio contenido no puede ser ilimitada, sino que debe referirse siempre y en todos los
casos a un marco funcional y concreto, esto es, que dichas funciones deben hacer referencia a las funciones propias del cargo que se
desempenia por el funcionario a quien se asignan. No es procedente su descontextualizacion, de tal manera que el jefe inmediato si puede
asignar otras funciones diferentes a las expresamente contempladas en el respectivo Manual de Funciones y Requisitos de la entidad, de
acuerdo a las necesidades del servicio, a los fines y objetivos propios de cada entidad, pero, dentro del contexto de las funciones propias del
funcionario y acordes al cargo que ejerce y para el cual ha sido nombrado.

No es procedente utilizar esta funcién para asignar “todas y cada una de las funciones correspondientes a otro cargo” diferente al que se
desempefia por el funcionario, pues, esto equivale a asignar un “cargo por su denominacién especifica”, bajo el ropaje de la asignacién de
funciones que como se dijo no es una figura juridica auténoma, como el encargo, el traslado, etc.; costumbre que a ultranza se viene realizando
en diferentes entidades del Estado, en forma impropia cuando para ello existe en la normatividad la figura juridica del “encargo”. (Subrayado
nuestro)

De acuerdo con lo anterior, puede acudirse a la asignacién de funciones cuando surjan funciones adicionales que por su naturaleza puedan ser
desempefiadas por empleados vinculados a cargos de la planta de personal de la entidad, sin que se transforme el empleo de quien las recibe, o
cuando la entidad necesita que se cumpla con algunas de las funciones de un cargo vacante temporal y/o definitivamente, pero siempre que las
mismas tengan relacién con las del cargo al que se le asignan.

Por tal motivo, se considera que ademds de lo establecido en el manual especifico de funciones y requisitos de la entidad, es viable que a los
empleados se les asignen otras funciones, dentro de los limites que establece la Constitucion y la ley, siempre que se ajusten a las fijadas para
el cargo pues lo contrario conllevaria a desnaturalizar la finalidad para la cual éste se creo.

Ahora bien, bajo las directrices y pardmetros anteriormente expuestos, en criterio de esta Direccién Juridica la competencia para asignar
funciones radica en el jefe de la respectiva entidad, los jefes inmediatos o de cualquier otra autoridad competente del mismo organismo,
quienes para el efecto, deberan expedir un acto administrativo donde se sefialen las funciones asignadas.
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De conformidad con lo expuesto, la asignacién de funciones por necesidades del servicio es procedente siempre y cuando se encuentren
circunscritas al nivel jerarquico y area funcional del empleo del cual es titular el empleado en el que recae dicha asignacidn, sin que sea
permitido asignar todas y cada una de las funciones correspondientes a otro empleo y sin que se desconozcan los lineamientos generales
sefialados en el Manual General de Funciones y no se desvirten los objetivos de la institucidn y la finalidad para la cual se creé el cargo.

Por consiguiente, dando respuesta a su inquietud, se infiere que a un servidor publico que se desempefia como responsable del control
disciplinario interno de una entidad, se le podran asignar por el jefe de la entidad funciones correspondientes al jefe de talento humano, en los
términos sefialados en precedencia.

En cuando a su segundo interrogante, es preciso sefialar que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 430 de 2016 este Departamento
Administrativo tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su
organizacion y funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién,
implementacion, seguimiento y evaluacién de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesorfa y la capacitacion.

Por lo tanto, es importante precisar que las competencias relativas a establecer las directrices juridicas para la aplicacién de las normas guardan
directa relacién con la interpretacién general de aquellas expresiones que ofrezcan algln grado de dificultad en su comprensién o aplicacién; sin
que tales atribuciones comporten, de manera alguna, la definicién de casos particulares que se presenten al interior de las diferentes entidades,
ni tiene competencia para emitir concepto sobre los actos administrativos o determinaciones proferidas por las mismas.

No obstante, lo anterior, nos referiremos sobre el fundamento legal del acoso laboral, en el siguiente sentido:

La Ley 1010 de 2006, “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el
marco de las relaciones de trabajo”, establece:

“ARTICULO 9. MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DEL ACOSO LABORAL.

Los reglamentos de trabajo de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencidn de las conductas de acoso laboral y
establecer un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités de
empresa de caracter bipartito, donde existan, podrdn asumir funciones relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.

La victima del acoso laboral podrd poner en conocimiento del Inspector de Trabajo con competencia en el lugar de los hechos, de los Inspectores
Municipales de Policia, de los Personeros Municipales o de la Defensoria del Pueblo, a prevencidn, la ocurrencia de una situacion continuada y
ostensible de acoso laboral. La denuncia debera dirigirse por escrito en que se detallen los hechos denunciados y al que se anexa prueba
sumaria de los mismos. La autoridad que reciba la denuncia en tales términos conminard preventivamente al empleador para que ponga en
marcha los procedimientos confidenciales referidos en el numeral 1 de este articulo y programe actividades pedagdgicas o terapias grupales de
mejoramiento de las relaciones entre quienes comparten una relacién laboral dentro de una empresa. Para adoptar esta medida se escuchard a
la parte denunciada.

Quien se considere victima de una conducta de acoso laboral bajo alguna de las modalidades descritas en el articulo 2o de la presente ley podra
solicitar la intervencidn de una institucion de conciliacién autorizada legalmente a fin de que amigablemente se supere la situacién de acoso
laboral. (...)” (Destacado nuestro)

Por consiguiente, quien haya sido victima de acoso laboral, podré realizar la denuncia en los términos sefialados en la norma transcrita, a
efectos de adelantar el procedimiento preventivo y correctivo alli descrito.

Para mayor informacion respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico y demds temas competencia de este
Departamento Administrativo, me permito indicar que en el link /eva/es/gestor-normativo podra encontrar conceptos relacionados con el tema,
que han sido emitidos por esta Direccion Juridica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Concepto 166661 de 2022 Departamento 3 EVA - Gestor Normativo
Administrativo de la Funcién Publica


http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#1010
http://www1.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#9

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Proyecté: Melitza Donado.

Revisé: Harold Herrefo.

Aprobd: Armando Lépez C.

11602.8.4

Fecha y hora de creacion: 2026-03-19 14:46:11

Concepto 166661 de 2022 Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

EVA - Gestor Normativo



