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REF.- Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Términos para atender Derechos de peticién. Alcance a lo
previsto en el articulo 5 del Decreto Ley 491 de 2020, respecto de los términos para dar respuesta a los derechos de peticiéon. RAD.
20209000254792 del 17 de junio de 2020.

En atencién al oficio de la referencia, mediante el cual solicita se brinde interpretacién a lo previsto en el articulo 5 del Decreto Ley 491 de 2020,
respecto de los términos para dar respuesta a los derechos de peticién, me permito indicar lo siguiente:

Respecto de los términos para atender derechos de peticidn el Decreto Ley 491 de 2020 establece lo siguiente:

“Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticién deberé resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucidn de las siguientes peticiones:
(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los veinte (20) dias siguientes a su recepcidn.

(i) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro
de los treinta y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidn en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o dard respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto en este articulo.

En los demds aspectos se aplicara lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.
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Pardgrafo. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad de otros derechos fundamentales.”

Asi las cosas, a partir de la expedicién de la mencionada norma y mientras persista la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional,
se deberdn atender los términos previstos en el articulo 5 del Decreto Ley 491 de 2020 para la atencién de los derechos de peticién, de tal
forma, que permita a quienes prestan sus servicios con trabajo en casa, cumplir con la obligacidn responder las solicitudes que presentan sus
grupos de valor.

Ahora bien, se precisa que la anterior disposicidn se establece salvo las peticiones sometidas a un término especial como es el caso de los
derechos de peticion de informacién que cuentan con (20) dias, los de consulta que cuentan con (35) dias, las previstas en los articulos 20 y 30
de la Ley 1437 de 2011; asi como en la Ley 5 de 1992, para el caso de peticiones de Congresistas.

De otra parte, no se evidencia que el Decreto Ley 491 de 2020 haya realizado referencia alguna a los términos para resolver recursos.

Finalmente, le indico que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 430 de 2016, este Departamento Administrativo
tiene como objeto el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades y organismos del Estado, su organizacién y
funcionamiento, el desarrollo de la democratizacién de la gestién publica y el servicio al ciudadano, mediante la formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas, la adopcién de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion, sin que cuente con
la facultad legal para determinar los plazos para resolver recursos.

Para mayor informacién respecto de las normas de administracién de los empleados del sector publico, las inhabilidades e incompatibilidades
aplicables a los mismos; asi como la normatividad que ha emitido el Gobierno Nacional a propédsito de la emergencia ocasionada por el covid -
19, me permito indicar que en el link http://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/gestor-normativo vy
https://coronaviruscolombia.gov.co/Covid19/index.html podrd encontrar conceptos y normativa relacionados con el tema.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Cordialmente,

ARMANDO LOPEZ CORTES

Director Juridico

Proyecté. Harold Herrefio

Revisé: José Fernando Ceballos

Aprob6: Armando Lépez Cortes
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