
El Código de Integridad: una estrategia 
innovadora de cambio cultural en las  
entidades y servidores públicos 
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¿Cómo implementarlo? 
Pedagogía y acciones 
orientadoras. 



- F
UN

CI
ÓN

 P
ÚB

LIC
A 

- 

¿Cómo nos ven los 
ciudadanos? 



- F
UN

CI
ÓN

 P
ÚB

LIC
A 

- 

Latinobarómetro 2017 
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Qué tanta confianza tiene 
las siguientes instituciones  
(mucha + muchísima) 

Fuente:	Corpovisionarios	Encuesta	de	Cultura	Ciudadana	(2016).	
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De los siguientes 
factores ¿Cuál es 
el que más puede 
influir para que 
se presenten 
prácticas 
irregulares en la 
administración 
pública? 

Fuente:	EDI		(2016)	–	Percepción	de	los	servidores	públicos	
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De los siguientes 
factores ¿Cuál es 
el que más puede 
influir para que 
se presenten 
prácticas 
irregulares en la 
administración 
pública? 

V	

41.7%	
Fuente:	EDI		(2016)	–	Percepción	de	los	servidores	públicos	
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Todos soñamos con Entidades Públicas 

Íntegras y transparentes (Valores)  

Innovadoras 

Efectivas 

Derechos 
Problemas 
Necesidades 

Resultados  
que generen  

Valor Público:  
 
 

Confianza 
¿Cómo lograrlo? 
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Derechos 
Problemas 
Necesidades 

Generar resultados que atiendan  
los planes de desarrollo y 

garanticen los derechos, resuelvan  
las necesidades y problemas  

de los ciudadanos con integridad  
y calidad en el servicio 

Dirigir y planear 

Ejecutar 
  Hacer  
seguimiento  
      y evaluar 

Controlar 

Calidad 

La buena gestión es la única manera de 
acercarnos a tener sociedades más justas e 
incluyentes 

Confianza 
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Evaluación 
de Resultados 

Información y 
Comunicación 

Gestión del Conocimiento 
y la Innovación Direccionamiento  

Estratégico y Planeación 

Gestión con 
Valores para 
Resultados 
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Fortalecer el 
liderazgo 
y el talento humano 

Desarrollar una cultura 
organizacional sólida 

Agilizar, simplificar 
y flexibilizar la 
operación 

Promover la 
coordinación 
interinstitucional 

Facilitar y promover la 
efectiva participación 
ciudadana 

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural:  
   motores de la generación de resultados 

5 Objetivos Valor Público 
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Política de 
Integridad 

Aumentar la 
Confianza 

Actores Actores 

Frentes de trabajo 
Gestión 
Pública  
Efectiva 

Transparencia 
y 

Anticorrupción 

Participación 
y Rendición 
de Cuentas 

Componentes 
Normatividad 

Políticas 
Institucionalidad 
Herramientas 
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Nuestra Apuesta 
Estratégica 
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Todas nuestras intervenciones buscan generar 
confianza 

Fuente:	Función	Pública	(2016).	
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Estrategia Cambio Cultural 

Ʈ	=	Tradición			𝑖	=	Innovación			∆=	Cambio		=	Innovación			∆=	Cambio	

Ʈ	+ Ʈ≠ ∆	
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Estrategia Cambio Cultural 

Ʈ	=	Tradición			𝑖	=	Innovación			∆=	Cambio		=	Innovación			∆=	Cambio	

Ʈ	+ 𝑖= ∆	
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Ʈ	(Tradición)	+	𝑖	(Innovación)	=	∆	(Cambio)		(Innovación)	=	∆	(Cambio)	

Un reconocimiento sincero de lo que somos como gobiernos, 
como entidades, como servidores, como ciudadanos debe 
combinarse con la actitud de ver “fuera de la caja” para 
lograr una mejor relación con los ciudadanos 
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¿Cómo pensamos la 
Integridad? 
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“La integridad consiste  
en la coherencia entre  
las declaraciones y las 

realizaciones” 
 

Anthony Downs 
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Sistemas de Regulación del Comportamiento 
Humano 

Fuente:		
• A.	Mockus	(2002)	Convivencia	como	armonización	de	ley,	moral	y	cultura.	
• J.	Elster	(2007).	Explaining	Social	Behavior		

23: 00 

¿?	

Ley		
Cultura	
Moral	
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Sistemas de Regulación del Comportamiento 
Humano 

Fuente:		
• A.	Mockus	(2002)	Convivencia	como	armonización	de	ley,	moral	y	cultura.	
• J.	Elster	(2007).	Explaining	Social	Behavior		

23: 00 

¿?	

Ley		
Cultura	
Moral	
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Un Ejercicio de Empatía 
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¿Alguna vez te 
has preguntado 
exactamente 
qué significa e 
implica  
ser servidor 
público?  
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Integridad como herramienta transversal 

a. b. c. 
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Integridad como herramienta transversal 

a. b. c. b. 
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Proceso de Construcción del Código de Integridad 

Diagnóstico	
OCDE	códigos		
de	ética	en	
Colombia	

Investigación	
buenas	
prácticas	

Construcción	
participativa		

Votación	
Nacional	para	
elegir	5	valores	
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Pilares de la Estrategia 

Código	de	
Integridad	

Seguimiento		
y	evaluación		
del	proceso.	

Sostenibilidad	en	el	
tiempo	relación	con	
gestión	de	la	entidad	

Valores		y	principios	
desde	una	visión	

preventiva	y	positiva.		

Sistema	de	socialización	
y	apropiación	fácil		

de	usar	

Caja	de	
Herramientas	

Medición	de	
avances	 MIPG	v2	
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Valores de 
Integridad 

Pública 
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Valores de Integridad Pública 
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Valores de Integridad Pública 
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Valores de Integridad Pública 
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Valores de Integridad Pública 
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Valores de Integridad Pública 
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Valores de Integridad Pública 
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No se trata de empezar de cero…. 
¡Nos proponemos dar  

el siguiente paso!  
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Lo que Sigue 

Cada entidad podrá agregar 
+ 2 valores 

+ principios propios 

Códigos adicionales para: 
Contrataciones 

Trámites y Servicios 
Talento Humano 
Control Interno 

Áreas Financieras 
Gerentes Públicos 

Campaña nacional de 
divulgación, 
pedagogía y 

apropiación a través 
de MIPG 
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¿Cómo implementarlo? 
Pedagogía y acciones 
orientadoras 
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Principios de Acción: Modelo Revise  

RECORDAR 
VISIBILIZAR 
SELF ENGAGEMENT 
(autocompromiso) 



- F
UN

CI
ÓN

 P
ÚB

LIC
A 

- 

¿Cómo actuan las herramientas? 

Fuente:		
•  4Es	Model:	Department	for	Environment,	Food	&	Rural	Affairs	(DEFRA),	UK.		

Informe	“Changing	behaviour	through	policy	making”	(2008).		
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Gracias 
Departamento Administrativo de la Función Pública 

Carrera 6 No 12-62, Bogotá, D.C., Colombia 

Conmutador: 7395656 Fax: 7395657 

Web: www.funcionpublica.gov.co 

e-mail: eva@funcionpublica.gov.co 

Línea gratuita de atención al usuario: 018000 917770 

 

Bogotá, D.C., Colombia. 


