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Todos sonamos con Administraciones Publicas...

integras y transparentes (Valores)

[P)erﬁfhos IrarEe e Resultados que generen Y
roblemas Valor Publico: y &)
ﬁ/f\% v N\ v

Necesidades

Confianza
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La
es ese componente

intangible que salvaguarda
la legitimidad de un
gobierno

- Signo de

 Requisito indispensable para
lograr
en una sociedad
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TEMAS MAS IMPORTANTES PARA CONFIAR EN
LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

TOTAL AMERICA LATINA 2017

Si tratan a todos por igual

Si cumplen sus promesas

Si son fiscalizadas

Si admiten responsabilidad cuando se equivocan
Si entregan la informacion que se necesita

Si se interesan en lo que uno opina

La calidad de su liderazgo y gestion

Si el servicio que prestan responde a mi necesidad
Lo que los medios de comunicacion dicen de él

Lo que los amigos y la familia dicen de él

70

Fuente: Latinobarémetro 2017. Respuesta multiple, las opciones suman mas de 100.. Latinobarometro 2017
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RESUMEN CONFIANZA EN INSTITUCIONES

TOTAL AMERICA LATINA 2017

P. Hablando en general, ;Diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas o que uno nunca es lo
suficientemente cuidadoso en el trato con los demas? * Aqui sélo ‘Muchas confianza” mas “Algo de confianza”.

Iglesia

Fuerza Armadas
Policia

Institucion Electoral
Poder Judicial
Gobierno
Congreso

Partidos Politicos

80 <« 808 8400

Latinobaréometro 2017
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LA CORRUPCION EN AMERICA LATINA POR PAIS
TOTAL AMERICA LATINA 2017 — TOTAL POR PAIS 2017

. P. En una escala del 0 al 10, donde 0 significa ‘nada”y 10 “mucha”, ;Cuanta corrupcion cree que hay en....? * AQU/:
MEDIAS

CORRUPCION CORRUPCION EN CORRUPCION EN CORRUPCION EN CORRUPCION BN RECRRUBCICHNIEN

TRIBUNALES DE GRANDES

EN GOBIERNO MUNICIPALIDADES CONGRESO SINDICATOS JUSTICIA EMPRESAS
Perd 8,4 8,2 8,5 8,3 8,2 7,8
Venezuela 8,4 8,1 8,4 8,2 8,1 7,6
Honduras 8,1 8,1 8,2 7,6 8,0 7,6
Guatemala 8,1 8 8 7,6 7,9 7,6
México 8 7,9 7,9 7,4 7,9 7,4
Colombia 7,8 7,5 7.7 7,3 7,9 7,4
R. Dominicana 77 75 7.6 7,3 7,6 7.3
Argentina 7.7 7,5 7,4 7,3 7,6 7,2
Bolivia 7.7 s 7,4 7,3 e 7,2
Paraguay 7.7 fs 7,4 7,2 s 7,2
El Salvador 7,6 7,4 7,2 7,2 7,4 7,2
Panama 7,4 7,2 7,1 7,2 7,3 7,0
Brasil 7,4 7,1 7 7,1 7,2 6,8
Nicaragua 7,1 7,1 7 6,6 7,0 6,7
Costa Rica 6,8 7 6,8 6,5 6,9 6,7
Ecuador 6,7 6,8 6,8 6,5 6,9 6,7
Chile 6,3 6,5 6,6 6,3 5,8 6,5

Uruguay 6,2 6,3 6,1 5,5 57 6,3 Latinobarometro 2017
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El fendmeno de corrupcion,
alimentado por los cada vez
mas constantes escandalos
reportados en los medios de
comunicacion, ha generado
desconfianza en los habitantes
de la region sobre el sector
publico

Latinoamérica:
De 0 (nada) a 10 (mucha), cuanta corrupcion
cree que hay en...

Corrupcion en Gobierno:

Corrupcion en municipalidades:
Corrupcion en Congreso:

Corrupcion en Sindicatos:
Corrupcion en Tribunales de Justicia:
Corrupcion en Grandes Empresas:
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- NOMBRE DE LA SECCION -

Gestion de las Entidades Publicas

3 frerer
8 I

Recursos presupuestales,
fisicos y tecnolégicos

Controlar, prevenir, documentar,
promover buen servicio, gestionar

conocimiento

Talento Planear, ejecutar contratar
humano

Evaluar, rendir cuentas,

suministrar informacion,

promover transparencia
y comunicar
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- NOMBRE DE LA SECCION -

MINHACIENDA

(%) PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

D pan amento
aaaaaa
d Planeacion

DANE

Para tomar decisiones

CONTADURIA
GENERAL DE LA NACION

Colombia Compra Eficiente

Agencia Nacional de Defensa
\J Jurldlca del Estado
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Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica

10 Entidades
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11
12
13
14
15
16

16 Politicas

Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico
Talento Humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica

y lucha contra la corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
Seguridad Digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control Interno
Seguimiento y evaluacion del desempenio institucional



Nueva gestion de las Entidades Publicas
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FUNCION PUBLICA
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Derechos ‘ ARCHIVO
Problemas @ OENERAL ‘ Agencia Nacional de Defensa que generen
COLOMBIA

. Juridica del Estado

Necesidades Valor Publico:
Confianza




modelo integrado
de planeacion
y gestion

ipg
una herramienta para construir
confianza



Articular es indispensable para garantizar
impacto en los ciudadanos

Sistema
de Control L
Interno

Sistema de
Gestion
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5 Objetivos |::> Valor Publico
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Fortalecer el Agilizar, simplificar
, s Desarrollar una cultura
liderazgo y flexibilizar la . s
., organizacional solida
y el talento humano operacion ~
& 3 ’

Promover la E """" IEI % Facilitar y promover la
coordinacion 5 5 efectiva participacion
interinstitucional IEI ciudadana

Integridad, Legalidad y Cambio Cultural:

motores de la generacion de resultados




(%) FUNCION PUBLICA

Departamento Administrative de la Funcién Pablica
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CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

del Conocimiento

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Evaluacion
de Resultados
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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Para tomar decisiones

. FUNCION PUBLIGA |”

partamento Administrativo de la Funcién P




Medicion de MIPG
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217 50
de evidencia de percepcion

(= 0O = 0O = _ 0O
==0 ==0 ==0
= 0O + =_0 =_0
=—=0 — =0 —=0

N/ N/

NOMBRE DE LA SECCION -




n]m Una mejor manera de hacer
Yy no mas cosas por hacer

Gerentes

Servidores

Ciudadanos

® Tiempo
® Reduce planes, reportes, procedimientos, comités y comisiones

e Sencillez
® Adopta un solo instrumento de reporte (FURAG Il) que
permite evaluar y mejorar la gestion

e Adaptabilidad
® Reconoce las particularidades, capacidad y
necesidades de las entidades nacionales vy territoriales

® Integralidad
® Promueve la articulacion de las politicas y de la
planeacion y la gestion institucional

e Orientacién
® Guia la toma de decisiones de politicas y la gestién institucional hacia metas
estratégicas y cumplimiento de objetivos al servicio de los ciudadanos

@ Resultados
Garantiza derechos, soluciona problemas y
atiende necesidades ciudadanos
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¢CoOmo armonizar las y
con las
] e
de los servidores publicos para
generar confianza en la relacioén
entre la ciudadania y las entidades?
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El Cambio Cultural
implica, la posibilidad
de pensar en

, que se
traduzca en una

modificacion real en
los comportamientos
de los individuos
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*

Acciones tangibles de cambio
de comportamientos para
transformar las dinamicas y
en la administracion publica
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=, (%D Comunicativas
@_*b):‘] Pedagogicas

Innovadoras
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Integridad

* Laintegridad es una manera
constante, coherente y
permanente de hacer las cosas

“La integridad publica se « Es un camino de largo aliento

refiere al constante
alineamiento y
apropiacion de valores
eticos, principios y normas
compartidas, para
proteger y priorizar el
interés publico sobre los
intereses privados en el
sector publico”

Rafael Jiménez Asencio (2017)
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+ Esa definicion sustenta el trabajo
permanente alrededor de los,
percepciones, actitudes y habitos

- OCDE, 2016 - de los servidores publicos.



Fortalecer la
fomentara:

Democracias mas sanas,
Instituciones mas maduras y
Mayor estabilidad politica y econdmica
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Al hablar de
confianza es muy
facil que las
palabras se queden
en el aire..

““@"

Por eso es necesario
destinar esfuerzos
para crear modelos
que aterricen este
tema hacia una
RSTION PUBLICA

)MIRABLE
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Gracias

Funcion Publica

Carrera 6 No 12-62, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 7395656 Fax: 7395657

Web: www.funcionpublica.gov.co

e-mail: eva@funcionpublica.gov.co

Linea gratuita de atencion al usuario: 018000 917770

Bogota, D.C., Colombia.
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica

- FUNCION PUBLICA -



