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Valores del Servicio Público1



Confianza en el Estado

Fuente: Corpovisionarios Encuesta de Cultura Ciudadana (2016).
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Presión del
superior

inmediato

Presión de
particulares

sobre los
directivos de la

entidad

Vacíos o falta de
claridad en la

legislación
/regulación/

procedimiento/
funciones

Falta de sanción Ninguna de los
anteriores

Falta de control
administrativo

Bajos salarios Ausencia de
valores éticos

De los siguientes factores ¿cuál es el que más puede influir para que 
se presenten prácticas irregulares en la administración pública? 

Fuente: EDI  (2016) – Percepción de los servidores públicos



Todas nuestras intervenciones buscan generar confianza

Se tienen 
confianza y 
colaboran 

en la mejora 
de la gestión

Entrega información pública de 
forma proactiva, eficiente, 
transparente e incluyente y que 
promueve la participación

Permite el control social 
para retroalimentar su 
gestión

Rinde cuentas sobre sus 
actos y promueve el diálogo

Propicia la participación ciudadana en todo 
el ciclo de la gestión pública

Comprometidos, íntegros, 
innovadores, confiables y 
prestan servicios de 
excelencia 
al ciudadano

Ingresan y 
permanecen 
meritocráticamente

Participativos y 
corresponsables 
Informados, exigen 
sus derechos y 
hacen control social

Fuente: Función Pública (2016).



• Políticas 
públicas 
tradicionales

• Instrumentos 
técnicos 

• Normativas 
formales 

Un ejercicio 
comunicativo y 

pedagógico 
alternativo e 

innovador

Cambios concretos 
en las percepciones, 

actitudes y 
comportamientos de 

los servidores 
públicos y 

ciudadanos

Transformaciones 
culturales reales 
alrededor de la 
integridad en la 
Administración 

Pública 

Mayor confianza 
en las 

instituciones 
públicas

Estrategia 
de Cambio 

Cultural

Estrategia Cambio Cultural



COMPORTAMIENTO

Fuente:
•A. Mockus (2002) Convivencia como armonización de ley, moral y cultura.
•J. Elster (2007). Explaining Social Behavior

LEY MORALCULTURA
Normas formales 

(Constitución, Leyes, 
Decretos, etc.)

Principios éticos 
personales

Reglas y valores 
imperantes en una 

sociedad

REGULACIÓN LEGAL
• Sanciones
• Respeto por la Ley

AUTORREGULACIÓN
• Culpa
• Sentirse bien con uno 

mismo

REGULACIÓN MUTUA
• Vergüenza
• Reconocimiento 

mutuo

Sistemas de regulación del comportamiento humano

Existen tensiones y contradicciones
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Estrategia de Integridad



Un ejercicio de empatía donde reconocemos la coherencia entre 
los que hacemos y decimos y también rompemos la barrera “ellos-

nosotros”





Ejercicio participativo 
con servidores públicos 
para construir lista 
larga de valores

v

v

v

Votación Nacional 
para elegir 5 valoresInvestigación/

benchmarking 
buenas prácticas

Diagnóstico códigos 
de ética y conducta 
públicos en 
Colombia
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Proceso para la construcción del Código de Integridad



Pilares de la estrategia

Código de 
Integridad

Sistema de 
autodiagnóstico, 

seguimiento y evaluación 
del proceso.

Sostenibilidad en el 
tiempo y 

relacionamiento 
directo al sistema de 
gestión de la entidad.

Valores Generales, 
desde una visión 

preventiva y positiva. 
Aplicables y entendidos 

por todos los 
servidores públicos.

Sistema de 
socialización y 

apropiación 
propuesto y fácil de 

usar.

Caja de 
Herramientas

Medición de 
avances

MIPG v2

Armonización: Construir sobre lo construido



Parte 
fundamental del 

Marco de 
Integridad del 
sector público

5 valores y 
principios 
asociados

Códigos adicionales
para:
• Contrataciones
• Trámites y Servicios
• Talento Humano
• Control Interno
• Áreas Financieras
• Gerentes Públicos

Cada entidad 
podrá agregar

+ 2 valores
+ principios 

propios

Principios:
“Lo que hago” 

“Lo que no hago”

Campaña 
nacional de 
divulgación, 
pedagogía y 
apropiación

Características del Código

Lo que sigue…



Valores de integridad pública



¿Qué se ha

hecho? 











Objetivo

Adoptar estrategias pedagógicas, lúdicas e 
innovadoras para la socialización y apropiación del 

Código de Integridad construido participativamente.



Principios de Acción: Modelo Revise

REcordar: espacios cotidianos las responsabilidades 
y compromisos de integridad de los 
servidores. 

VIsibilizar: que todos los servidores públicos sientan 
que son importantes, que su trabajo es 
relevante, y que no pueden descuidarse 
en sus responsabilidades. 

SE Lf engagement
(autocompromiso): 

seamos coherentes con la imagen que 
tenemos de nosotros mismos (y las 
acciones que hacemos en la cotidianidad 



¿Cómo actúan las herramientas?

Fuente: 
• 4Es Model: Department for Environment, Food & Rural Affairs (DEFRA), UK. 

Informe “Changing behaviour through policy making” (2008). 



¿Cómo podemos apoyar el proceso 
desde OTICs?

Apoyo fundamental:
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Uno de nuestros desarrollos

https://www.youtube.com/watch?v=0I73Znj
QSAc&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=0I73ZnjQSAc&feature=youtu.be


Creación del CSIRT e
Implementación Estrategia 
Gobierno en Línea
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CSIRT DE GOBIERNO 

CERT

Computer Emergency

Response Team

CSIRT

Computer Security 

Incident Response Team



CENTRO DE OPERACIÓN 
DE SEGURIDAD

Correlación

Monitoreo 7/24

144 Entidades de nivel Nacional

Gestión de Incidentes

Capacitación

Protocolo de gestión de Incidentes

CUMPLIMIENTO

FIRST

OECD

OEA

CSIRT DE GOBIERNO



CENTRO DE OPERACIÓN DE SEGURIDAD







REPORTE DE INCIDENTES

ColCert: contacto@colcert.gov.co

Cai Virtual caivirtual@correo.policia.gov.co

MinTic: incidentes-seginf@mintic.gov.co

mailto:contacto@colcert.gov.co
mailto:caivirtual@correo.policia.gov.co
mailto:incidentes-seginf@mintic.gov.co


OFERTA MINTIC



TIC PARA LA GESTIÓN

Sectores Priorizados (2017 – 2018)

• Educación

• Cultura

• Minas

• Estadísticas

• Función Publica

• Inteligencia

• Deportes

En qué consiste el 

acompañamiento

• Diagnóstico

• Definición de políticas y

Principios de TI sectoriales

• Plan de acción

• Construcción de catálogos

sectoriales

Objetivo
Todos los sectores con Marco de

referencia de arquitectura empresarial



SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACIÓN

Objetivo
Todos los sectores y 32 departamentos con

modelo de seguridad y privacidad de la

información.

Sectores Priorizados (2017 – 2018)

• Planeación 

• Salud y Protección Social

• Educación Nacional 

• Tecnologías de la Información

• Comercio, Industria y Turismo

• Inclusión Social y Reconciliación

• Estadísticas

• Ambiente y Desarrollo Sostenible 

En qué consiste el acompañamiento

• Herramienta de diagnóstico

• Mesas de trabajo con cada sector

• Asesoría especializada

• Reuniones de seguimiento



IMPLEMENTACIÓN FUNCIÓN GCIO

Objetivos

24 Entidades Cabeza de Sector con figura del GCIO

48 Entidades territoriales con figura del GCIO

Sectores Priorizados (2017 – 2018)

• Educación

• Cultura

• Minas

• Estadísticas

• Función Publica

• Planeación 

• Deporte

• Inclusión Social y Reconciliación

• Ministerio de Salud

En qué consiste el acompañamiento

• Diagnóstico

• Plan de trabajo

• Seguimiento



Conversatorio3



¡Gracias!
eva@funcionpublica.gov.co 
PBX: 7395656 – FAX:7395657
@DAFP_COLOMBIA 
facebook.com/FuncionPublica


