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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20152040148891
Fecha: 02/05/2015 02:34:42 p.m,

]

Bogota D. C.,

Sefior
FERNEY RUEDA GARCIA
ferueda@bucaramanga.qov.co

Ref.: Peticion — Informacion pagina web. Rad. 20159000147182 del 11 de Agosto
de 2015.

Respetado sefior Rueda;

En respuesta a su peticion, es pertinente indicar, que las funciones generales de este
Departamento Administrativo estan definidas en el Decreto 188 de 2004, asi: “formular
las politicas generales de Administracién Publica, en especial en materias relacionadas
con Empleo Publico, Organizacién Administrativa, Control Interno y Racionalizacién de
Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.”; por consiguiente, no somos el
organismo administrativo competente para indicar la forma o formato que debe contener
la informacioén del portal de las entidades publicas, lo cierto, es que las entidades deben
garantizar y entregar las herramientas a los ciudadanos, entre otras, para acceder a la
informacién publica y elevar peticiones respetuosas o presentar quejas, reclamos o
denuncias ante la administraciéon, de conformidad con lo dispuesto en las normas
legales vigentes, en especial las leyes 1581 de 2012, 1712 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.

En consecuencia, mas alla de revisar la forma de escritura, es pertinente verificar que la

entidad cuente con las herramientas senaladas en la ley y que estén a disposicion de [a

ciudadania cuando a ello haya lugar, como ocurre con las peticiones, quejas, reclamos
| o denuncias por actos de corrupcion.

No obstante lo anterior, le invitamos a elevar su inquietud ante el Ministerio de
Tecnologias de [a Informacion y el Grupo Nacional de Servicio al Ciudadano, teniendo
en cuenta que son las entidades competentes, por un lado, de establecer las politicas y
dictar las directrices en materia de manejo de herramientas de tecnologias de la
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informacion (pagina web) y por el otro, de establecer parametros frente a la relacion
entidades publicas - ciudadano.

Cordialmente,

BANTID,
ERNANDO NUNEZ RINCON
Coordmador Grupo de Atencidn al Ciudadano

Rodrigo Bernal Patra/luis Fernando Nufez
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