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INTRODUCCION

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la
eficiencia, eficacia y transparencia en el egjercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, para cumplir con los fines
constitucionales para los que fueron creadas.

En este contexto, la Unidad de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga
sus  veces, en adelante -UCI —, cumple un papel fundamental como asesor,
evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno. Estas
funciones se realizan para proponer acciones dirigidas a mejorar la cultura
organizacional y por ende, a contribuir con la productividad del Estado.

Por la importancia que representa este tema, el Departamento Administrativo de
la  Funcion Publica presenta la actualizacion de la Guia Rol de las Unidades
de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, en cumplimiento
del articulo 17 del Decreto 648 de 2017', instrumento que permite conocer las
responsabilidades, actividades y aspectos basicos que debe liderar dicha Unidad,
con el fin de contribuir a la mejora del desempefio institucional.

Dicha actualizaciéon parte de la necesidad de posicionar a las Unidades de
Control Interno como wuna instancia estratégica, con enfoque preventivo, dentro
del desarrollo de la gestién institucional y de alinear su labor con las practicas
internacionales de auditoria interna.

Esta guia esta estructurada en tres capitulos: el primero de ellos contiene
aspectos generales de las Unidades de Control Interno; el segundo describe las
generalidades de los roles que desarrollan estas Unidades y el tercero presenta
la definicibn de los principales conceptos que enmarcan su labor.

1. ASPECTOS GENERALES DE LAS UNIDADES DE CONTROL
INTERNO, AUDITORIA INTERNA O QUIEN HAGA SUS VECES

La Unidad de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces esta
definida en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993°, como “uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de
medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a

la Alta Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector Funcién Piiblica’.

2 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan
otras disposiciones”.



los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para
el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”.

Asi las cosas, dicha Unidad se constituye en el “control de controles” por
excelencia, ya que mediante su labor evaluadora determina la efectividad del
sistema de control de la entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccidn
en la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la
consecucion de los fines estatales. Es claro que el disefio, implementacion vy
mantenimiento del Sistema de Control Interno y la ejecucion de los controles
establecidos, es una responsabilidad del representante legal y delos lideres de
los diferentes procesos de la entidad.

En este orden de ideas, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna, o
quien haga sus veces, son las encargadas de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la direccion en la
continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos
y la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos’.

Los modelos internacionales, como el COSO, ‘definen la funcion del auditor
interno sefialando que: Los auditores internos juegan un papel muy importante
en la evaluacion de la eficacia de los sistemas de control interno y ayudan
en el logro de la continuidad de la misma. Debido a su rango y autoridad
organizacional en wuna entidad, la funcion de auditoria interna frecuentemente
desempefia un papel significativo de supervision™

Es asicomo, la funcién de estas unidades brinda una seguridad razonable del
adecuado disefio de los controles y del funcionamiento eficaz de los mismos,, favoreciendo
la consecucion eficiente de los objetivos institucionales en el cumplimiento del
quehacer institucional.

1.1 Relacion Estratégica y Administrativa del Jefe de la Unidad de
Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces

De acuerdo con el articulo 16 del Decreto 648 de 2017° el Jefe de las
unidades de control interno o quien haga sus veces debe establecer una
“relacion administrativa y estratégica" tanto con su nominador, como con el
representante legal de la entidad en la que se desempefia.

? Ley 87 de 1993

4
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)

5 <
FUNDACION DE INVESTIGACIONES DEL IIA GLOBAL. Auditoria Interna: Servicios de Aseguramiento y Consultoria. Bogotd. 2009.
p.5-19

“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamento Unico del Sector Funcién Piblica”



Frente a la relacion administrativa, debera cumplir con diligencia, eficiencia e
imparcialidad sus funciones, asi como con las politicas de operacion establecidas
en la respectiva entidad.

En este sentido es importante aclarar que si bien cuenta con independencia
frente a su labor, deberd tener en cuenta que:

- El &mbito para el desarrollo de sus funciones se encuentra circunscrito a
la entidad con la cual tiene vinculacion.

- Debe existir una relacion armoénica y de respeto con el Representante
Legal y su equipo Directivo.

- Como miembro de la organizacion debe dar cumplimiento a las politicas
de operacion, procedimientos y otros mecanismos de gestion establecidos
por ésta.

Asi mismo, dentro de la relacion estratégica deberd establecer canales de
comunicacion con el nominador y con el representante legal para recibir vy
transmitir informacién necesaria para el cumplimiento de su gestion.

1.2 Generalidades sobre las funciones de las Unidades de
Control Interno

Las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces,
buscan agregar valor a la gestion de la entidad y mejorar las operaciones de
la  misma, proporcionando a la Alta Direccion y en general a la entidad,
informacién real sobre el estado en que se encuentra la organizacibn en un
periodo de tiempo determinado, de tal forma que, permite reorientar
oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales propuestos.

Con este proposito, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga
sus veces, permanentemente deben mantener una actitud dinamica e innovadora,
con miras a aumentar su competencia técnica, para acrecentar sus indices de
efectividad, lo cual redundara en el mejoramiento de la gestion institucional.

Como mecanismo de verificacion y evaluacion del Control Interno deberan
utilizarse las  normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna, la
seleccion de indicadores de desempefio, los informes de gestion y cualquier
otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la tecnologia,
eficiencia y seguridad.

En este sentido, las unidades de control interno son responsables de la gestion
adecuada del ejercicio de evaluacion independiente, de manera que:



a) El trabajo de auditoria cumpla con los propdsitos y las responsabilidades
generales descritos en el estatuto de auditoria, aprobados por el  Comité
institucional de Coordinacién de Control interno o quien haga sus veces.

b) Los recursos con los que se cuenta se utilicen de forma eficaz y eficiente.
c) El trabajo de auditoria cumpla con las normas internacionales para el gjercicio
profesional de auditoria interna.



2. ROLES DE LAS UNIDADES DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA
INTERNA O QUIEN HAGA SUS VECES

En este capitulo se presenta la actualizacion de los cinco (5) roles que enmarcan
las  funciones de dichas wunidades tal y como lo expresa el articulo 17 del
Decreto 648 de 2017: Liderazgo Estratégico, Enfoque hacia la Prevencion, Evaluacion
a la Gestion del Riesgo, Evaluacion y Seguimiento,y Relacion con Entes Externos.

2.1 Rol de Liderazgo Estratégico

La Ley 1474 de 2011 determind que los Jefes de las Unidades de Control
Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus veces, pertenecientes a las Rama
Ejecutiva del Orden Nacional, seran nombrados por el sefior Presidente de Ia
Republica y  los Jefes de las Unidades de Auditoria Interna pertenecientes a las
Rama Ejecutiva del Orden Territorial, seran nombrados por el respectivo Gobernador
o Alcalde; de tal manera se entiende que éstos servidores publicos deberan tener
una relaciéon directa tanto con la Alta Direccion de la Entidad en la que se
desempefian, como con su respectivo nominador.

Igualmente, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quienes haga sus
veces, de las demas organizaciones publicas, deberan posicionar su labor, con el fin
de contribuir de manera independiente en la consecucion de los objetivos de sus
entidades.

Esta disposicion permite a las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o
quien haga sus veces, alcanzar un mayor nivel de independencia respecto de los
Representantes Legales de las entidades, asi como generar un ambiente propicio
para desarrollar sus funciones de manera objetiva e imparcial, sin olvidar que su
funcion constituye una parte estratégica para la organizacion.

Con el fin de contribuir en la consecuciéon de los objetivos de las entidades, los
jefes de las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus
veces, deben convertirse en actores estratégicos, generando valor a la entidady
alertando de manera oportuna sobre aquellos riesgos actuales o potenciales que
pueden afectar el desempefio institucional.

¢En qué consiste el Rol?

A traves de este rol las Unidades de Control interno, Auditoria Interna o quien
haga sus veces, deben convertirse en un soporte estratégico para la toma de
decisiones del nominador y del representante legal, agregando valor de manera
independiente, mediante la presentacion de informes, manejo de informacion



estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que puedan
retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Este rol
realizar

hace referencia, a las actividades que los Jefes de Control Interno deberan

frente  a su nominador, asi como aquellas relacionadas con

posicionamiento al interior de la entidad en la que se desempefia.

¢COmo se puede desarrollar el Rol?

Este rol puede desarrollarse por medio de las siguientes actividades:

Establecer canales de comunicaciéon directos, expeditos y efectivos con el
nominador y/o con el representante legal de la entidad, para recibir y
transmitir informacion veraz y sustentada en hechos. En las entidades de
la rama ejecutiva del orden nacional el canal de comunicacion con el
nominador estara a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en coordinacion con la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

En desarrollo del Plan Anual de Auditorias se evalle el desempefio de los procesos y

la planeacion estratégica de la entidad verificando las metas, indicadores, procesos
estratégicos de la entidad y los riesgos asociados a éstos.

Acordar tanto con el Representante Legal de la entidad en la que se
desempefia, como con su nominador, la periodicidad y alcance de
rendicion de informes estratégicos, sin perjuicio del reporte inmediato de
informacion que a su criterio, considere de caracter urgente.

Presentar al Comité |Institucional de Coordinacion de Control Interno los

resultados de la evaluacion efectuada a la operacion de la primera vy
segunda linea de  defensa, incorporando las  debilidades, riesgos vy
oportunidades de mejora. La funcion de éste comité, es la de aprobar
y adoptar las mejoras al Sistema de Control Interno; es decir, es el
comité a través del cual la alta direccion de la entidad ejerce las
responsabilidades consagradas en la Ley 87 de 1993. Es de aclarar, que
el funcionamiento de este comitée no es responsabilidad de la Unidad
de Control Interno, de Auditoria Interna, o quien haga sus veces,y se debe
tener en cuenta que dicho comité es el maximo nivel decisorio frente a
las acciones de mejoramiento y fortalecimiento del control interno.

Brindar asesorfa al nominador y al Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno en la gestion de los riesgos de la entidad, producto
de su evaluacion independiente y objetiva.

Presentar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, los
resultados de las auditorias adelantadas.

Su



e Analizar, en desarrollo de su evaluacion independiente y objetiva, las  variaciones
del ambiente organizacional y del entorno, identificando procesos criticos,
controles 'y servicios que puedan tener un impacto significativo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Diseflar, implementar y someter a aprobacion del Comité Institucional de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, el estatuto de la UCly el
Cdédigo de ética del auditor.

e Buscar estrategias para posicionar la funcion de las Unidades de Control
Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, al interior de la
entidad.

Para fortalecer su labor estratégica, es necesario que se cuente con mecanismos
que permitan conocer las oportunidades de mejora de la labor de auditoria
interna, como por ejemplo un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMOQ),
ya que la mejora continua no se predica solo de la entidad, sino debe ser
uno de los compromisos permanentes de la Unidad de control interno para su
posicionamiento como evaluador independiente.

Ilgualmente, es necesario que de acuerdo con lo dispuesto en la Circular 01
de 2015 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno’, los representantes legales de las entidades fortalezcan “las Unidades de
Control Interno o quien haga sus veces, mediante la asignacion de servidores
que cuenten con los perfiles y competencias requeridos para el ejercicio de la
auditoria interna, teniendo en cuenta la particularidad y complejidad de cada
una de las entidades (..)"

Por otro lado, de acuerdo al fortalecimiento de la institucionalidad que trae el
Decreto 648 de 2017, el Jefe de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga
sus veces, deberd participar en forma activa en los Comités Sectoriales,
Departamentales o Municipales segun sea la naturaleza de la entidad en la
que ejerce sus funciones, de tal manera que sea posible el intercambio de
mejores practicas y la mejora continua del ejercicio de auditoria interna.

éCudles son las fuentes de informacion para el desarrollo del rol?

Direccionamiento estratégico (Mision, vision, objetivos)
Tableros de control

Planeacion Institucional

Mapas de Riesgos

Manual de operaciéon

Auditorias internas y externas

Procesos de autoevaluacion

Informes de gestion
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v Quejas y reclamos de los usuarios internos y externos
resultados medicién de desempefio institucional
v Rendicion de cuentas efectuadas por la administracion

<\

2.2 Rol de Enfoque hacia la Prevencion

Las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces,
concentran parte de sus funciones en verificar que los controles asociados a
todas las actividades de la organizacion estén definidos adecuadamente, sean
apropiados y se mejoren permanentemente. Para ello, es necesario que dichas
unidades realicen acompafiamiento y asesoria a la Alta Direccion y a las
diferentes areas de la entidad y motiven al interior de estas propuestas de
mejoramiento institucional.

Para el rol de "enfoque hacia la prevencion”, es importante sefalar que este articula
la asesoria y acompafiamiento con el fomento de la cultura del control; roles
originalmente establecidos en el articulo 2.2.21.5.3 del capitulo 5° del Decreto
1083 de 2015. En consecuencia, debe entenderse que es a través de este rol que es
posible generar en todos los servidores una cultura de control efectiva frente al
logro de los objetivos.

Este rol busca que las Unidades de Control Interno, Auditoria interna o quien haga sus veces,
brinden un nivel de asesoria proactivo y estratégico que va mas alla de la mera ejecucion
eficiente y eficaz del plan de auditoria, que generen conocimiento, adoptando un papel mas
activo a la hora de sensibilizar en temas de control interno o recomendar mejoras
significativas en torno al sistema de control interno y en particular, en la gestion del riesgo.
De igual forma, aportar analisis y perspectivas sobre las causas de los problemas identificados
en la auditoria, para ayudar a los lideres de proceso a adoptar las medidas correctivas
necesarias’.

¢En qué consiste el Rol?

A través de este rol, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien
haga sus veces, deben brindar un valor agregado a la organizacion mediante |la
asesoria permanente, la formulacion de recomendaciones con alcance preventivo y la
ejecucion de acciones de fomento de la cultura del control, que le sirvan a la entidad para
la toma de decisiones oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

En este sentido, estas unidades deben ser actores proactivos y deben tener la capacidad de
anticiparse y alinearse con la Alta Direccion, identificando tanto las prioridades institucionales,
como las prioridades que, bajo su criterio técnico, considera se deben abordar para que de
manera articulada, se establezcan los correctivos oportunos que permitan una gestion

8 . P . . . .
IIA - Mas allda del aseguramiento, el auditor interno como asesor de confianza, pg 15



efectiva en la organizacion, convirtiéendose en un aliado institucional y en un promotor
fundamental del desempefio institucional.

Teniendo el conocimiento, experiencia y vision integral del sistema de control interno de la
entidad, corresponde a esta oficina orientar técnicamente a la Alta Direccion y a los
diferentes lideres de procesos, en los temas de su competencia, proporcionando
metodologias,  conocimientos especificos, mejores préacticas de gestion y opiniones no
vinculantes, soportadas en la experticia y conocimiento del auditor interno.’

En la ejecucion de este rol se pueden adelantar actividades de sensibilizacion vy
capacitacion sobre temas transversales tales como: Sistema de Control Interno,
Riesgos con énfasis en controles y administracion o gestion de los mismos, prevencion
del fraude, medicion del desempefio institucional, entre otros.

Asi  mismo, es importante que para lograr un enfoque preventivo en la
entidad, se propicie a través de estas unidades, espacios en los cuales se
realicen ejercicios de autoevaluacion con el fin de que los servidores publicos
examinen y evalien la efectividad de los controles en cada proceso.

Dentro del contexto de acompafiamiento, las unidades de control interno también podrian
desarrollar trabajos especializados, conocidos en las normas internacionales como

actividades de consultoria, que se caracterizan por ser desarrolladas a solicitud expresa de la
Alta Direccién o de los lideres de proceso.

é¢Como se puede desarrollar el Rol?
Este rol puede desarrollarse por medio de las siguientes actividades:

e Formar a la Alta Direccion y a todos los niveles de la entidad sobre las
responsabilidades en materia de riesgos frente al Modelo de las Tres lineas de

defensa
e Motivar al interior de la entidad la generacién de propuestas  de
mejoramiento institucional y recomendar mejores practicas en temas de

competencia de la entidad.

e Proponer mecanismos que faciliten la autoevaluacion del control.

e Sensibilizar y capacitar en temas transversales como Sistema de Control
Interno, Administracion de riesgos con énfasis en controles, prevencion del
fraude, medicion del desempefio, buen gobierno, rendicion de cuentas,
practicas  éticas y politicas  anticorrupcién, planes de  mejoramiento,
evaluacion de programas, y otras areas que afectan la eficacia, eficiencia
y economia de las operaciones.

9 . P . . . .
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e Desarrollar diagnosticos, que permitan identificar tanto los aspectos que favorezcan,
como aquellos que dificulten el logro de los objetivos y resultados institucionales.

e Asistir a los comités en los cuales sea invitado (con voz, pero sin voto)
y/o mantenerse informado de los mismos, con el fin de brindar desde su
perspectiva y conocimiento, opiniones fundadas -no vinculantes- sobre cémo se
pueden resolver problemas identificados (ventajas y desventajas) que le permitan a la
administracion reflexionar y facilitar la toma de decisiones.

e Priorizar las labores de asesoria teniendo en cuenta las necesidades de la

entidad, los puntos criticos de los resultados de las auditorias internas o
externas y el plan estratégico de la administracion.

e Incluir en el plan anual de auditoria la programacion de actividades de
asesoria y acompafiamiento.

e Definir el alcance de la labor de asesoria en el estatuto de auditoria.

e Brindar opinién y generar alertas sobre el impacto que puede generar la entrada en
vigor de nuevas regulaciones y disposiciones normativas.

e Asesorar a los lideres de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento, y
servir de facilitador al auditado, cuando sea requerido, sobre metodologias para el
establecimiento de causas, acciones o controles efectivos que resuelvan las causas
identificadas, ajustadas a las capacidades y necesidades de la entidad.

e Apoyar a las tres lineas de defensa en la implantacion de un lenguaje comuny la
articulacion de las mismas, buscando que el modelo de control sea consistente.

Sobre el desarrollo de actividades concretas en el marco de este rol, es
importante  sefialar que la Circular 01 de 2015 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno emitida con ocasion de la
Sentencia C-103 de 2015, aclara que el control de advertencia que venia
ejerciendo la  Contraloria General de la Republica, no puede reemplazar el
control interno  establecido a través de los articulos 209 y 269 de |la
Constitucion  Politica; por lo tanto, exige que en las entidades publicas se
tomen medidas para fortalecer los Sistemas de Control Interno, en el siguiente
sentido:

1. Fortalecimiento del Sistema de Control Interno a través de acciones
impulsadas por el Representante Legal, su equipo Directivo y los servidores en
sus diferentes niveles en aspectos como:

e Estructura de control que permita intervenir de manera preventiva,
concomitante o posterior para detectar o prevenir desviaciones en la
gestion.

e Mecanismos para proteger los recursos de la organizacion

e Medidas para prevenir riesgos



2. Incorporar en el gjercicio de control interno aspectos como:

e Control preventivo (seguimientos, asesorias y acompafiamientos)

e Seguimiento a la ejecucién de los recursos con un enfoque de riesgos, a través de los
planes de auditoria, acorde con su importancia frente al logro de los
objetivos.

2.3 Rol de Relacion con Entes Externos de Control

A través de la actualizacion contenida en el Decreto 648 de 2017 se ajusto
este rol, antes denominado relacion con entes externos, pasando a relacion con
entes externos de control, lo anterior con el fin de definir su alcance para
las oficinas de control interno, concretando que dicho rol se enmarca en la
relacion con los organismos de control respectivos y no con todas las
instancias externas con quienes tiene relacion la entidad, dado que para otros
temas, la entidad debe tener definidos los responsables y los procedimientos para la
atencién a las solicitudes que le sean formuladas.

¢éEn qué consiste el Rol?

La Unidad de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga sus veces, sirve
como puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de
facilitar el flujo de informacion con dichos organismos.

Para el desarrollo de este rol, se debe identificar previamente la informacion
referente a: fechas de visita, alcance de las auditorias, informes periddicos,
requerimientos previos del érgano de control, entre otros aspectos, los cuales
pueden ser previstos y comunicados oportunamente a la administracion.

La  labor que desarrollan estas unidades de control interno, es la de facilitar la
comunicacion entre el 6rgano de control vy verificar aleatoriamente que la informacion
suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacién de la entidad”,
sean entregadas bajo los siguientes criterios:

) Oportunidad:  entregar la informacién en los tiempos establecidos por el
organismo de control.

i) Integridad:  dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con
la evidencia suficiente.

iii) Pertinencia: Que la informacién suministrada esté acorde con el tema
solicitado o con el requerimiento especifico.

2 entidad debe adoptar politicas de operacion o procedimientos en donde se definan claramente los
lineamientos en relacién con la entrega, oportunidad y coherencia de informacién, asi como las personas
autorizadas para ello. No obstante, serd responsabilidad del Representante Legal y de cada lider de
proceso garantizar la calidad de la informacidn que se entregue.



Es pertinente sefialar, que las actividades que se desarrollen en el marco de este rol, no
deben entenderse como actos de aprobacion o refrendacion por parte de las unidades de
control interno ya que se estaria afectando su independencia y objetividad (Ley 87 de 1993).
En este sentido, debe entenderse que el contenido y el cumplimiento de los anteriores
atributos son responsabilidad directa de los lideres de procesos o los delegados para la
entrega de la informacion, de acuerdo con la politica de operacion establecida

No obstante lo anterior, en desarrollo de este rol las unidades de control interno deberan
brindar asesoria y generar alertas oportunas a los lideres de los procesos o responsables del
suministro de informacion, para evitar la entrega de informacion no acorde o
inconsistente con las solicitudes del organismo de control.

Para fortalecer este rol, se recomienda que la administracion designe un
responsable diferente a las unidades de control interno para recepcionar y distribuir los
requerimientos de los entes de control hacia las dependencias responsables de
atenderlos segun su competencia, y consolidar las respuestas que deban darse en
forma articulada, de tal manera que las unidades de control interno puedan ejercer este rol
enfocados en la revision del cumplimiento de los atributos mencionados.

é¢Como se puede desarrollar el Rol?

e Verificar la pertinencia, oportunidad e integralidad entre las respuestas dadas
por diferentes dependencias en relacion con el requerimiento efectuado.

e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion frente a la informacién que
se esta entregando y alertando a la administracion para que ésta implemente las
acciones para el tratamiento del riesgo.

e Fjercer el debido cuidado profesional al entregar informacion, asegurando el
manejo confidencial y evitando su uso inadecuado.

e Brindar asesoria y acompafiamiento a los lideres de los procesos de la
entidad, con el fin de que se responda de manera oportuna, confiable,
veraz y consistente a los requerimientos de los entes externos de control.

e Incluir en el plan anual de auditorias las actividades a realizar frente a
este rol.

Aspectos a tener en cuenta en la visita de los entes externos de Control

e Definir en la primera reunion con el equipo auditor del ente del
control respectivo, que el interlocutor para atender el proceso auditor es
el Jefe de la OCI o quien haga sus veces, o ejercer el apoyo a la



administracion cuando esta designe otro responsable como lider de este
proceso.

e Coordinar con los lideres de los procesos y la administracion la
respuesta ante los posibles hallazgos que el ente de control va
informando.

e Establecer una cordial y respetuosa colaboracién con los funcionarios del
equipo auditor.

e Coordinar con los lideres de los procesos la elaboracion de los planes
de mejoramiento vy, asesorar sobre metodologias para realizar un adecuado
analisis e identificacion de  causas.

e Dar respuesta a los requerimientos con la suficiente evidencia e informacién

e Velar por el manejo adecuado de la informacion, atendiendo el debido
cuidado y reserva profesional.

e Recibir las inquietudes de los entes de control y coordinar con los lideres
de los procesos las respuestas correspondientes, de forma clara y concisa

e llevar un archivo organizado de las solicitudes realizadas por el equipo
auditor 'y las respuestas dadas por la administraciéon, asi como las
evidencias que la soporten.

2.4 Rol de Evaluacion de la Gestion del Riesgo

El articulo 222154 del Decreto 1083 de 2015 determina que como parte
integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno, las entidades
publicas estableceran y aplicaran politicas de administraciéon del riesgo. Para tal
efecto, la identificacion y anélisis del riesgo debe ser un proceso permanente
e interactivo entre la administracion y las Unidades de control interno o quien
haga sus veces, evaluando aspectos, tanto internos como externos, que pueden
llegar a representar amenaza para la  consecucibn de los  objetivos
organizacionales, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en
actividades de control.

En este rol, las Unidades de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces,
juegan un papel fundamental, a través de la asesoria y acompafiamiento técnico y de
evaluacion 'y seguimiento a las diferentes pasos de la gestion del riesgo, que van desde la
fijacion de la Politica de Administracion de Riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los
controles (Ver guia de administracion de riesgos, Funcion Publica).

¢En qué consiste el Rol?

A través de este rol la unidad de control interno (tercera linea de defensa) debe
proporcionar un aseguramiento objetivo a la Alta Direccidn (linea estratégica)
sobre el disefilo y efectividad de las actividades de administraciéon del riesgo



en la entidad para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos
estén adecuadamente definidos y sean gestionados apropiadamente y que el
sistema de control interno estd siendo operado efectivamente'.

En desarrollo de este rol, la Unidad de Control Interno debe brindar asesoria a
los responsables y ejecutores de los procesos y proyectos (primera linea de defensa),
respecto  de metodologias 'y herramientas para la identificacion, analisis vy
evaluacion de  riesgos, como complemento a la labor de acompafiamiento que deben
desarrollar las oficinas de planeaciéon o comités de riesgos (segunda linea de defensa) a la
primera linea de defensa en la identificacion adecuada de riesgos y el disefio de controles
efectivos en cada uno de los procesos.

Asi mismo, en el marco de la evaluacién independiente debera sefialar  aquellos
aspectos que consideren representan una amenaza para el cumplimiento de los
objetivos de los procesos, y por ende, los objetivos y metas institucionales, asi como
pronunciarse sobre la pertinencia y efectividad de los controles.

Principales Aspectos de la Evaluacion del Riesgo

La evaluacion a la
gestion del riesgo se

realiza, entre ofros, sobre
los siguientes aspectos:

Importante
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la implemeniacién y fortalecimiento del Sistema de Control deben estar enfocados
hacia la prevencién de todos los riesgos que pueden vulnerar la gestion de la
entidad, para lo cual es fundamental que la entidad cuente con una politica solida
de administracién de riesgos acompafada de una labor preventiva y asesora por
parte de la Unidad de Auditoria Intema, Control Infermo o quien haga sus veces,
mds que de sancion.
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empresarial.



¢COmo se puede desarrollar el Rol?

Actividades que debe desarrollar

(tercera linea de defensa)

Actividades que no
deben desarrollarse

Asesorar a la organizacion en | Revisar la efectividad y aplicacion | Definir  los  niveles  de
metodologias, herramientas y | de  controles, planes  de | aceptacién del riesgo
técnicas para la identificaciéon y | contingencia y actividades de

administraciéon de los riesgos y | monitores vinculados a riesgos

controles en coordinacion con la | clave en la entidad.

segunda linea de defensa (Oficina

de Planeacion, Comités de

riesgos)

Identificar y evaluar cambios que | Brindar asesoria a la primera y | Identificar los riesgos de
podrian tener impacto | segunda linea de defensa, sin | los procesos de la entidad y
significativo en el sistema de | que ello derive en acciones | administrarlos, excepto los
control interno que se | de obligatorio  cumplimiento | propios del desarrollo de sus
identifiquen durante evaluaciones | para la administracion. funciones vy roles.

periédicas de riesgos y en el
trabajo de auditoria interna.

Proponer espacios para el | Establecer el plan anual de | Definir los controles para
seguimientos de los riesgos | auditoria basado en riesgos, | los riesgos de los
(autoevaluacion) priorizando aquellos procesos o | procesos

unidades auditables que tienen

mayor nivel de exposicion al

riesgo.
Comunicar  regularmente  al | Alertar sobre la probabilidad de | Imponer  procesos de
Comité de Coordinacién de | riesgo de fraude o corrupcion | gestion de riesgos

Control Interno, y como resultado
de la evaluacion independiente,
cambios e impactos en la
evaluacion del riesgo.

significativo las  areas

auditadas.

en

Fuente: adaptado documento “El rol de la auditoria interna en relacién con la gestion de riesgos para toda la
empresa” y “Manual operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”

La Unidad de Auditoria
gestion del

Interna
riesgo de manera

debera ejecutar el
independiente,

rol
segun el

de evaluaciéon a

la

estado de madurez de
la gestion del riesgo en la organizacion, de la siguiente manera:




Niveles de Madurez — Administracion del Riesgo

Estado de madurez

Caracteristicas clave

Acciones de la Unidad de Control

[Interno

1. Incipiente

e No existe Politica de
Administracién de riesgos
ni mapas de riesgo

Promover la adopcién de la politica
de administracién del riesgo,
suministrar metodologias y
herramientas que faciliten la
identificacion de los riesgos y la
definicion de controles

2. Débil

° Existen politica de
administracion de riesgos
pero no cuenta con los

atributos de calidad
exigidos

D Los procesos tienen
identificados  los  riesgos

pero estos no se
encuentran alineados con
los objetivos de los mismos

Evaluar la politica de administracion

del riesgo y alertar a la Alta
Direcciéon  sobre  los  aspectos
encontrados

Motivar a la Alta Direccion, para que
ésta establezca los correctivos
necesarios

Asesorar a la primera y segunda
linea de defensa en técnicas para la
adecuada identificacion del riesgo

3. Implementado

e Se cuenta con una
adecuada politica de
administracién de riesgos

e los riesgos identificados en
los procesos estan
alineados con los objetivos
de los mismos

e  se cuenta con controles que
mitigan los riesgos

Evaluar la gestion de riesgos y
controles

Elabora el plan anual de auditoria
basado en riesgos.

identificados
4. Administrado e Los riesgos identificados e  Verifica que los controles estan
son gestionados disefiados e implementados de
adecuadamente, (se realiza manera efectiva y operan como se
seguimiento y pretende para controlar los riesgos
actualizacién) e Suministra recomendaciones para
e los riesgos son mantener y mejorar la eficacia de

monitoreados
periédicamente de acuerdo

con la politica de
administracion del riesgo
de la entidad

e Se cuenta con procesos
claros para el monitoreo y
evaluacion del desarrollo de
exposiciones al riesgo.

los controles

5. Optimizado

e Lagestion del riesgo es una
herramienta que utiliza la
alta direccién para la toma
de decisiones

e Lagestion del riesgo esta

Proporciona seguridad razonable
con respecto al disefio y ejecucion
de politicas, procedimientos y otros
controles

Proporciona informacion sobre la




totalmente inmersa en las eficiencia, efectividad e integridad

operaciones de la entidad de los controles vy, seglin sea

e Los servidores responsables apropiado  puede  recomendar
en las tres lineas de defensa mejoras a las actividades de control
cuentan con los especificas.

conocimientos y recursos
necesarios para la gestion
del riesgo.

Fuente: Adaptado, Guia Rol de las Oficinas de Control Interno o quién haga sus veces, N. 6
septiembre de 2009

Para la evaluacion a la gestion del riesgo es importante que la oficina de
control  interno  pruebe la efectividad de la operacion de los controles
determinando, si el control esta operando tal y como fue disefado y si la
persona que ejecuta el control posee autoridad y competencia para desempefar
el control de manera efectiva; para ello es fundamental centrarse en ftres
aspectos, (i) diseflo del control, (i) ejecucion del control y (iii) materializacion
del riesgo:

La OCl se pronuncia sobre la efectividad de los controles:

Diseino “+" Ejecucién “_./Que no se esté
materializando el
riesgo

. v Cémo se lleva a cabo: Que todas las actividades Revisar fuentes de informacion

v : A X

Respons_a‘blz. quu_tondad y Fuente  de informacion establecidas en el disefio se (PQRD, auditorias  organismos
v e e (confiable) ejecuten adecuadamente. de control, informacion de los

Frecuencia  del control: v Qué pasa con las procesos, entre otros).

oportuno, acorde a la criticidad K aaviacionss ylo

del riesgo. 3 y o
¢ Qué busca hacer o control: || CXCOPCiones:  Andlisis y

Verifica, concilia, valida, coteja, I Evidencia‘de fa Elacuditn:

compara. ) o

Registros, soportes.

Fuente: Elaboracion propia
Tips para la evaluacion de la efectividad de la gestion del riesgo:

El juicio de valor que deben realizar las unidades de control interno para determinar la
efectividad o no de la gestién del riesgo, deberd tener en cuenta que':

% Los objetivos de la organizacion apoyan la misibn de la organizacion
y estan alineados con la misma.
% Los riesgos significativos estan identificados y son evaluados.

12 ) . i ! - .
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% Las respuestas se consideran apropiadas al riesgo y se alinean con la
aceptacion de riesgos por parte de la organizacion.

% la informacién sobre riesgos relevantes se captura, permitiendo al personal
y la direccion  cumplir  con sus responsabilidades, vy comunicar
oportunamente dicha informacion.

Asi mismo, la actividad de Auditoria Interna debe evaluar la exposicion al riesgo
referida al direccionamiento estratégico, las operaciones y los sistemas de
informacion de la organizacion, con relacibn a los siguientes aspectos:

Logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

Fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa.

Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas.

Proteccion de activos.

Cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Lol o S S o

2.5 Rol de Evaluacion y Seguimiento

La Ley 87 de 1993 establece como un punto central de la labor de las Unidades de
Control Interno, Auditoria interna o quién haga sus veces, la verificacion y evaluacién
permanente del Sistema de Control Interno implementado en las entidades del
Estado.

En este sentido, la Unidad de Control Interno como tercera linea de defensa es la
encargada de proporcionar informacién sobre la efectividad del Sistema de control interno
-SCl-, a través de un enfoque basado en el riesgo, incluidas las maneras en que funcionan la
primera y segunda linea de defensa, asi como generar las recomendaciones y sugerencias
que contribuyan a su mejoramiento y optimizacién.

Si bien los diferentes roles que enmarcan la funcién del control interno son
importantes en el ejercicio de estas Unidades, el rol de “Evaluacion 'y
Seguimiento”, se constituye en uno de los ejes fundamentales que permiten
determinar el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno y de la
gestion misma de las entidades

¢En qué consiste el Rol?

A través de este rol, la Unidad de Control Interno, o quien haga sus veces,
debe desarrollar una actividad de evaluacion de manera planeada,
documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las metas estratégicas de
gran alcance (mega), resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos,
indicadores, y riesgos, que la entidad ha definido para el cumplimiento de su



mision, en el marco del Sistema de Control Interno. Es importante resaltar que
este rol debe desarrollarse de manera objetiva e independiente.

El propdsito de este rol es realizar la evaluacion independiente y emitir un
concepto acerca del funcionamiento del Sistema de Control Interno, de la
gestion desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, que permita
generar recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion y desempefio de la entidad.

De acuerdo con las normas internacionales para el gjercicio profesional de la auditoria
interna, las evaluaciones y seguimientos que realizan las Unidades de Control
Interno  permiten:

% Evaluar y contribuir a la mejora en los procesos de planeacion, gestion,
evaluacion, seqguimiento y control  de las entidades, utilizando para ello un
enfoque sistémico vy disciplinado.

% Asistir a la entidad en el mantenimiento de controles efectivos, mediante
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos, promoviendo la
mejora continua.

% FEvaluar la adecuacion y eficacia de los controles definidos a los procesos
estratégicos, de gestion, de seguimiento y evaluacion y de control de la entidad.

éCoOmo se puede desarrollar este Rol?

Para desarrollar el rol de Evaluacion y Seguimiento, se podran utilizar las
normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna, los indicadores  de
desempefio, los informes de gestion, y cualquier otro mecanismo que la
Unidad de Control Interno o quien haga sus veces considere necesario, para
contar con evidencia suficiente, confiable, relevante y Util que le permitan cumplir
con idoneidad dicho rol.

e Evaluacion

La evaluacion a la gestion institucional, se desarrolla a través de los siguientes
mecanismos:

e Auditorias internas

Teniendo en cuenta que en desarrollo de los demas roles, y en especial, el de relacion con
entes externos de control, la Unidad de Control Interno desarrolla diversas actividades que
complementan su rol principal de evaluacion y seguimiento, como por ejemplo los informes
periodicos que debe rendir ante diferentes instancias; se insta a los Jefes de Control Interno,
Auditoria Interna o quienes hagan sus veces a aplicar completa y adecuadamente lo
establecido en la Guia de Auditorias para entidades publicas emitida por este Departamento



Administrativo, con su respectiva caja de herramientas, tomando en consideracion las
siguientes claridades:

Plan Anual de Auditoria

Las Auditorias internas deben contemplar de manera integral la gestion de
la entidad, por lo cual, algunos de los aspectos susceptibles de evaluacion,
que por la naturaleza de cada entidad deberian considerarse al momento de
identificar el universo de auditoria pueden ser:

Asi mismo, deberan contemplarse de manera obligatoria los lineamientos de
caracter especial que brinde el Gobierno Nacional para el desarrollo de
auditorias sobre temas prioritarios.

Dentro de las auditorias internas, se encuentra la evaluacion independiente
al Sistema de Control Interno que se refleja en el Informe Ejecutivo Anual,
cuyos parametros de elaboracion han sido establecidos por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno.

Dicha evaluacion debe realizarse en intervalos planificados y no remitirse
Unicamente a la encuesta de evaluacion realizada en el marco de |la
presentacion del mencionado informe.

El plan anual de auditorias debe estar basado en una evaluacion de riesgos
documentada, realizada al menos anualmente13.

El Universo de Auditoria se compone de “unidades auditables”, cada una de las cuales
equivale a un futuro informe de auditoria, independientemente si se quiere evaluar un
proceso, una unidad de negocio, un area, un grupo de actividades, aspectos de TIC

B INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS —IIA GLOBAL. Marco Internacional Para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna.
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(tecnologias de informacion y comunicacion) o cualquier otro aspecto que forme parte
de la entidad. Dicho Universo en efecto representa todas las auditorias que pudieran
realizarse cubriendo toda la entidad.

e Una vez establecido el universo de auditoria, el Jefe de Control Interno, Auditoria Interna
0 quien haga sus veces debe priorizarlo, es decir, establecer la criticidad o nivel de
vulnerabilidad al riesgo, de todas y cada una de las unidades auditables partiendo del
analisis, entre otros, de los siguientes aspectos:

e Riesgos inherentes.

e Requerimientos e intereses de la Alta Direcciéon

e Requerimientos de entes reguladores y de ley

e Fecha desde la Ultima auditoria realizada a esa unidad auditable.
e Resultados de la Ultima auditoria interna y externa,

e Hallazgos y oportunidades de mejora significativos Identificados.

e Paso seguido, se debe establecer el plan de rotacion de las auditorias, que consiste en
determinar la periodicidad con la que se evaluaran, con base en su nivel de criticidad, las
unidades auditables y se fijara el lapso en el cual se cubriria la totalidad del universo de
auditoria (ejemplo: extremo= cada afio, alto= cada 2 afios, moderado= entre 3y 4 afos,
bajo= entre 5y 6 afos).

e Es necesario que el Universo de Auditoria con su Plan de Rotacién de auditorias, sea
presentado en forma completa ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno de tal forma que sea ampliamente conocido y validado por éste, y solo se vuelva
a presentar ante dicho Comité, en caso de alguna modificacion debidamente sustentada.

e Previo a la presentacion del Plan Anual de Auditoria basado en riesgos ante el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno para su validacion, se debe realizar un
estudio pormenorizado de los recursos con que cuenta la Unidad de Control Interno,
esto es, calcular el tiempo neto real disponible con que contara el equipo auditor en el
afo, y establecer cuantas y cuales auditorias de ese Plan Anual esta en capacidad de
atender. Para ello es importante depurar el tiempo que demandan todas las demas
labores que deben desempefar los integrantes de la Unidad de Control Interno, asi
como las posibles novedades de personal, los dias y fechas no laborables, tiempos para
capacitacion, entrega de reportes, labores administrativas, entre otros.

o El Jefe de Control Interno o quien hagas sus veces es responsable de desarrollar el Plan
Anual de Auditoria basado en riesgos, para lo cual debe tener en cuenta el enfoque de
gestion de riesgos de la organizacion, incluyendo los niveles de aceptacion de riesgos
establecidos por la Direccion para las diferentes actividades o partes de la organizacion™

" INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS —IIA GLOBAL. Marco Internacional Para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.
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Las actividades que se deben incluir en el Plan Anual de Auditoria son las siguientes:
Auditorias internas a las unidades auditables (de acuerdo con priorizacion y plan de
rotacién de las auditorias).

Auditorias especiales o eventuales sobre procesos o unidades, a peticion de la alta
direccion.

Actividades de asesoria y acompafiamiento a proyectos y/o en temas puntuales, a
peticion de la alta direccion y de acuerdo con las necesidades de la entidad.

Planeacion de la Auditoria.

Se debe elaborar un plan para cada trabajo de auditoria (también denominado programa de
trabajo), igualmente debe tener un enfoque en riesgos que incluye las siguientes actividades:

Entendimiento y recorrido de:

Proceso o unidad y flujo de informacion

Estructura y principales funciones de la unidad o proceso auditado.

Principales Productos y/o Servicios que se desarrollan en el Proceso y/o Subproceso,
area o unidad, principales herramientas, procedimientos e indicadores.

Aspectos normativos para tener en cuenta que impactan o reglamentan las actividades
del Proceso, area o unidad.

Principales hallazgos o resultados de las Auditorias anteriores (Incluye entes internos y
externos como Revisoria Fiscal, Contraloria, etc.)

Eventos de riesgos operativos materializados.

Areas involucradas en el proceso o unidad. Cuando se trata de procesos que son
desarrollados por varias areas, se deben identificar e incluir en el alcance como parte de
la auditoria. Cuando se trate de un proceso, identificar las actividades que adelanta o en
los que interviene.

Actividades de control a nivel entidad y del aspecto a auditar.
Identificacion y valoracion de riesgos y controles clave del proceso o unidad a través de:
o El auditor debe establecer los riesgos del proceso o unidad con base en el

conocimiento y estructura los mismos y verificar, de los riesgos establecidos,
cuales se encuentran incluidos en la matriz de riesgos.



o Revisar los controles asociados al riesgo disefiados por la entidad en cuanto a
su disefio (;Quién lo hace?, periodicidad, ;qué se hace?, ;como lo hace?, en
caso de observar excepciones qué pasa?, y la evidencia), e identificar si existen
debilidades en el disefio del control.

o Realizar diferentes pruebas como la de recorrido o prueba del paso a paso,
que le permitan verificar la existencia de controles clave en las actividades
ordinarias y si estan funcionando adecuadamente.

o Validar tanto el disefio como la ejecucion y la documentacion del control.

o Riesgos con grandes diferencias entre el riesgo inherente y el riesgo residual

o Riesgos inherentes extremos.

e Planeacion de pruebas a controles (disefio, efectividad, detalle). Cada actividad de
auditoria (entendimiento del proceso, area o unidad, evaluacion del riesgo y evaluacion y
prueba de controles) sera desarrollada mediante:

o Lectura de la documentacion vigente del proceso o unidad.

o Entrevistas/talleres con el lider del proceso o unidad y el personal involucrado
en el mismo.

o Inspeccion de documentos relacionados con la ejecucion del proceso o
unidad;

o Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del analisis del proceso o
unidad.

Ejecucion de la Auditoria.

Ademas de las actividades establecidas en la Guia de Auditorias para Entidades Publicas, se
deben tener en cuenta las siguientes:

e |dentificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.
e Discusion y validacion del informe con el lider del proceso o unidad y definicion de
planes de mejoramiento estructurales para su remediacion.

Los diferentes tipos de trabajo de auditoria, asi como la determinacion de la muestra de
auditoria y el disefio de las pruebas de auditoria podran ser consultados en la Guia de
Auditoria para Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
en su correspondiente caja de herramientas.



Comunicacion de Resultados (Informe de Auditoria).

Adicionalmente a lo establecido en la Guia de Auditoria Auditorias para Entidades Publicas,
se debe tener en cuenta:

e Informe ejecutivo con los resultados mas relevantes de la auditoria y oportunidades de
mejora identificadas;

e Informe detallado con todo el resultado de la auditoria, ejemplos, evidencias,
informacion complementaria.

e las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
establecen que los auditores internos, al comunicar los resultados del trabajo, deben
tener en cuenta los siguientes aspectos:

o Se deben incluir los objetivos y alcance de los trabajos, asi como las
conclusiones correspondientes, las recomendaciones y las fechas para el
levantamiento a planes de mejoramiento.

o Cuando se emita una opinibn o conclusion debe esta soportada por
informacion suficiente, confiable, relevante y util.

o Es importante resaltar los resultados satisfactorios del trabajo, es decir, las
fortalezas del aspecto auditado.

o Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas.

o En el Informe Final se establecen las fechas para la suscripcion de los
respectivos planes de mejoramiento, de cara al posterior seguimiento por
parte del Auditor Interno responsable.

Es necesario recordar que, en el Informe Final de Auditoria, las conclusiones del trabajo
deben responder clara y completamente a los objetivos de auditoria planteados y estar
sustentadas en las observaciones registradas.

La actividad de Auditoria Interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de
gestion del riesgo, control interno y gobierno de la entidad, utilizando un enfoque
sistematico y disciplinado.

e Seguimiento

Las Unidades de Control Interno deben realizar seguimiento, entre otros, a:

% Los planes de mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los
resultados de las auditorias internas y a la Evaluacion Independiente al



Sistema de Control Interno. Este seguimiento permite determinar que las
acciones definidas por la entidad, hayan sido pertinentes y se hayan
implementado de manera efectiva.

% Procesos clave de la gestion institucional, desde el punto de vista
estratégico, misional, de apoyo y de seguimiento y evaluacién, descritos
en el item de auditorias internas.

% Asuntos que le sean solicitados por el Representante Legal, la Junta
Directiva u otros Organos Directivos; y aquellos requeridos por los
Organos de Control.

% Requerimientos normativos

Es importante recordar que este ejercicio de seguimiento se debe realizar sin
perjuicio de la obligacion que tiene el Representante Legal, los lideres de
procesos y demas servidores de realizar, en desarrollo de los principios de
autocontrol, autogestion y autorregulacion, el seguimiento a los controles a su
cargo.

Si bien, para los seguimientos no se cuenta con una metodologia especifica, vy
no siendo éstos menos importantes que las auditorias internas, se considera
que los mismos, deben responder a un ejercicio planeado, organizado y
documentado.

Para fortalecer el desarrollo de este rol, las entidades deben poner en marcha
las siguientes herramientas:

« Estatuto de Auditoria: en este documento se encuentra el marco para el
ejercicio de la auditoria. El Instituto Internacional de Auditores ha desarrollado
con relacion a los temas de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, Control
Interno o quien haga sus veces, las normas internacionales para el ejercicio de
la auditoria interna, entendida como el marco de referencia que estd a
disposicion de los Jefes de estas unidades. Para la practica profesional de esta
actividad, teniendo en cuenta lo anterior, se consultd la Norma No.1000 -
Propdsito, Autoridad y Responsabilidad que establece: “El propodsito, la autoridad
y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna deben estar

formalmente definidos en un estatuto"”.

« En este orden de ideas, el estatuto debe contener entre otros aspectos: la
plataforma estratégica de la auditoria (Mision, Vision, Objetivos, Estrategias vy

Marco Internacional para la Prdctica Profesional de la Auditoria Interna. Instituto de Auditores Internos de Colombia



metas), la naturaleza del trabajo en lo que respecta a su rol de evaluaciony
seguimiento y alas herramientas para implementarlos y fortalecerlos.

* Declaracion de conflictos de interés: las normas internacionales para el
ejercicio  profesional de la auditoria interna establecen que “los auditores
internos deben tener una actitud imparcial y neutral y, evitar conflictos de
intereses”. Asi mismo, “si la independencia u objetividad se viese comprometida
de hecho o en apariencia, los detalles del impedimento deben darse a
conocer a las partes correspondientes. La naturaleza de esta comunicacion

dependerd del impedimento.”is

Asi mismo, el Coédigo de Etica del Instituto de Auditores Internosl7, que hace
parte del Marco Internacional para el ejercicio profesional de la auditoria interna
establece respecto a la confidencialidad de la informacion “que los auditores
internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no
divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una
obligacion legal o profesional para hacerlo”, y también sefiala sobre las reglas
de conducta que: “los auditores internos seran prudentes en el uso vy
proteccion de la informacion adquirida en el transcurso de su trabajo. No
utilizaran informacion para lucro personal o que de alaguna manera fuera
contrario a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion”.

éCudles son las fuentes de informacion para el desarrollo del rol?
Las fuentes de informacidon son, entre otraslas siguientes:

Direccionamiento estratégico

Informes de ejecuciéon de la Planeacion Estratégica y de los Planes de
Accion anuales.

Informes de los planes, programas y proyectos institucionales.

Informes de ejecucién presupuestal.

Informes de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones.

Informes de seguimiento a riesgos.

Seguimiento a resultados de indicadores de gestion (tablero de control)
Informes de PQR.
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Resultados de medicién del clima organizacional.

Informes de auditorias por parte de los entes de control.

Informes de seguimiento a cumplimiento de politicas estatales por parte
de entes gubernamentales.

Estado de los sistemas de gestion.



3. Glosario

Alta direccion: Comprende los empleos a los cuales corresponden funciones de Direccién
General, de formulacion de politicas institucionales y de adopcion de planes, programas y
proyectos.

Auditoria: Examen critico, detallado y sistematico, realizado a wuna entidad, a
una unidad o area especifica, o a un proceso, o a un proyecto, 0 a un
producto, utilizando técnicas especificas, con el objeto de emitir una opinién
independiente sobre su operacion, sus resultados, sus controles, y realizar las
recomendaciones pertinentes.

Auditoria interna. Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento vy
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
entidad.

Ayuda a una entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico
y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno.

Anadir / Agregar Valor: El valor se genera mediante la mejora de
oportunidades para alcanzar los objetivos de la organizacion, la identificacion de
mejoras operativas, y/o la reduccion de la exposicion al riesgo, tanto con
servicios de aseguramiento (evaluacion 'y seguimiento) como de consultoria
(Asesoria 'y acompafiamiento).

Asesorar: Dar consejo o dictamen. RAE

Autocontrol: En el marco del sistema de control interno, se entiende por
autocontrol la capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores  publicos de la organizaciéon, independientemente de su  nivel
jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones 'y
efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que
la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se
desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la Constitucion
Politica.



Cultura organizacional: Se entiende por cultura organizacional un conjunto de
valores, tradiciones, creencias, habitos, normas, actitudes y conductas que dan
identidad, personalidad y destino a wuna organizacion para el logro de sus
fines econdomicos y sociales.

Conflicto de Intereses: Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir
en contra del mejor interés de la organizacion. Un conflicto de intereses
puede menoscabar la capacidad de una persona para desempefiar sus
obligaciones y responsabilidad de manera objetiva.

Control: Cualquier medida que tome la direccibn y otras partes para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las
acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se
alcanzaran los objetivos y metas.

Control interno eficazz El control interno puede considerarse eficaz en cada
una de las tres categorias, respectivamente, si la direccion tiene seguridad
razonable de que:

« Conocen en qué medida se estan alcanzando los objetivos operacionales de
la entidad.

« Los estados financieros publicos se han preparado en forma fiable y se esta
siendo transparente a la hora de rendir cuentas.

+ Se estan cumpliendo las leyes y normas que le son aplicables a la unidad.
Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los
resultados  planificados, como en el manejo de los recursos utilizados 'y
disponibles.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: Capacidad de producir el méximo de resultado con el minimo de
recursos, energia y tiempo.

Evaluacion: Valorar el avance y los resultados de wun procesoa partir de
evidencias.

Evidencia: Certeza clara y manifiesta que resulta innegable y de la que no se
puede dudar.

Gestion: Actividades coordinadas para planificar, controlar, asegurar y mejorar
una entidad.

Gestion de Riesgos: Proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento  razonable respecto al alcance de los objetivos de |la
organizacion.

Hallazgo:  Cualquier  situacion  relevante  que  se  determine  mediante
procedimientos de Auditoria, sobre areas o procesos criticos objeto de examen,
que sera de utilidad para emitir un juicio de valor.



Objetividad: Utilizacion de un método que permita observar los hechos de la
entidad y la gestion de los servidores, de tal forma que los hallazgos vy
conclusiones estén soportadas en evidencias.

Pericia: Es la habilidad, sabiduria y experiencia que tiene una persona en una
determinada materia.

Politica: Directriz emitida por la direccion de la organizacion sobre lo que hay
que hacer para efectuar el control. Constituye la base de los procedimientos
que se requieren para la implantacion del control.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto
en el alcance de los objetivos. Se mide en términos de impacto vy
probabilidad.

Seguridad Razonable: Concepto segun el cual el control interno, por muy bien
diseflado y ejecutado que esté, no puede garantizar que los objetivos de una
entidad se consigan, debido a las limitaciones inherentes de todo Sistema de
Control Interno.



ANEXOS

Anexo No 1. Estatuto de Auditoria

RESOLUCION No.
(XXX)

Por medio de la cual se adopta el Estatuto de Auditoria Interna que define el propdsito, la autoridad
y la responsabilidad de la actividad de Auditoria Interna en XXXX

La Entidad XXX en uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por el articulo XX
del (Decreto — Ley — Estatuto) de XXX, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 209 en armonia con el articulo 269
establece la existencia de un Control Interno en todos los ambitos de la Administracion Pubica.

2. Que en desarrollo del articulo 209 de la Carta Magna el Congreso de la Republica, expidid la Ley
87 de 1993 la cual ordena que es obligacion de las entidades publicas del Orden Nacional vy
Territorial adoptar los mecanismos necesarios para el Control Interno de éstas.

3. Que la Ley 87 de 1993, establece las normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del Estado y define la Oficina de Control Interno (o quien haga sus veces) como uno
de los componentes del Sistema de Control Interno encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la revaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

4. Que mediante el Decreto 943 de 2014 (compilado en el Decreto 1083 de 2015) el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica adopté el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI 2014), el cual establece el componente de Evaluacién Independiente como un
conjunto de elementos de control que garantizan el examen auténomo y objetivo del Sistema de
Control Interno, la gestion y los resultados de la entidad publica por parte de la Oficina de
Control Interno, Unidad de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

5. Que el Decreto XXX especifica que se ha establecido en el mas alto nivel gerencial la Oficina de
Control Interno (o quien haga sus veces), con las responsabilidades de asesorar a la Administracion
en materia de control interno, liderar el proceso de Auditoria Interna de la entidad, realizar la
evaluacién independiente del Sistema de Control Interno, evaluar la manera como la entidad esta
administrando los riesgos y fomentar el desarrollo de la cultura de control entre todos los
servidores de la entidad.

6. Que las normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos — IIA en el “Marco Internacional
para la Practica Profesional de Auditoria Interna” proporcionan un esquema estructurado y
“..coherente que facilita el desarrollo, la interpretacion y aplicacion de conceptos, metodologias vy
técnicas de forma consiente utiles a una disciplina o profesic’)n..."18 teniendo en cuenta que “La
Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién”lg.

®INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA — IIA. Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. p.3

®INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA — IIA. Marco Internacional para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. p.17



7. Que conforme a las funciones del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno
establecidas en el articulo XXX de la Resolucion XXX del XX de XXX de XXX y previo el estudio
de las necesidades de la entidad y con el fin de focalizar la actividad de la auditoria interna.

RESUELVE:

CAPITULO |
DENOMINACION, NATURALEZA JURIDICA Y OBJETO DE LA AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 1°.- DENOMINACION: Para todos los efectos legales se denomina Control Interno al conjunto
de actividades, operaciones y actuaciones realizadas con independencia para el mejoramiento institucional
y el cumplimiento de los objetivos previstos de la organizacién.20

ARTICULO 2°.- NATURALEZA JURIDICA: EI Control Interno ha sido instituido por la Ley 87 de 1993 vy
reglamentado por los Decretos Nacionales 2145 de 1999 y 1537 de 2001 (compilados en el Decreto
1083 de 2015) y el Decreto 1826 de 1994.

ARTICULO 3°.- OBJETO DE LA AUDITORIA INTERNA: Determinar las actividades, operaciones y actuaciones
de la auditoria interna asi como la administracion de informacion y los recursos, el acceso a los
registros, al personal y a los bienes relevantes de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccion; para ello desarrollard el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién para ser
adoptados por la entidad de acuerdo a lo establecido en la Ley 87 de 1993.%

La actividad de auditoria interna debera evaluar y contribuir efectivamente a la mejora de los procesos,
mejora en la gestion de riesgos, a través de la evaluacién sobre la idoneidad de los controles, para lo
cual desarrollard su labor a través de un enfoque sistematico y disciplinado.

ARTICULO 4°.- ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA Y DE ASESORIA:

e El alcance de los servicios de Auditoria comprende la \verificacion de la existencia, nivel de
desarrollo y grado de efectividad del control interno, asi como la evaluacion de la gestion del
riesgo.

e El alcance de los servicios de asesoria y acampamiento estara enmarcado en actividades relacionadas
con orientaciones técnicas de tipo preventivo para la mejora en la estructura y gestion del riesgo,
garantizando la independencia y aportando recomendaciones para el logro de los objetivos. Para
realizar asesoria y acompafiamiento la unidad de control interno, auditoria interna o quien haga sus
veces debe:

a) Desarrollar diagndsticos de las principales fortalezas y debilidades que afectan el desarrollo
de los objetivos institucionales.

b) Motivar al interior de la entidad propuestas de mejoramiento institucional.

c) Proponer mecanismos que faciliten la autovaloracién del control.

d) Desarrollar acciones de sensibilizacion, capacitacion divulgacion y acompafiamiento, entre
otras.

e) Sensibilizar 'y capacitar en temas transversales como Sistema de Control Interno,
Administracion de riesgos con énfasis en controles, prevencion del fraude, medicion del
desempefio, buen gobierno, rendicion de cuentas, practicas éticas y politicas anticorrupcion,
planes de mejoramiento, evaluacion de programas, y otras areas que afectan la eficacia,
eficiencia y economia de las operaciones.

0 Adaptado del INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA - 1IA. Marco Internacional para la Practica

Profesional de la Auditoria Interna. Actualizado a Enero de 2013. Capitulo. 1l
2 Adaptado del articulo 1°. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre, 1993). Diario Oficial. Bogot4d D.C.,
1993. No. 41.120. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 87 (29, noviembre, 1993). Diario Oficial. Bogotd D.C., 1993.
No. 41.120.



f)  Efectuar talleres sobre evaluacion de riesgos y controles y sensibilizacion en temas como:
prevencion del fraude, medicion del desempefio, y disefio de controles.

g) Asistir a los comités a los cuales sea invitado (con voz pero sin voto) y/o mantenerse
informado de los mismos, con el fin de realizar seguimiento de la situacién de la entidad
y aportar en caso necesario en la formulacion de propuestas innovadoras que generen valor
agregado.

h) Priorizar las labores de asesoria teniendo en cuenta las necesidades de la entidad, los
puntos criticos de los resultados de las auditorias internas o externas y el plan estratégico
de la administracién.

i) Incluir en el plan anual de auditoria la programaciéon de actividades de asesoria vy
acompafiamiento.

j)  Promover la aplicacion y mejoramiento de controles.

k)  Actualizacion y capacitacion permanente

CAPITULO I

AUTORIDADES, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 5°.- AUTORIDADES Y RESPONSABILIDADES: como 6rgano asesor e instancia decisoria en los
asuntos de control interno en la entidad xxxx, el Comité Institucional de Coordinacién de control interno
estard integrado de acuerdo con la resolucion xx de xx por:

Representante legal quien lo presidira

Jefe de Planeacion o quien haga sus veces

Los representantes del nivel directivo que designe el representante legal

El representante de la Alta Direccion para la implementacion del Sistema de Control interno

El Jefe de la Oficina de Control Interno quien actuard como Secretario Técnico del Comité vy
tendrd derecho a voz, pero no a voto.

ARTICULO 6°.- FUNCIONES DEL COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO: Son
funciones del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, las siguientes:

a.

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas propias de
cada organismo o entidad vy aprobar las modificaciones, actualizaciones y acciones de
fortalecimiento del sistema a partir de la normatividad vigente, los informes presentados por el
jefe de control interno o quien haga sus veces, organismos de control y las recomendaciones
del equipo MECI.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de control interno o
quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las recomendaciones producto de Ia
ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el estatuto de auditoria, basado en la
priorizacion de los temas criticos segun la gestion de riesgos de la administracion.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del auditor, asi como verificar su
cumplimiento.

Revisar la informacion contenida en los estados financieros de la entidad y hacer las
recomendaciones a que haya lugar.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en desarrollo del ejercicio de
auditoria interna.

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la independencia de la auditoria.
Someter a aprobacidn del representante legal la politica de administracion del riesgo y hacer
seguimiento, en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta.

Las demds asignadas por el Representante Legal de la entidad.

CAPITULO 1l

DEL AUDITOR INTERNO, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES



ARTICULO 7°.- RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA: La Oficina de Control Interno, bajo el
liderazgo del Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, en el cumplimiento de su funcién
evaluadora y asesora, sera responsable de:

a)

c)

8)

h)

k)

Establecer un programa anual basado en los riesgos de la organizacion, que incluya las solicitudes
del Representante Legal y Directivos y del Comité de Coordinacion de Control Interno, a fin de
determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna. Dicho programa debe ser consistente
con las metas de la organizacion y se debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean
apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplirlo.

Comunicar el programa vy los requerimientos de recursos de la actividad de Auditoria Interna,
incluyendo los cambios provisionales significativos, al Representante Legal y al Comité de Coordinacidn
de Control Interno para su revision y aprobacion. También se debe comunicar el impacto de
cualquier limitacién de recursos.

Informar periddicamente al Representante Legal y al Comité de Coordinacién de Control Interno
sobre la actividad de Auditoria en lo referente al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio
del programa.

Evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno, la gestion de riesgos de la entidad
y proponer recomendaciones para mejorarlos.

Elaborar informe con el resultado del trabajo de auditoria o asesoria y comunicarlo a quienes
puedan asegurar que se dé a los resultados la debida consideracién. Incluir en el informe
exposiciones de riesgos, cuestiones de control otros asuntos necesarios o requeridos por la alta
direccion y el Comité de Coordinacién de Control Interno.

Establecer un proceso de seguimiento para asegurar que los planes de mejoramiento producto de
las auditorias se han gestionado adecuadamente y verificar la eficacia de las acciones
implementadas. Del resultado del seguimiento informara a la alta direccion y al Comité de
Coordinacién de Control Interno.

Informar y realizar recomendaciones al Comité de Coordinacion de Control Interno cuando Ia
Auditoria Interna considere que se ha aceptado un nivel de riesgo residual inaceptable para la
entidad y que no se han implementado las acciones de mejora requeridas.

Informar al Comité de Coordinacion de Control Interno, cuando la Auditoria Interna identifique
incumplimientos o materializacion de riesgos que impactaron negativamente a la entidad vy al
cumplimiento de sus objetivos y recomendar al directivo responsable adelantar la investigacion
administrativa pertinente e informar de los resultados al proceso disciplinario y/o instancias
correspondientes para las acciones que se requieran.

Desarrollar y mantener un programa de aseguramiento y mejora de la calidad con el cual respalde
la calidad de las actividades de Auditoria Interna y el cumplimiento de las Normas Internacionales
de Auditoria. Comunicar los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad a la
alta direccion.

Utilizar las tecnologias y herramientas disponibles que le permitan realizar su labor con eficiencia y
confiabilidad. Ademas, considerar los procedimientos, politicas y estandares de operacion definidos
en el Manual de Auditoria Interna.

Coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de servicios de auditoria y asesoria
para asegurar una cobertura adecuada y optimizar recursos.

Evaluar el riesgo sobre posibles actos de corrupcién y cémo la organizacidon gestiona este riesgo. La
Entidad definira las estrategias necesarias para la prevencion, deteccién y respuesta a riesgos sobre
posibles actos de corrupcion.



m) Fomentar el desarrollo de la cultura del control, basada en la ética y los valores de la entidad.

ARTICULO 8°.- INDEPENDENCIA Y OBJETIVIDAD: Lla actividad de Auditoria Interna debe ser independiente
y los Auditores Internos deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo. Para asegurar la
independencia y la actitud mental objetiva, la actividad de auditoria interna estara libre de |la
interferencia de cualquier persona de la organizacidn, incluidas cuestiones como la seleccion de
auditorias, el alcance, los procedimientos, la frecuencia, la duracion o el contenido del informe de
Auditoria.

Los Auditores Internos no tendrdn ninguna responsabilidad operativa directa o autoridad sobre ninguna
de las actividades auditadas. En consecuencia, ellos no podran disefiar o implementar los controles
internos, desarrollar los procedimientos, instalar sistemas, gestionar los riesgos o dedicarse a cualquier
otra actividad que pueda alterar su juicio.

Los Auditores Internos deben exhibir el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar vy
comunicar informacion acerca de la actividad o proceso examinado. Los Auditores Internos deben hacer
una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias pertinentes y no ser indebidamente influenciados
por sus propios intereses o por otros en la formacion de sus juicios.

ARTICULO 9°.- DE LAS RESERVAS DEL AUDITOR INTERNO: El auditor interno en su actividad de auditoria
interna deberda manejar la informacién que le sea otorgada de manera confidencial y la misma no
deberd ser divulgada sin la debida autorizacion quedando sujeto a las normas legales que amparan ésta
reserva. En desarrollo de sus actividades, deberd observar lo dispuesto en el Cédigo de Etica del
Auditor Interno adoptado por XXX, el cual hace parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 10°.- AUTORIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA: Los Auditores Internos con estricta
responsabilidad por la confidencialidad y la salvaguarda de la informacién y de los registros, estdn
autorizados a:

e  Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances de trabajo y aplicar
las técnicas requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.

e Acceder a todos los registros, informacion, bases de datos, personal y bienes de la entidad que
sean necesarios para lograr el objetivo y alcance de la Auditoria, incluso aquellos bajo el control
de terceros.

e  Solicitar la colaboraciéon necesaria del personal en las dreas de la entidad en las cuales se
desempefian las Auditorias, asi como de otros servicios especializados propios y ajenos a la
organizacion.

e Desarrollar pruebas de vulnerabilidades técnicas y humanas que permitan identificar potenciales
riesgos para la organizacion que comprometan la confidencialidad e integridad de la informacion vy
recursos de la organizacion.

Los Auditores Internos no estan autorizados a:

e Desempefiar tareas de naturaleza operativa, de control interno o de coordinacion que son
responsabilidad de la administracion.

e Iniciar o aprobar transacciones ajenas a la Oficina de Control Interno.

e  Realizar auditorias en las que pudieran tener conflictos de interés.



e Dirigir las actividades de cualquier empleado de la organizacion que no sea de la Oficina de
Control Interno, con la excepcion de los empleados que hayan sido asignados apropiadamente a los
equipos de auditoria o a colaborar de alguna forma con los auditores internos.

e  Gestionar los riesgos de la organizacidon, con excepcién de la gestion de los riesgos correspondientes
a la actividad de Auditoria Interna.

ARTICULO 11°.- RECONOCIMIENTO DE LA DEFINICION DE AUDITORIA, LAS NORMAS Y EL CODIGO DE
ETICA COMO GUIAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA. La actividad de Auditoria Interna
en XXX se autorregularda mediante la adopciéon de las guias emitidas por el Instituto de Auditores
Internos y adaptadas por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, incluyendo la definicién
de Auditoria Interna, el Cédigo de Etica y las Normas Internacionales para el ejercicio profesional de la
Auditoria Interna.

La aplicacion y el cumplimiento de las Normas emitidas por el Instituto de Auditores Internos se hara
siempre en concordancia con las normas que regulen la actividad de auditoria en el pais emitidas por
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

ARTICULO 12°.- CODIGO DE ETICA DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA: Con el presente Estatuto,
también se adopta el Cddigo de Etica de la actividad de Auditoria Interna que se aplicard a los
profesionales que proveen servicios de auditoria y asesoria en XXX, con el propdsito de promover una
cultura ética en el ejercicio de la Auditoria Interna en la entidad. Este Cdédigo no reemplaza, ni
modifica ningun cddigo de la organizacién.

CAPITULO IV
VIGENCIA Y DEROGATORIA
ARTICULO 13°.- VIGENCIA Y DEROGATORIA: E| presente Estatuto empezard a regir a partir de la fecha
de su aprobacion y deroga las normas que le sean contrarias.

Comuniquese y cumplase.
Dada en XXX. a los XXX

Ministro/Director/Alcalde
Fuente: Para el presente modelo de estatuto de Auditoria se adaptaron los contenidos de:
UNE EPM TELECOMUNICACIONES. Directiva 020 de Enero 24 de 2012. Por medio de la cual se hacen
ajustes al “Estatuto de Auditoria Interna”.



Anexo No 2

MODELO CODIGO DE ETICA DE LOS AUDITORES INTERNOS

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva, concebida para agregar valor y mejorar
las operaciones de wuna entidad. Ayuda a wuna organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion, control
y gobiernozz.

En este sentido, es necesario contar con un marco de conducta para quienes ejercen la practica de
auditoria en las entidades para dar cumplimiento al rol de evaluacién y seguimiento establecido en el
Decreto 648 de 2017.

1. OBIETO

Promover el adecuado comportamiento de los auditores internos bajo el cumplimiento de las normas
internacionales para la practica de auditoria interna.

2. ALCANCE

El presente cdédigo de ética toma como referencia algunos aspectos contenidos en el “Cédigo de Etica”
del Instituto de Auditores Internos (lIA, por sus siglas en inglés), el cual abarca tanto los principios
para la practica de la profesion, como las reglas de conducta que describen los comportamientos que
deberd adoptar el auditor interno al desarrollar su trabajo.

Este Codigo de Etica Profesional es aplicable a todos los Auditores Internos que sean miembros
activos de la entidad.

3. ELEMENTOS DEL CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR INTERNO

3.1 PRINCIPIOS Y REGLAS DE CONDUCTA

Los auditores internos de la entidad deben aplicar y cumplir los siguientes principios.

INTEGRIDAD: la integridad de los auditores v' Abstenerse de participar en actividades ilegales
consiste en desempefiar el trabajo de o en actos que vayan en detrimento de la
auditoria interna con honestidad, diligencia y profesion de auditoria interna o de la
responsabilidad. organizacion.

v" Respetar y contribuir al cumplimiento de los
objetivos y leyes de la organizacién

v" Mantener una actitud propositiva y de respeto
frente al auditado y demas grupos de interés
con quienes interactua.

OBJETIVIDAD: La objetividad requiere que los Los auditores internos deben abstenerse de:
auditores internos evalien equilibradamente v' Participar en actividades o relaciones que, por
todas las circunstancias relevantes y no estar en conflicto con los intereses de Ila
subordinen su juicio a otras personas ni se organizacion, puedan perjudicar la imparcialidad
dejen influir indebidamente por sus propios de su evaluacion.

intereses o por los de otros stakeholders v" Aceptar cosas que puedan perjudicar su juicio
(grupos de interés).23 profesional.

v' Evaluar operaciones especificas de las cuales

22 . ) . . ,
IIA. Marco Internacional para la practica profesional de Auditoria Interna.

2 https://www.auditool.org/



hayan sido previamente responsables.

Informar  oportunamente  cualquier conflicto de
interés que ponga en riesgo la objetividad en el
trabajo de Auditoria

CONFIDENCIALIDAD: los auditores internos en v" Cumplir los procedimientos aprobados en la
el ejercicio de su profesion deben respetar el Organizacion para el manejo, proteccion y
valor y la propiedad de la informacion que divulgacion de la informacién.

reciben y no deben divulgarla sin la debida v" No revelar a terceros la informacién obtenida
autorizacion, excepto en los siguientes casos: en desarrollo de su trabajo, salvo para el

cumplimiento de exigencias legales.

a) Para cumplimiento de una citacion

ante jueces de la Republica.
b) Para dar informaciéon a la auditoria

externa.
c) Para la solicitud de informacién de

una Entidad Estatal de supervigilancia,

Junta Central de Contadores o en

los eventos que la reserva sea

levantada por la Ley.

COMPETENCIA: Los auditores internos deben v' Participar sélo en aquellas auditorias para los
tener y desarrollar los conocimientos, cuales tengan los suficientes conocimientos,
habilidades, aptitudes, experiencias y destrezas aptitudes y experiencia.

requeridos para cumplir con los objetivos de v Desempefiar todos los servicios de auditoria
su trabajo. interna de acuerdo con las Normas para la

Practica Profesional de Auditoria Interna.
v Mejorar continuamente sus habilidades y la
efectividad y calidad de sus servicios.

DEBIDO CUIDADO PROFESIONAL.E Los v' Emitir juicios basado en evidencias
funcionarios de la Auditoria Interna deben v'  Ser garante del manejo de la informacion
ejecutar sus actividades con la  debida producto del ejercicio de auditoria

diligencia, guardando el cuidado, la pericia vy
el buen juicio profesional, todo en total
apego a la normativa legal y técnica
aplicable, 'y bajo los procedimientos e
instrucciones pertinentes.

INTERES PUBLICO Y VALOR AGREGADO: v Producto de la auditoria identificar no solo
El Auditor interno, en todos los casos, debe aspectos desfavorables sino las fortalezas del
servir con prioridad al interés publico, honrar proceso auditado.

la confianza publica y demostrar su
compromiso con la profesién o actividad que
cumpla. Procurard mejorar la eficiencia y
efectividad de las operaciones en la entidad
auditada en beneficio de esta ultima.

4. COMPROMISO ETICO DEL AUDITOR INTERNO

Los auditores internos de la entidad podran ratificar su compromiso con el cédigo de ética a través de
la siguiente

Yo, en calidad de
ENTIDAD , certifico que conozco y entiendo en su totalidad el contenido del Cédigo de Etica del
Auditor Interno y me comprometo a cumplirlo, respetarlo y aplicarlo, ademas de velar porque los
comportamientos aqui establecidos marquen mi actuacién, de manera que se fortalezca la transparencia,
prestigio y credibilidad de mi labor como auditor interno.




FIRMA DEL AUDITOR
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Sl NO

0 O

Anexo No 3

Reporte de Conflictos de Interés y Confidencial — Personal de la oc*
Yo, con documento de identidad No. de
, como de , declaro

que la informacion contenida en este documento es cierta y que a la fecha la situacion respecto de
inhabilidades o incompatibilidades es la sefialada a continuaciéon:

Lo hago con honestidad, diligencia y responsabilidad, respetando las leyes vy divulgando lo que
corresponda, de acuerdo con la ley y mi profesion y contribuyo a los objetivos legitimos de la Entidad,
sin participar, a sabiendas, de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de la Auditoria
Interna y/o de Sistemas o de la entidad. Con ello demuestro mi Integridad.

Asi mismo, al reportar el resultado de mi trabajo, revelo todos los hechos y aspectos que son de mi
conocimiento, ya que de no hacerlo pueden distorsionar el informe de los resultados de las operaciones
que estuvieron bajo mi revision, o incluso, esconder alguna practica ilegal o indebida; no acepto
gratificaciones, ni regalos de ningln funcionario, cliente, usuario, proveedor o directivo de la entidad,
que pueda implicar o presumir que afecta mi juicio profesional; y, también me abstengo de:

Participar en cualquier actividad que pueda estar en conflicto con los intereses de la entidad o que
pudiera perjudicar mi capacidad de llevar a cabo mis deberes vy responsabilidades; y, de evaluar
operaciones especificas de las cuales haya sido previamente responsable, para lo cual comunicaré dicha
situacion a mi superior inmediato a fin de evaluar el conflicto de intereses; de esta forma manifiesto
mi objetividad.

Soy prudente en el uso y la proteccion de la informacién obtenida durante el desempeifio de mis
actividades; no utilizo informacién confidencial con propdsitos de beneficios personales o de terceros; o
que de alguna manera pueda ir en contra de lo dispuesto en las leyes; o en detrimento de los
intereses de la Entidad, demostrando asi el cumplimiento del objetivo de confidencialidad.

Y participo solo en aquellos servicios para los cuales tengo los suficientes conocimientos aptitudes y
experiencia; desempefiando todos los servicios de auditoria interna o de sistemas de acuerdo con las
normas para la practica profesional de auditoria interna y mejorando continuamente mis aptitudes y la
efectividad y calidad de mis servicios, manifestando asi mi competencia.

/ . . . . . 25
Asi mismo se puede sugerir las siguientes aseveraciones™:

1. Tiene vinculos por matrimonio o unidn permanente o de parentesco en cuarto grado

de

consanguinidadze, segundo de afinidad” o primero civi® con algin funcionario de la entidad objeto de

auditor.

2 . A 2 .
4 Este formato parte de una propuesta realizada a través de una consultoria con KPMG Advisory

Services; sin embargo para ser implementado, debe ajustarse de acuerdo con las necesidades de cada
Entidad, incluyendo alguno (s) o todos los elementos enunciados en el ejemplo.

® Aparte sugerido por KPMG Advisory Services Ltda.

% Cuarto grado de consanguinidad -primos hermanos, nacidos de dos hermanos, hijos de abuelo comin



0 O

0O

El presente compromiso se firma

2.

3.

Es cdényuge o compaifiero permanente o se encuentra dentro del segundo grado de consanguinidad29 o
segundo de afinidad con cualquier otra persona que formalmente haya presentado propuesta para una
misma licitacion o concurso.

Es representante legal o socio de sociedad distinta de las andnimas abiertas y tiene parentesco en
segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad con el representante legal o con cualquiera de
los socios de una sociedad que formalmente haya presentado propuesta, para una misma licitacion o
concurso.

Desempefia simultdneamente mas de un empleo publico o recibe mas de una asignacion que provenga
del tesoro publico3°, o de empresas o de instituciones en las que tenga parte mayoritaria el Estado.

Segundo grado de afinidad - hermanos de la esposa 0 esposo
Primero Civil - hijo adoptado o padre adoptivo
Segundo grado de consanguinidad - nieto o abuelo

¥ Entiéndase por tesoro publico el de la Nacién, el de las entidades territoriales y el de las descentralizadas.



Anexo No 4

Contenidos a considerar para la declaracion de conflictos de interés para todos los servidores de la

entidad

Identificacion del Declarante

Nombre

Dependencia

Tipo de Documento
de Identidad

No. de Documento
de Identidad

CONFLICTO

Cargo

Fecha de
Ingreso

Fecha
Declaracion

TIPOS

DE CONFLICTOS

INTERNO: Debido a que miembros de mi familia (hasta cuarto grado de consanguinidad) y

segundo de afinidad, trabajan en <NOMBRE ENTIDAD> y/o en las entidades adscritas o vinculadas.

Declaro que SI existe

NO Existe

Descripcion del CONFLICTO INTERNO

No. Documento
de Identidad

Nombre Ca

rgo

Dependencia

Fecha de
Ingreso

Parentesco y/o
relacion

CONFLICTO EXTERNO DIRECTO: Debido a que soy duefio,
privadas y otras entidades
SERVICIOS que tienen un

legales,

con las entidades adscritas o vinculadas.

Declaro que S| existe

socio,

NO Existe

Si la respuesta es SI, por favor proveer la siguiente informacion:

accionista en empresas o sociedades
que son CLIENTES o CONTRATISTAS o PROVEEDORES DE BIENES Y
relacion o un contrato vigente o por suscribir con <NOMBRE ENTIDAD> y/o

Descripciéon del CONFLICTO EXTERNO DIRECTO

Nombre de
Empresa, Sociedad
o Entidad

Tipo de Interés /
Relacion
(Duefio, Socio,
Accionista)

Servicio suministrado
/ Servicio
Contratado o a
Contratar

Fecha de Inicio del
Servicio / Fecha de
Suscripcion del
Contrato

Entidad
Contratante

CONFLICTO EXTERNO INDIRECTO: Debido a que mi familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y/o
legales, socios, accionistas y/o trabajan en

segundo de afinidad)
empresas o

sociedades

son duefios,

privadas y otras

directores,

representantes
entidades legales,

que son

CLIENTES o CONTRATISTAS o




PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS que tienen un relacion o un contrato vigente o por suscribir con
<NOMBRE ENTIDAD> y/o con las entidades adscritas o vinculadas.

Declaro que SI existe NO Existe

Si la respuesta es Sl, por favor proveer la siguiente informacion:

Descripcion del CONFLICTO EXTERNO INDIRECTO
Nombre . . Fe.cha de
. Tipo de Servicio Inicio del
del Cliente , . -
Nombre Parentesco Interés / suministrado Servicio / .
/ . Cargo que - Entidad
del con el . Relacion N / Servicio Fecha de
L Contratista Desempefia L Contratante
Familiar Declarante / del Contratado o | Suscripcion
Familiar a Contratar del
Proveedor
Contrato
Yo, , identificado como aparece al pie de mi firma, certifico que Ia
informacién suministrada es correcta y corresponde a la realidad a la fecha de esta declaracién,
cubriendo el periodo comprendido entre el y el , y autorizo a la entidad a

realizar las indagaciones pertinentes, en virtud de la presente declaracién. Asi mismo me comprometo a
declarar cualquier conflicto subsecuente o futuro no incluido en esta declaracion, cuando éste aparezca,
el mismo dia de su ocurrencia. También declaro que conozco mi responsabilidad de evitar cualquier
conflicto de interés real o aparente con <ENTIDAD> y/o las entidades adscritas o vinculadas.

En caso de tener conocimiento de la existencia de conflictos de interés real o potencial de otros
empleados, clientes, contratistas, proveedores de bienes y servicios, consultores, conozco que debo
reportarlo de forma inmediata a la dependencia competente.

Firma:

C.C.

Vo.Bo. de quien recibe la declaracion

Firma:

Cargo:




Fecha de Recepcidn:

Anexo No 5

Carta de representacion

Modelo de Carta de Representacion (Suscrito por el lider del proceso o

dependencia auditada)®

(ESTE FORMATO ES UN REFERENTE Y PUEDE SER AJUSTADO, DE ACUERDO CON LAS

CONDICIONES Y NECESIDADES DEL PROCESO AUDITOR)

Sefiores:
UNIDAD DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA INTERNA O QUIEN HAGA SUS VECES
Ciudad

Respetados sefiores,

Mediante la presente carta me permito confirmar que para el desarrollo de auditoria
que se va adelantar por la Unidad de Control Interno - al (proceso xxxxx ) el dia

X del mes x del afio x, que tiene como objetivo ( ), declaro lo
siguiente:
1) Somos responsables de la oportuna preparacidon, presentacion y consistencia de la

2)

3)

informacién que serd entregada en el marco de la auditoria a la unidad de
control interno.

Se hara entrega oficialmente de toda la informacién relacionada con la gestidn
del proceso a evaluar, atendiendo los requerimientos hechos por la unidad de
control interno;

La informacion a suministrar sera valida, integral y completa para los
propdsitos del proceso auditor.

Cordialmente,

NOMBRE Y FIRMA
LIDER Y/O EQUIPO AUDITADO

> Este ejemplo se basa la carta de salvaguarda utilizada por la Contraloria General de la Republica.



Anexo No 6

Evaluacion de Auditores Internos por parte del Lider de Proceso Auditado

Apreciado Auditado: Con el propdsito de mejorar el ejercicio de auditoria y el
desempefio de los auditores internos, se solicita diligenciar de manera objetiva el
presente formato para cada uno de los auditores. Sus aportes son muy importantes
para fortalecer el Sistema de Control Interno.

Nombre del auditor

Proceso auditado

Objeto de la Fecha de la evaluacion:
Auditoria

Instrucciones: Con base en el enunciado califique su grado de acuerdo o desacuerdo
marcando con una X, donde:

6: Totalmente de acuerdo 4: Parcialmente de acuerdo | 2: En desacuerdo
5: De acuerdo 3: Parcialmente en | 1 Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
No. Afirmaciones 6 |54 ]3]|2 1
1 El auditor demostré conocimiento del proceso que fue
auditado.
5 El auditor demostr6 conocimiento y comprensién de los
parametros legales aplicables al proceso.
3 El auditor se mantuvo dentro del alcance de la
auditoria.
4 El auditor propici6 un ambiente cordial y respetuoso
durante la entrevista.
5 La actuacion del auditor permiti6 el buen desarrollo
estimulando al auditado a su participacion.
6 | El auditor aporté al mejoramiento del proceso
retroalimentando sobre aspectos positivos y motivando la




formulacién de acciones de mejoramiento.

El informe de auditoria fue claro y fundamentado en la
evidencia.

Observaciones o comentarios sobre el desempefio del auditor interno:

Observaciones o0 sugerencias sobre el proceso de auditoria interna:

Nombre del evaluador: Cargo:




