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Funcién Publica Concertacion, seguimiento, retroalimentacion y evaluacién de compromisos gerenciales
Concertacion Evaluacion
Avance de la Gestion
Evidencias
o Objetivos a q Fecha inicio- Peso % % N % % % .
N TS Compromisos gerenciales Indicador TeE e - - Observaciones del s | @mmiEi Cumplimiento | Resultado - )
- . avance y oportunidad de L . afio Descripcion Ubicacion
programado a | de Indicador . programado a |de indicador 2
mejora .
ler semestre | ler Semestre 2° semestre Semestre
Realizar un anlisis integral
i de la Oficina de Se han venido realizando
i Asesorar a la alta dlref:c\on Relaconamiento Estado las observaciones )
Consolidar una gestién|  frente a la formulacion e Ciudadanias y brindar pertinentes a la Direccion
plblica moderna, | implementacion del modelo, opciones de mejora a la general y a las Direcciones
eficiente, estrategia y lineamientos 09/01/2026 Direccion General Técnicas a través del CIGD
1 |[transparente, focalizad | para el fortalecimiento de la 100 31/12/2026 10% 5% 100% 100% 10% y de los Comités directivos.
ay participativa al relacion con los grupos de Realizar Ia revision y Adicionalmente, se ha
servicio dg las valor, tendiente a mejorar actualizacion de los venido realizando con el
ciudadanias. continuamente la prestacion lineamientos normativos de equlpo/pro!es\ona\ la
del servicio la Oficina de revision normativa
Relaconamiento Estado aplicable a la Oficina
Ciudadanias.
Liderar el desarrollo e
implementacion de la
Politica de Servicio a las
Ciudadanias al interior del
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Liderar el desarrollo e
implementacién de la
Politica de Simplificacion y
racionalizacién de tramites
Formular e implementar al interior del
Consolidar una gestion| programas y politicas que Departamento
publica moderna, fortalezcan los escenarios Administrativo de la
PN Se han venido realizando
eficiente, de relacionamiento entre el 09/01/2026 Funcién Publica las acciones planeadas de
2 tragsyps;: éle;;a'g\faa‘;ad c\u(?aedpaan'\"aasmceunéopﬁé‘a\:nto 100 31/12/2026 Liderar el desayvo\lo e 40% 20% 100% 100% 40% cada politica de manera
implementacion del oportuna.
servicio dg las de las disposiciones legales Programa de
ciudadanias. vigentes gn mater\a de Transparencia y Etica
gestién publica. Publica al interior del
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Liderar el desarrollo
implementacion de la
Politica de Participacion
ciudadana incluida la
Rendicion de cuentas del
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica
Gestionar para la
implementacion del
Mantener actualizada la digiturno de la Oficina.
informacién en los sistemas,
. aplicativos u otros medios Se ha venido gestionando
Proveer servicios con tecnolégicos de su °
y con la Secretaria General
criterios de legalidad y| competencia, de acuerdo 00/01/2026 la adauisicion de un
3 enfoque diferencial con los estandares de 100 Liderar la utilizacion 25% 13% 100% 100% 25%
que acerquenla | seguridad y privacidad de la BU1212026 | e rativa de los sistemas sistema actualizado y
ciudadania al Estado informacion en de informacion de primer tecniicado para el digiturno
- de la Oficina.
cumplimiento de las nivel, garantizando el
politicas aprobadas por el oportuno relacionamiento
Departamento. con los grupos de valor.
Establecer, controlar y Generar y publicar
garantizar el cumplimiento informes periédicos sobre
de los niveles de servicio los servicios brindados por
Proveer servicios con |para la atencién de PQRSD, la entidad, la ejecucion de seh ido elaborand
criteios e legaldad y | asegurando respuestas de vorozozs | POVicas pibicas y el uso e hanvenido claborando
4 | enfoque diferencial | fondo, completas y dentro 100 de recursos 25% 13% 100% 100% 25% y socialzando los inormes
! 31/12/2026 periédicos planeados de
que acerquen la de los tiempos establecidos
ciudadania al Estado. | por la normativa vigente, Promover mecanismos de forma oportuna
seqgin los canales de atencion para la solucion
atencion institucional oportunade
definidos requerimeintos de primer
nivel.
Total 100% 100%
Concertacién para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 0%
100%
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