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1. Introduccioén

La rendicion de cuentas constituye una obligacion permanente de las entidades publicas,
orientada a garantizar la transparencia de la gestion, la participacion ciudadana y el control
social, de conformidad con lo establecido en la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 1083 de 2015. En este marco normativo, y en ejercicio de sus funciones de
evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno presenta el informe de evaluacion
del proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, con el propésito
de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y de los lineamientos definidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC), versién 2 de febrero de 2019.

Este ejercicio evaluativo permite revisar el proceso de planificacion, ejecucion y resultados
de la estrategia institucional de rendicion de cuentas, asi como las acciones desarrolladas
en cada una de sus etapas, en coherencia con los principios que rigen este proceso,
informacion, dialogo y responsabilidad, asi como transparencia, participacion y publicidad.
El seguimiento efectuado contribuye a valorar el cumplimiento del deber institucional de
informar, explicar y responder ante la ciudadania, y a identificar oportunidades de mejora
en la gestion del proceso, en aras de asegurar una rendicién de cuentas efectiva, oportuna
y acorde con las exigencias normativas.

2. Objetivo

Evaluar, desde un ejercicio objetivo e independiente, el cumplimiento de la normatividad
vigente y de los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, asi como la
adecuada formulacion, implementaciéon y evaluacién del proceso de Rendicion de Cuentas
de la vigencia 2025, mediante el andlisis de sus fases de disefio, preparacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién, con el propdsito generar conclusiones orientadas al
mejoramiento continuo de la estrategia institucional de rendicién de cuentas.

3. Desarrollo de la Evaluacion

La informacién recopilada y analizada de los documentos se presenta a continuacion,
organizada de acuerdo a las etapas metodologicas del proceso de Rendicion de Cuentas
(RAC) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 de febrero
de 20109.

Carrera 6 No. 12-62 Péagina web: F Version 5 Fecha: 2024-06-28 1
Bogota, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se

Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa

Fax: 601 7395657 Email: en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Codigo Postal: 111711 eva@funcionpublica.gov.co


http://www.funcionpublica.gov.co/
http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Func blica

O-
=
| o
c-

l. Etapa 1: Aprestamiento:

Esta etapa corresponde a la organizacion gradual y permanente de acciones orientadas a
consolidar la cultura de la rendicidon de cuentas al interior de la entidad y en su interaccion
con los grupos de valor y de interés. Comprende la identificacion del estado actual del
proceso, la sensibilizacién y capacitacién interna, la conformacién y coordinacién del equipo
lider, asi como el reconocimiento de los actores y sus necesidades, constituyéndose en la
linea base técnica que soporta la formulacién e implementacion de la estrategia institucional
de rendicion de cuentas.

Cuadro 1: Datos etapa de aprestamiento

Actividad

Informacién Relevante

Liderazgo y
Organizacién

La Oficina de Relacion Estado-Ciudadanias se identific6 como lider de la
caracterizacion de las ciudadanias, de acuerdo a la funcién establecida
en el Decreto 1603 de 2023.

Identificacion de
Actores y
Caracterizacion

Se elaboré la Actualizacién de la Caracterizacién de las Ciudadanias por
parte de la OREC, utilizando la informaciéon de PQRSD del sistema
ORFEO (enero a diciembre de 2024). Se identificaron Servidores
Puablicos, Sindicatos, Jévenes, entre otros. El objetivo fue reconocer las
caracteristicas de los grupos de valor para fortalecer los espacios de
interaccion.

Analisis de
Necesidades (Datos
de PQRSD)

Se priorizaron 51,667 solicitudes de consultas a nivel territorial en 2024.
La mayoria de las peticiones fueron de tipo consulta (32.59%) y solicitud
de informacion (30.28%). El tema con mayor cantidad de peticiones fue
el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)
(28.90%).

Andlisis Territorial

La mayor parte de las solicitudes provienen de Bogota (69.67%),
reflejando una desigualdad en el acceso a servicios o en la demanda de
atencién en regiones mas apartadas.

Medicidén de
Expectativas
(Grupos Focales)

Se realizaron tres sesiones con grupos focales durante el 2025, con
jovenes, servidores publicos y sindicatos para conocer sus expectativas
y temas de interés para la préoxima audiencia.

Priorizacion de
Temas Ciudadanos

Los temas priorizados de interés por parte de los grupos de valor para la
Rendicion de Cuentas fueron: Formalizacion de Empleo Publico (17
votos), Resultados claros de cumplimiento de acuerdos sindicales (10),
Acciones de mejora y actualizacién de Politicas Publicas (9), y Uso
correcto de la lista de elegibles (8).

Fuente: Elaboracion propia. Caracterizacion de las Ciudadanias. Abril 2025. Medicion de Expectativas.

Septiembre 2025.
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En la etapa de aprestamiento del proceso de Rendicion de Cuentas 2025 se evidencia un
ejercicio de identificacion de actores, caracterizacion de ciudadanias y andlisis de
necesidades, sustentado principalmente en informacion cuantitativa proveniente del
sistema PQRSD (ORFEO), lo cual permite contar con una base amplia y objetiva para la
identificacion de tendencias, demandas recurrentes y temas de mayor interés ciudadano.
Este insumo resulta pertinente y consistente, en la medida en que recoge un volumen
significativo de solicitudes a nivel territorial y aporta criterios claros para la focalizacion
temética del proceso.

No obstante, frente a la medicion de expectativas mediante grupos focales, se observa que
la participacion de 44 personas, distribuidas entre jovenes, servidores publicos y
organizaciones sindicales, si bien resulta pertinente para un ejercicio cualitativo
exploratorio, no se configura como una muestra representativa de la totalidad de los grupos
de valor y de interés identificados en la caracterizacion, particularmente si se considera la
diversidad territorial, poblacional y tematica reflejada en las mas de 51.000 PQRSD
analizadas. En este sentido, la cantidad de participantes limita el alcance de los resultados
en términos de representatividad estadistica, por lo que los temas priorizados deben
entenderse como una aproximacion cualitativa a percepciones especificas y no como una
expresion generalizada de la ciudadania.

En consecuencia, los temas priorizados a partir de los grupos focales resultan validos como
insumo complementario para la definicion de la agenda de rendicién de cuentas, en la
medida en que dialogan con las tendencias identificadas en el analisis de PQRSD; sin
embargo, no son suficientes por si solos para determinar de manera concluyente las
prioridades ciudadanas. Desde una perspectiva de seguimiento y evaluacion, se considera
necesario que estos resultados sean triangulados con otras fuentes de informacion,
mecanismos de participacion adicionales o ejercicios de ampliacién de la muestra, con el
fin de fortalecer la legitimidad, pertinencia y cobertura del proceso de priorizacion tematica.

Il. Etapa 2: Disefio

La etapa de disefio corresponde a la definicion técnica y metodoldgica del “cédmo” se
desarrollara la ejecucién del proceso de Rendicion de Cuentas, a partir de la estructuracion
de objetivos, actividades, mecanismos, responsables, cronograma y recursos requeridos.
En esta fase resulta fundamental la incorporacion de enfoques participativos que permitan
recoger insumos de los grupos de valor y de interés, con el fin de asegurar la pertinencia
de la estrategia. Para el presente ejercicio de seguimiento y evaluacion, la informacion
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analizada fue tomada del informe de Rendicion de Cuentas y del documento de resultados
de los grupos focales, los cuales sirvieron como base para verificar la coherencia y
consistencia del disefio frente a los lineamientos normativos y metodologicos vigentes.

Cuadro 2: Datos etapa de disefio:
Elemento de | Observacion
Disefio
Estrategia La Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 se fundament6 en la
General programacion y ejecucion de multiples espacios de informacion y dialogo,
liderados por las diferentes dependencias de la entidad, dirigidos a grupos de
valor y de interés especificos y a la ciudadania en general, combinando
modalidades presenciales y virtuales. Durante el periodo evaluado, la entidad
reportd dos (2) audiencias publicas participativas de rendicidon de cuentas, una
de caracter institucional y otra tematica; cinco (5) foros orientados a la
socializacién de resultados, avances de politicas publicas, investigaciones y
procesos de negociacion colectiva; cuatro (4) ejercicios de consulta publica
asociados a la actualizacion de instrumentos de gestiébn y lineamientos
institucionales. Adicionalmente, se dispusieron mecanismos permanentes de
informacion a través del sitio web institucional, en especial mediante el boton
de transparencia, garantizando el acceso oportuno a informes, seguimientos
y resultados de la gestion.

Enfoque de | Los grupos focales influyeron en el disefio solicitando que la RdAC fuese un
Dialogo proceso dialdgico y no solo de escucha, interactivo, participativo y dinamico.
Compromisos La Oficina de Relacién Estado-Ciudadanias se comprometié a visibilizar y
de Disefio retroalimentar las recomendaciones de los grupos de valor a la Direccién
General para materializar la opinion de los participantes en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas 2025.

Fuente: Elaboracion propia. Informe Rendicion de Cuentas. Octubre de 2025.

La estrategia de rendicion de cuentas permitié asegurar la cobertura teméatica del quehacer
institucional, la participaciéon de diversos grupos de valor —incluyendo ciudadania en
general, organizaciones sociales, servidores publicos, sindicatos y entidades publicas— y
la trazabilidad de los compromisos asumidos. No obstante, desde la perspectiva de
seguimiento y evaluacion, se identifica la necesidad de fortalecer la sistematizacion
consolidada de los espacios realizados, incorporando indicadores claros de participacion,
alcance y retroalimentacion ciudadana, que faciliten la medicion de resultados y el analisis
del impacto del proceso de rendicién de cuentas.
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Il. Etapa 3: Preparacion.

Consiste en disponer los recursos, documentos, compromisos € insumaos necesarios para
su uso inmediato en la etapa de ejecucion, garantizando las condiciones y competencias
necesarias para la participacion de los involucrados. Esto incluye la generacién y analisis
de la informacién, la elaboracion del informe de gestién, y la capacitacion de los actores
interesados.

Cuadro 3: Datos etapa de preparacion:

Componente de
Preparacion

Acciones y Evidencias Documentadas

Se prepar6 el Informe Rendicién Publica de Cuentas cubriendo la gestion
desde el 1 de julio de 2024 hasta el 30 de agosto de 2025. Adicionalmente se
realizo la Actualizacion de la Caracterizacion de Ciudadanias en Abril de 2025.

Se consolidaron los avances de las macro metas de Funcién Puablica incluidas
Generacion delen el Plan Nacional de Desarrollo (PND): 25,000 empleos formalizados
Contenidos Clave |(25.05% de la meta de 100,000 al 1/07/2025); y 1,864 acciones de
racionalizacion de tramites (66.57% de la meta de 2,800 al 30/08/2025).

Se reportd una ejecucion presupuestal total del 59.28% al 30 de agosto de
2025. También se detallé la distribucion del presupuesto de inversion para
proyectos como el Servicio Social para la Paz (SSP).

Se convocd formalmente la Audiencia de Rendicion de Cuentas (ARdC)
presencial para el 11 de noviembre de 2025, con una expectativa de 320
asistentes. Se aprob6 para la ejecucion de esta audiencia de rendicion de
cuentas un presupuesto de $62.073.423

Fuente: Elaboracion propia. Informe Rendicion de Cuentas. Octubre de 2025.

Elaboracion del
Informe de Gestion

Ejecucion
Presupuestal

Alistamiento de
Logistica
Convocatoria

Con base en la informacion analizada, se evidencia un incumplimiento en el logro de las
macrometas institucionales asociadas al Plan Nacional de Desarrollo (PND), en la medida
en que, a los cortes evaluados, los avances reportados resultan no dar cumplimiento frente
alas metas establecidas. La meta de formalizacién de 100.000 empleos presenta un avance
de 25.000 empleos, equivalente al 25,05 %, lo cual refleja un rezago respecto al nivel de
cumplimiento esperado para la vigencia, mientras que la meta de racionalizacion de
tramites alcanza 1.864 acciones, correspondiente al 66,57 % de la meta de 2.800, sin lograr
su cumplimiento en el periodo evaluado. Esta situacion evidencia debilidades en la
programacion, ejecuciéon y seguimiento de las acciones estratégicas, generando un riesgo
alto de no alcanzar los compromisos definidos en el PND al cierre de la vigencia, por lo que
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se requiere el fortalecimiento de las medidas de gestién y monitoreo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

De la revision de los documentos remitidos por la OREC y de la grabacion de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas realizada el 11 de noviembre, la Oficina de Control Interno
evidencio que no se presentaron los estados financieros formales con corte a diciembre de
2024 ni a junio de 2025. En su lugar, durante el ejercicio de rendicién de cuentas se socializé
informacion presupuestal correspondiente a la ejecucion de recursos con corte al mes de
agosto de 2025, la cual incluy6 un nivel de ejecucion del 63,81 % en obligaciones para los
recursos de funcionamiento y del 50,19 % en obligaciones para los recursos de inversion.
Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de precisar y diferenciar, los alcances entre
la ejecucién presupuestal y la presentacion de estados financieros, en coherencia con los
principios de transparencia y claridad del proceso de rendicion de cuentas.

V. Etapa 4: Ejecucion

Esta etapa tiene que ver con la puesta en marcha de la estrategia de rendicion de cuentas
y refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas. Se validaron
las acciones de publicacién, difusion y comunicacién de la informacién, y se desarrollan
espacios de didlogo con los grupos de valor y de interés adicional al espacio de la audiencia
de rendicion de cuentas.

Cuadro 4: Datos etapa de ejecucion

Actividad de
Ejecucion

Resultados y Datos de Participacion

La pieza grafica de la Audiencia fue aprobada el 20 de octubre de 2025 e
inmediatamente se inicié su difusién en redes sociales y sitio web de Funcién
Publica.

La transmision en vivo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2024-2025
Participacion en lajregistr6 un maximo de 111 usuarios simultdneos y un total de 548 usuarios
Audiencia Virtual |Unicos. El tiempo de reproduccion promedio de vistas fue de 8 minutos y 7
segundos. Se contabilizaron 145 mensajes y reacciones en el chat.

Canales de|El 39.5% de las vistas a la audiencia provino de WhatsApp, lo que valida la|
Interaccion estrategia de comunicacion definida en la etapa de Disefio.

Fuente: Elaboracion propia. Estadisticas Rendicuentas 2025.

Difusibn de la
Convocatoria

El documento “Informe Rendicién Publica de Cuentas” con corte a agosto de 2025 reporta:
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e 44 indicadores institucionales con cumplimiento del 100%.

e Avances en metas del PND 2022-2026:
o Formalizacién del empleo publico: 25.000 empleos.
o Implementacion de la politica de empleo publico: 76%.
o Racionalizacion de tramites: 66,57%.

e Plan Estratégico Sectorial 2023-2025: 76%.

e PEIly PAA 2024: més del 98%.

o PEIyPAA 2025: avance del 39%.

Dentro de la informacion consolidada por la OREC en el Informe Rendicién Publica de
Cuentas, con corte a junio de 2025, el seguimiento al avance de la planeacion institucional
evidencia que tanto el Plan de Accion Anual (PAA) como el Plan Estratégico Institucional
(PEI) registran niveles de ejecucion cercanos al 39 %, los cuales, si bien superan levemente
lo programado para el periodo, resultan moderados frente al avance esperado para el primer
semestre de la vigencia. Esta situacion amerita especial atencion por parte de las
dependencias responsables, en la medida en que el ritmo de ejecucion observado podria
generar riesgos de rezago en el cumplimiento de metas al cierre del afio, particularmente
en aquellas iniciativas de mayor complejidad o impacto estratégico. Desde la funcion de
control y monitoreo, se considera necesario fortalecer el seguimiento periédico, la
priorizacion de acciones y la gestion oportuna de cuellos de botella, con el fin de asegurar
el logro de los objetivos institucionales definidos en el PEI y operacionalizados a través del
PAA.

Durante la Audiencia de Rendicion de Cuentas realizada el 11 de noviembre de 2025 se
abordaron cuatro (4) preguntas estructuradas, previamente formuladas en el marco de los
grupos focales desarrollados en septiembre, las cuales se concentraron en temas
relacionados con la formalizacion laboral en las Empresas Sociales del Estado (ESE), el
seguimiento y veracidad de la informacién reportada por las entidades publicas a través del
FURAG, la implementacion de politicas de talento humano y el cumplimiento de acuerdos
sindicales, asi como la medicion del avance y la ejecucidn presupuestal de programas
dirigidos a jovenes. No obstante, se evidencia que varias de las preguntas socializadas
durante la audiencia fueron formuladas por servidores de la entidad, lo cual reduce la
participacion directa de la ciudadania y de otros grupos de valor, limitando el alcance del
ejercicio de dialogo y la generacion de garantias plenas para un proceso de rendicién de
cuentas abierto, plural y transparente.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de los documentos de retroalimentacion
derivado de las dudas remitidas por la ciudadania a través de la urna virtual previa a la
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audiencia y las preguntas formuladas durante la audiencia de Rendiciéon de Cuentas del
2024 y del 2025. De la verificacién efectuada se evidencia que las respuestas fueron
consolidadas, estructuradas y publicadas conforme a los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas (MURC), por lo cual se da por cumplida esta actividad de la etapa
previa de seguimiento. Tal como se evidencia en el siguiente link:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/d/quest/2024-12-05 -

retroalimentacion _de las dudas enviadas en la urna virtual

V. Etapa 5: Seguimiento y Evaluacién

El Seguimiento y Evaluacién constituye una etapa transversal orientada a valorar de
manera integral el proceso de rendicion de cuentas en todas sus fases, a partir de la
aplicacion de los criterios técnicos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC). Este ejercicio permite identificar avances, brechas y oportunidades de
mejora, asi como formular recomendaciones dirigidas al fortalecimiento de la planeacion,
ejecucion y resultados del proceso de rendicion de cuentas, en coherencia con los principios
de informacion, didlogo y responsabilidad.

El andlisis del proceso de rendicién de cuentas evidencia que las metas institucionales
asociadas a los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) presentan un
nivel de cumplimiento, reflejado en el cierre de la vigencia 2024 con ejecuciones superiores
al 98 % en el PEl y el Plan de Accién Anual (PAA), asi como en un rezago en 2025 con
corte de junio (PAA 39,31 % y PEI 36,78 %). Adicionalmente, se reporta el cumplimiento
del 100 % en 44 indicadores de gestion, producto, calidad y satisfaccion, vinculados la
reorganizacién administrativa, la ejecucion financiera y la gestion estratégica institucional.

No obstante, la evaluacion de la ejecucion permite identificar brechas entre los resultados
internos reportados y la percepcién y comprension ciudadana de la gestion institucional. Lo
anterior se evidencia en la alta proporcién de solicitudes de tipo consulta y requerimientos
de informacién en las PQRSD de 2024, asi como en la concentracion territorial de la
demanda en Bogota, lo cual limita el alcance efectivo del enfoque diferencial y territorial
previsto en las metas institucionales. Asimismo, el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico (SIGEP) concentra el mayor volumen de peticiones, lo que indica la
necesidad de mejorar la claridad informativa y la usabilidad de los servicios digitales
asociados.

En este contexto, se formulan recomendaciones orientadas a fortalecer la rendiciéon de
cuentas, tales como la mejora de la informacion proactiva en los temas de mayor interés
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ciudadano, el refuerzo de las estrategias de atencion y participacion en regiones con baja
interaccion, y la optimizacién de los espacios de didlogo para que incorporen de manera
explicita los avances, las brechas y las acciones de mejora asociadas a las metas
institucionales. De igual forma, se identifican compromisos pendientes relacionados con el
fortalecimiento del componente territorial, la mejora continua de las plataformas digitales,
particularmente SIGEP, y la incorporacién de mecanismos de seguimiento publico a los
compromisos asumidos en los espacios de rendicién de cuentas, con el fin de asegurar
coherencia entre la gestidn institucional y las expectativas de la ciudadania.

V.l. AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2024-2025
se realiz6 el 11 de noviembre de 2025, en modalidad mixta (presencial y virtual), bajo el
liderazgo de la Directora Mariela Barragan y el equipo directivo de la entidad. De acuerdo a
los datos presentados por la OREC, el evento se desarroll6 en el Auditorio Rogelio
Salmona, con una asistencia presencial de 272 personas, mientras que la transmision
virtual a través del canal institucional de YouTube registré 548 usuarios Unicos, con un pico
maximo de 111 usuarios conectados simultaneamente, lo cual evidencia un alcance con
oportunidades de mejora en el uso 6ptimo de medios digitales para ampliar la participacion
ciudadana.

La audiencia fue disefiada bajo el formato tipo programa televisivo, en el que se realizaron
entrevistas a los directivos de la entidad, facilitando la divulgacion de informacién
institucional de manera clara, estructurada y accesible para los grupos de valor.

El desarrollo de la audiencia se organiz6 en tres momentos, lo cual permitié una
presentacion ordenada de la informacién y el abordaje de los temas de mayor interés
ciudadano:

e Primer momento: Entrevistas a los directores y coordinadores del Grupo de
Gestion Meritocratica, la Direccion Juridica, la Direccion de Desarrollo
Organizacional y la Direccion de Empleo Publico, quienes expusieron los principales
avances, resultados y retos de sus areas, seguida de entrevistas a los directores de
la Direccion de Gestion del Conocimiento, la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional y la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano,
abordando temas estratégicos relacionados con innovacién publica, desempefio
institucional y fortalecimiento de la relacién Estado—ciudadania.
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e Segundo momento: Presentacion en formato audiovisual de cada una de las
dependencias evidenciando su rol, avances y logros generados durante el periodo
de rendicion

e Tercer momento: Espacio destinado a dar respuesta a las preguntas formuladas
previamente por los grupos de valor, recogidas a través de mecanismos de
participacion y ejercicios de dialogo adelantados antes del evento.

Desde la perspectiva de control interno, se evidencia que la audiencia conté con una
planeacion previa, una estructura definida y una secuencia logica en la presentacion de la
informacién, aspectos que contribuyen al cumplimiento del principio de publicidad y
transparencia.

Con el fin de promover la participacién de los grupos de valor, la entidad implementé
diversas estrategias de divulgacion y convocatoria, entre las cuales se destacan:

e Uso de todos los canales institucionales disponibles (portal web, redes sociales,
correos electronicos masivos y llamadas telefénicas).

e Identificacibn y contacto directo de grupos de valor estratégicos, tales como
servidores publicos, organizaciones sindicales, veedurias ciudadanas y la
academia.

e Habilitacién de un formulario de preinscripcién electrénica a través del portal web
institucional.

o Disefio y difusion de piezas graficas institucionales, aprobadas para su circulacion
en redes sociales, con el propésito de ampliar el alcance de la convocatoria.

Estas acciones evidencian el cumplimiento de los lineamientos relacionados con la
promocioén de la participacion ciudadana en el proceso de rendicién de cuentas.

Al finalizar la audiencia, se aplic6 una encuesta de percepcién a respondida por 52
participantes, cuyos resultados reflejan una valoracion positiva del evento en términos de
satisfaccion general, claridad de la informacién, manejo del tema y trato recibido.

No obstante, los comentarios cualitativos y las recomendaciones ciudadanas coinciden en
sefalar oportunidades de mejora relacionadas principalmente con:

e Incrementar el didlogo directo con la ciudadania durante el evento.
o Fortalecer la participacion activa de los grupos de valor, mas alla de la recepcién de
preguntas previamente formuladas.
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Ampliar los espacios de retroalimentacion, garantizando respuestas mas
interactivas y la presencia de directivos con capacidad de decision.

Desde el andlisis realizado por la Oficina de Control Interno, se concluye que la Audiencia
de Rendicién de Cuentas 2024-2025 cumplié con los requisitos formales y normativos,
evidenciando una planeacion, difusién y presentacion de resultados. Sin embargo, se
identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el caracter dialogico del
proceso, profundizar la interaccion en tiempo real con la ciudadania y consolidar la rendicién
de cuentas como un ejercicio permanente de retroalimentacion y corresponsabilidad,
aspectos que deberan ser considerados en futuros procesos de rendicién de cuentas.

4. CONCLUSIONES

El proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 se
desarroll6 en observancia de la normatividad vigente y de los lineamientos
establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC) y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), evidenciandose la ejecucion de las
etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion,
con soportes documentales que permiten verificar su implementacion y trazabilidad.

Se evidencié una planeaciéon del proceso, con definicion de responsables,
cronograma, mecanismos de informacién y espacios de diadlogo, asi como la
realizacion de audiencias publicas, foros, consultas y la publicacién de informacién
a través del portal institucional, garantizando el cumplimiento de los principios de
publicidad y acceso a la informacion publica.

La caracterizacion de las ciudadanias y el andlisis de necesidades se sustentaron
principalmente en informacion cuantitativa proveniente de las PQRSD, lo cual
permitié identificar tendencias claras de demanda ciudadana, particularmente en
temas asociados al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP)
y a los procesos meritocraticos. Los ejercicios cualitativos realizados mediante
grupos focales aportaron insumos complementarios para la priorizacion tematica; no
obstante, su alcance resulta limitado en términos de representatividad territorial y
poblacional, por lo que se requiere fortalecer estos ejercicios con mecanismos
adicionales de participacion.

p=
=
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e Los resultados reportados evidencian un cumplimiento total de los indicadores
institucionales definidos y un alto nivel de ejecucion de los instrumentos de
planeacion al cierre de la vigencia 2024; sin embargo, para la vigencia 2025, con
corte a junio, se identifican niveles de avance moderados en el Plan Estratégico
Institucional y en el Plan de Accion Anual, asi como avances parciales en las
macrometas del Plan Nacional de Desarrollo, situacion que genera riesgos de
rezago al cierre de la vigencia y exige el fortalecimiento del seguimiento y la gestion
correctiva oportuna.

e Durante el gjercicio de rendicién de cuentas se socializd informacion relacionada
con la ejecucion presupuestal de los recursos de funcionamiento e inversién; no
obstante, no se evidencio la presentacion de los estados financieros formales con
corte a diciembre de 2024 ni a junio de 2025, lo cual limita la integralidad de la
informacién financiera puesta a disposicion de la ciudadania y hace necesario
precisar la diferenciacion entre ejecucion presupuestal y estados financieros en
futuros ejercicios.

¢ La audiencia publica de rendicion de cuentas fue planeada, divulgada y ejecutada
conforme a los lineamientos establecidos, con cobertura presencial y virtual y el uso
de multiples canales institucionales para la convocatoria; sin embargo, se evidencié
una participacion limitada de la ciudadania en el espacio de dialogo, en la medida
en que varias de las preguntas formuladas durante la audiencia provinieron de
servidores de la entidad, lo cual reduce la diversidad de aportes y el alcance del
principio de dialogo previsto en el MURC.

e Se verificd el cumplimiento de la retroalimentacion a las inquietudes ciudadanas
recibidas antes y durante las audiencias de rendicién de cuentas, mediante la
consolidacion, publicacion y trazabilidad de las respuestas, en coherencia con los
lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, lo cual contribuye al
principio de responsabilidad institucional.

5. RECOMENDACIONES

e En atencion a las situaciones identificadas, se recomienda complementar los
ejercicios de identificacion de expectativas ciudadanas con mecanismos adicionales
de participacion y consulta que permitan ampliar la cobertura territorial y poblacional,
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fortaleciendo la legitimidad del proceso de priorizacion temética y su coherencia con
las necesidades reales de los grupos de valor.

e Se recomienda fortalecer la informacion proactiva y la divulgacion clara, accesible y
actualizada en los temas de mayor demanda ciudadana, en especial aquellos
relacionados con el SIGEP y los procesos meritocraticos, con el fin de reducir la
recurrencia de solicitudes de tipo consulta y mejorar la comprension ciudadana de
la gestion institucional.

e Se recomienda reforzar el seguimiento periédico al avance del Plan Estratégico
Institucional, el Plan de Accién Anual y las macrometas del Plan Nacional de
Desarrollo, mediante la identificacibn temprana de riesgos, la priorizacion de
acciones y la adopcion de medidas correctivas que aseguren el cumplimiento de los
compromisos institucionales al cierre de la vigencia.

e Se recomienda incorporar de manera explicita en los futuros ejercicios de rendicién
de cuentas la presentacion de los estados financieros formales, diferenciandolos
claramente de la informacion de ejecucién presupuestal, en cumplimiento de los
principios de transparencia, claridad y rendicién integral de la gestion publica.

e Se recomienda fortalecer el caracter dialégico de las audiencias de rendicién de
cuentas, mediante el disefio de metodologias que promuevan una mayor
participacion directa de la ciudadania, prioricen las preguntas formuladas por los
grupos de valor externos y habiliten espacios de interaccion en tiempo real.

e Serecomienda implementar mecanismos de seguimiento y publicacion periodica del
avance de los compromisos asumidos en los espacios de rendicion de cuentas, que
permitan a la ciudadania ejercer control social efectivo y verificar la coherencia entre
la informacion rendida y los resultados de la gestion institucional.

e Enelmarco de la evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024-
2025, la OCI identifica como oportunidad de mejora el alcance digital limitado y la
baja permanencia ciudadana en canales virtuales. Se recomienda implementar una
estrategia multicanal para futuros eventos, con transmision simultanea en diferentes
canales de comunicacion, orientada a maximizar el impacto en la divulgacion
institucional y fortalecer el control social conforme a la Ley 1712 de 2014.
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e Finalmente, se recomienda estudiar la pertinencia de ampliar el alcance de los
mecanismos utilizados para la identificacion de necesidades y expectativas
ciudadanas, teniendo en cuenta que, pese a las acciones de convocatoria
realizadas, la participacion efectiva en los ejercicios cualitativos se limit6 a 44
ciudadanos, lo cual restringe la representatividad de los resultados obtenidos. En
este sentido, se sugiere evaluar la viabilidad de implementar estrategias de
participacion territorial, incluyendo el desplazamiento institucional a los espacios
donde operan los actores y grupos de valor identificados, con el proposito de
promover una mayor participacion, obtener informacibn mas cercana a las
realidades sociales y fortalecer la comprension de los intereses ciudadanos y de la
percepcién que estos tienen sobre la gestion de Funcion Publica.

Firmado digitalmente

Jorge lvan De por Jorge van De Castro
Barén

Castro Bardn Fecha:2025.12.16
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