@

Funcion Publica

*202”55010_262841*
Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20255010262841
Fecha: 29/05/2025 04:01:33 p.m.

Bogota D.C.

Seior

SEBASTIAN RAMIREZ MORENO
Coordinador

Grupo Interno de Servicio Transparencia y PC
Defensoria del Pueblo de Colombia
seramirez@defensoria.gov.co
eobando@defensoria.gov.co

notificaciones gd@defensoria.gov.co

Bogota D.C.

Referencia. Solicitud de asistencia técnica para implementacion vy
fortalecimiento del SUIT en la Defensoria del Pueblo

Radicado Interno No. 20252060337792 de fecha 2025/05/23 asociado a

20252060337062 del 2025/05/22

Estimado Sebastian, reciba un cordial saludo por parte de la Funcién Publica.
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Con relacion a su comunicacion de la referencia, mediante la cual nos solicita de manera
atenta:

1. “Capacitacién técnica presencial dirigida al equipo de la Defensoria del Pueblo, que permita
comprender con claridad los criterios normativos y operativos para la clasificacion de tramites y
OPAS.

2. Asistencia en la creacion, parametrizacion y gestion del sistema SUIT, incluyendo lineamientos para
el rol de administrador y demas usuarios con acceso a la plataforma.

3. Orientacion sobre la construccion de la estrategia de racionalizaciéon de tramites, con base en
ejercicios de participacion ciudadana y en coherencia con las disposiciones vigentes”.

Funcién Publica

Desde la Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Documento firmado digitalmente
Sistema de Gestién documental.

Nos permitimos invitarlos a participar de nuestra capacitacion general programada para el
19 de junio de 2025 en la modalidad virtual por la plataforma Teams, en la que
abordaremos en un primer espacio el aspecto conceptual de la politica de simplificacion,
racionalizacion de tramites y en un segundo momento la realizacién de un ejercicio en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.

Unase a través de su ordenador, aplicacién mévil o dispositivo de sala haciendo clic en el
siguiente enlace:
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Funcion Publica

Eg::a y Jueves 19 de junio de 2025. 08:00 am a 12:00 m
T Capacitacién General

ema
I(_:mk d?, . | Clic aqui__reunién 19 Junio 2025

onexion:

Posterior de la capacitacion general, con el fin de resolver consultas especificas no
resueltas se programa una asistencia técnica via Teams para el dia viernes 20 de junio
de 2025 de 03:00 p.m. a 04:00 p.m.

Unanse a través de su ordenador, aplicacion mavil o dispositivo de sala haciendo clic en
el siguiente enlace:

rechay | viernes 20 de junio de 2025 03:00 p.m. a 04:00 p.m.
T Capacitacion individual
ema
Link de Clic aqui__reunion 20 Junio 2025.
Conexioén:

Previo a la ingreso a las capacitaciones, solicitamos amablemente realizar el proceso de
auto capacitacion consultando en Funcion Publica el material de capacitacién de apoyo
(PDF, archivos en Excel, video tutoriales) para el manejo del aplicativo como, por ejemplo:
guia de conceptos basicos, guia de inventarios, guia Formato Integrado — FlI:

e Grabacion capacitacion realizada el dia 15 de_ mayo de 2025 link: Capacitacion
15/05/2025

e Repositorio de material de capacitacién link: Material de capacitacion

¢ Inventario de tramites estandarizados se encuentra publicado en la pagina web de
Funcién Publica, micrositio SUIT, en “Material de Capacitacion”, “Identificacion de
Tramites” Inventario de tramites

e Guia para la Racionalizacién de Tramites link: Guia racionalizacién tramites

e Tutorial

SUIT - Racionalizacion de Tramites - Gestion de Inventario link:

Racionalizacion de tramites inventario

e Tutorial SUIT - Racionalizacion de Tramites - Gestion de Racionalizacion Jefe de
Planeacion Racionalizacion tramites  Planeacion

e Tutorial SUIT - Racionalizacion de Tramites - Gestion de Racionalizacion Control
Interno Racionalizacion tramites control _interno
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Funcion Publica

Desde la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano estamos en
total disposicién para apoyarlos en la implementacién de las politicas que buscan mejorar
la relacion del ciudadano con el Estado.

Reiterando nuestro compromiso por fortalecer la gestion de las entidades publicas
nacionales y territoriales, damos respuesta a su solicitud en los términos establecidos en
el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, substituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015
“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
jUnidos cuidamos lo publico!

Cordialmente,

(o

AURA ISABEL MORA
Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

Proyecto: Leidy Johana Romero Lara
Revisé: José Miguel Guaje/Erney Lépez

11502/DPTSC.
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