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Bogota D.C.

Sefior

SEBASTIAN RAMIREZ MORENO
Profesional Especializado

Grupo interno de servicio transparencia y pc
Defensoria del Pueblo

notificaciones gd@defensoria.gov.co
Bogota D.C.

Referencia: Solicitud capacitacion especializada en politica de servicio al
ciudadano.

Radicado interno No. 20252060216072 del 27 de marzo de 2025
Reciba un cordial saludo por parte de Funcién Publica.

En atencion a la comunicacion de la referencia, mediante la cual solicita «(...) reconociendo
la experiencia y trayectoria de su entidad en la implementacién de esta politica, acudimos a
ustedes con el fin de solicitar, de manera respetuosa, su colaboracion para desarrollar una jornada
de formacion presencial o virtual dirigida a nuestro equipo. Esto permitira afianzar herramientas
técnicas y metodologicas que impulsen una gestion mas eficiente, accesible e incluyente, en linea
con las necesidades ciudadanas, entre los temas abordas, escenarios de relacionamiento,
racionalizacion de tramites, politicas de transparencia y racionalizacion de tramites, comunicacion
asertiva y lenguaje claro, integridad publica y cultura del servicio, evaluacién de resultados y
experiencia del ciudadano...”», desde la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio
al Ciudadano nos permitimos dar respuesta en los siguientes términos:
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La Direccién, ha optado por emplear una estrategia de encuentros de aprendizaje
colectivos, mediante sesiones de capacitacidon virtual para solventar las necesidades y
solicitudes de cualificacion con mayor demanda por parte de servidoras y servidores
publicos; teniendo en cuenta que las solicitudes de asesorias personalizadas desborda
nuestra capacidad en términos de recurso humano, compartimos la agenda de
capacitaciones establecidas para los proximos tres meses en las 3 politicas a cargo de
nuestra direccidn, esto para que su equipo de trabajo se pueda programar y participar de
dichos espacios:

Funcién Publica
Documento firmado digitalmente

Sistema de Gestidén documental.

FECHAY HORA TEMA
Jueves 10 de abril de 2025 Politica de racionalizacion, simplificacion y
Hora: 8 a.m. a12 p.m. estandarizacion de tramites
Jueves 15 de mayo de 2025 Politica racionalizacién, simplificacion y
Hora: 8 a.m. a 12 p.m. estandarizacion de tramites
Jueves 19 de junio de 2025 Politica racionalizacién, simplificacion y
Carrera 6 No. 12-62 Pagina web: F. Version 04 — Fecha:2024-06-20 1
Bogota, D.C. Colombia www.funcionpublica.gov.co Si este formato se encuentra impreso no se
Teléfono: 601 7395656 garantiza su vigencia. La version vigente reposa
Fax: 601 7395657 Email: eva@funcionpublica.gov.co en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Cédigo Postal: 111711


mailto:notificaciones_gd@defensoria.gov.co
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NmZWM0NTYtZTk2OC00NDRkLTk3NDAtNTViNWRjMDdiMmYz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%225503aac2-7a15-46af-b520-2a675ad1df16%22%2c%22Oid%22%3a%2283c90949-d34d-4783-ade3-7ebd61c3d46e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2NmZWM0NTYtZTk2OC00NDRkLTk3NDAtNTViNWRjMDdiMmYz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%225503aac2-7a15-46af-b520-2a675ad1df16%22%2c%22Oid%22%3a%2283c90949-d34d-4783-ade3-7ebd61c3d46e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGRlODU5YTktMGM5MS00NWM0LTk2ZDgtODI1NWFkOTBjNDUz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%225503aac2-7a15-46af-b520-2a675ad1df16%22%2c%22Oid%22%3a%2283c90949-d34d-4783-ade3-7ebd61c3d46e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZGRlODU5YTktMGM5MS00NWM0LTk2ZDgtODI1NWFkOTBjNDUz%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%225503aac2-7a15-46af-b520-2a675ad1df16%22%2c%22Oid%22%3a%2283c90949-d34d-4783-ade3-7ebd61c3d46e%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NjA0NDhkNDItZWMwZC00YzM1LWI2YzAtODNiOTA2ZTdiZmYx%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%225503aac2-7a15-46af-b520-2a675ad1df16%22%2c%22Oid%22%3a%2283c90949-d34d-4783-ade3-7ebd61c3d46e%22%7d

Funcion Publica

FECHAY HORA TEMA
Hora: 8 a.m. a 12 p.m. estandarizacion de tramites
Martes 6 de mayo de 2025 Politica de participacion ciudadana y
Hora: 8:30 a 11:00 a.m. rendicion de cuentas
Martes 3 de junio de 2025 Politica de participacion ciudadana y
Hora: 8:30 a 11:00 a.m. rendicién de cuentas

Politica de servicio al ciudadano —

Jueves 10 de abrl de 2025 evaluacion del Servicio y Mediciéon de la
Hora: 9:00 am a 10:00 a.m. - Y
experiencia

Jueves 24 de Abrilde 2025 Politica de servicio al ciudadano -

Hora: 9:00 am a 11:00 a.m. lenguajes claros, comprensibles e
incluyentes

Miércoles 14 de  mayo Gestién oportuna de PQRSDF

hora: 9:00 am a 11:00 am

Miércoles 21 de mayo Politica de servicio al ciudadano -

Hora: 9:00 am a 11:00 a.m. lenguajes claros, comprensibles e
incluyentes

Adicionalmente, la Direccion implementa una estrategia de aprendizaje colectivo mediante
sesiones de capacitacidon masivas durante la vigencia 2025 a través de la plataforma
Teams, relacionadas con las politicas de relacionamiento con las ciudadanias; los
interesados pueden inscribirse directamente a través del siguiente formulario: Dar clic
para acceder al formulario de inscripcion.

Con relacién a la politica de Transparencia, es preciso indicar que le compete a la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica todo lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica (en
adelante PTEP) establecidos en la Ley 2195 de 20221 y reglamentados en el Decreto
1122 de 2024’

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su requerimiento, y le invitamos a
consultar nuestro Espacio Virtual de Asesoria — EVA, en Ila direccion
www.funcionpublica.gov.co/eva/ donde encontrara las normas, jurisprudencia, conceptos,
videos informativos, publicaciones de la nuestra entidad, entre otras opciones, las cuales
seran de gran apoyo en su labor y en el cuidado de lo publico, recordando que lo publico
€s suyo, es mio, es nuestro, es de todos. jUnidos cuidamos lo publico!

Cordial saludo,

(o

AURA ISABEL MORA
Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano

' Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con
los Programas de Transparencia y Etica Publica”
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Anexo: Solicitud Defensoria del Pueblo
Con copia a: Contacto@presidencia.gov.co

Proyecto: Andrea Priscila Molina Hernandez
Reviso: Cindy Carolina Valbuena

11502/DPTSC
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