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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20142040093411
Fecha: 16/07/2014 08:37:11 a.m.

Bogota D. C.,

Sefior

Mauricio Lopez Urbina
malopez@superfinanaciera.com
Bogota - Colombia

Referencia: Soporte Sigep — Radicadoe No. 20142060094272 del 27/06/2014

Inicialmente, queremos excusarnos si en algun momento le hemos causado algin malestar o
inconveniente en el uso de la herramienta. No obstante, queremos informarle que en ocasiones
el flujo de llamadas es bastante alto, lo cual genera congestidn en nuestros teléfonos. Sin
embargo contamos con los canales de comunicacion telefonico, presencial y escrito; nuestro
canal telefénico en Bogota es 3344080-86 ext. 212, teléfono Directo 3360710 o si se encuentra
fuera de Bogota a la linea gratuita 018000917770. Adicionalmente contamos con atencion
personalizada en nuestras instalaciones de la Carrera 6 No 12-62 Piso 3 Oficina de atencion al
ciudadano de 800 am. a 500 p.m. en jornada continua o puede escribirnos al correo
soportesigep@dafp.gov.co.

Sera un gusto para nosotros poder atenderlo.

Atentamente,
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LUIS FERNANDO NUNEZ RINCON
Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano

Magaly Rodriguez/Luis Nufiez
204/204.34/204.34.2

“Ti sitves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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