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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20142040008081
Fecha: 20/01/2014 0%:14:09 a.m.

Bogota D. C.,

Sefior

HEINER ALBERTO ARAUJO TAFUR
garaujotafur@gmail.com

Referencia: Solicitud de clave contratista, Radicado No. 20149000001692, 7 de Enero del 2014

Cordial saludo sefior Heiner

En atencion a su peticion referente a su contrasefa del SIGEP, por favor realizar el siguiente
procedimiento, su usuario es su nGmero de Cédula y para la contrasefia debe ingresar a
www.sigep.gov.co dar click en “ingreso portal servidores”, posteriormente dar click en
Recuperar Contrasefia (este se encuentra en la parte inferior derecha), una vez ahi el sistema
le pedira el tipo y el numero de documento, ahi debe colocar su nimero de documento de
identidad, posteriormente debe dar click en Recuperar Contrasea.

Una vez realizados los anteriores pasos aparecera un anuncio informando “SIGEP ha generado
una nueva contrasefia para su ingreso al sistema”, esta contrasefia llegara al correo que usted
actualizd en la Hoja de Vida SIGEP. garaujotafur@gmail.com

Recuerde escribir las dos palabras de verificacion que le aparecen en |a pagina al momento de
ingresar el usuario y contrasefia.

Si se le presenta algun inconveniente por favor enviarnos a soportesigep@dafp.gov.co su
numero de Cédula.

Cualquier inquietud a través de nuestra linea gratuita 018000-917770, o en los numeros
3344080 (81-82-83-84-85-86), Atencion al Ciudadano, o acercarse a nuestras instalaciones
ubicadas en la carrera 62 No.12-62, Piso 3.

Cordialmente,

AR

Coordinador Grupo de Atencion al Ciudadano

Proyecté: fcamacho /Reviso: Inufiez
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“Ti sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti”
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