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Referencia. QUEJA. Radicado DAFP No. 20132060163252 de fecha 23 de octubre de 2013.

Respetada sefiora Ramirez,

Para el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica, la amabilidad, el respeto, la
cordialidad y la actitud laboral positiva, hacen parte de los valores y principios en los que se
funda esta entidad, y que cada dia son puestos en practica en pro de la construccion de un
mejor pais.

Ahora bien, con relacién a su queja en la cual usted solicita cambio de asesor perteneciente a
nuestra Direccién de Control interno y Racionalizacion de Tramites, en consideracion a que
segun lo expresado por usted “no me explica de manera clara, cuando me corrige fo hace de
manera de regaiio”, me permito informarle que se requirié al funcionaric en mencién para que
realizara los respectivos descargos en los cuales manifestd entre otras cosas lo siguiente:

“Con respecto a la quefa interpuesta por parte de la sefiora MARIBEL RAMIREZ
RESTREPQ, es preciso indicar que se realizd una asesoria presencial el dia 08 de Junio
de 2013 af municipio, sin embargo debido a la programacién del Departarmento, no fug
posible coordinar otra asesoria presencial en la entidad generando una molestia por parte
de la sefiora Maribel.

Después de la asesoria presencial y durante el proceso de acompafiamiento en la
inscripcién de los lirédmites, se realizaron capacitaciones virtuales, presenciales y
telefénicas, generando compromisos mulios para lograr ta inscripcidn de tramites en el
SUIT de la Alcaldia.

Fido excusas si en algun momento la entidad sintié falta de apoyo de mi parte ¢ una
presién por el cumplimiento de estos compromises, dado que me encontraba realizando
ofras asesorias fuera de la ciudad me imposibilito tener tiempo completo para asesoraria
en este el proceso y centar con una mefor comunicacion para atender las dudas de la
sefiora.
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La entidad ha venido realizando un trabajo fuerte en el registro de tramites,
lastimosamente no se ha programado otra asesoria presencial a la Alcaldla para dar un
buen término en el cumplimiento de las metas y a la peticién de la sefiora Maribel. Sin
embarge el Departamento sigue manteniendo un acompafiamiento virtual. tefefénica o
por cofrea electrénico para resolver todas sus inquietudes.

De acuerdo a lo anterior, y teniendo en cuenta su inconformidad en nombre del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica le pido excusas si en algin momento sintidé que fue
atendida de manera descortés.
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