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Cordial saludo:

En atencion a su comunicacion en referencia, nos permitimos dar respuesta en los siguientes terminos:
CONSULTA: Se debe caracterizar primero el proceso para generar los subprocesos??

ANALISIS: Segun la guia nacional para la simplificacién, el mejoramiento y la racionalizacion de
procesos, procedimientos y tramites, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
la Alcaldfa Mayor de Bogota como un medio de consulta para las entidades y cuya aplicacién es
voluntaria por parte de las entidades, un proceso se define como “una serie de fases o etapas
secuenciales e interdependientes, orientadas a la consecucidon de un resultado, en las que se agrega
valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad”.

En la misma gula se establece una metodologia para la identificacion de los procesos denominada el
“Triangulo del Método” en la que se describe secuencialmente la forma en la que se realiza esta
actividad; dentro de ella se plantea que a partir de la funcién de la entidad, se identifican los procesos que
permiten el cumplimiento de su misién, y como paso siguiente se ‘“relacionan los subprocesos
correspondientes, recordando que estos deben ser secuenciales, complementarios y logicos™.

El triangulo se representa de la siguiente manera:
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Igualmente, la misma guia indica que " cada entidad puede definir la jerarquizacion de procesos que
considere conveniente y funcional de acuerdo con su complejidad, en tantas clases cuando sea
necesario” y se desarrolla un cuadro en el que se habla de un nivel simple compuesto por procesos y
procedimientos, y un nivel complejo compuesto por Macroprocesos, Procesos, Subprocesos y
Procedimientos.

CONCLUSION: Segun la metodologia propuesta en la guia nacional para la simplificacion, el
mejoramientc y la racionalizacién de procesos, procedimientos y tramites, se deben definir en primera
instancia los procesos, y luego de su identificacion, si la entidad lo considera necesario podra definir los
subprocesos y procedimientos correspondientes.

El anterior concepto se imparte en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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