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Cordial Saludo,

En atencidn a la peticidn de la referencia me permito comunicarle que nuestro portal web detl
SIGEP se disefd con los mas altos estandares de calidad, No obstante, en algunas
oportunidades hemos tenido inconvenientes como todo proceso que empieza a desarrollarse.

Ahora bien, atendiendo a su reclamo, respetuosamente le informo que nuestra Oficina de
Sistemas explicod a éste grupo que los navegadores diferentes a Internet Explorer, tales como
Mozilla, Google Chrome, tienen un disefio técnico que no son compatibles con la herramienta
SIGEP, éstas limitaciones de acceso son ajenas a la administraciéon, sin embargo, este
Departamento Administrativo, actualmente se encuentra revisando directamente con los
fabricantes de los navegadores, la opcién de crear nuevas alternativas que permitan ingresar al
SIGEP a traves de diferentes navegadores.

Finaimente, lo invitc a manifestarnos sus dificultades con la utifizacion de la herramienta
SIGEP, comunicandose con nosotros a través de nuestras lineas telefdnicas: 3344080,
3344086 extension 212 yf/o escribiendo a soportesigep@dafp.gov.co, del mismo modo, se
puede dirigir a nuestra sede fisica en Bogota D.C direccién Carrera 6 N° 12-62, Oficina Atencion
al Ciudadano, piso 3 (Mesa de ayuda SIGEP), con gusto lo atenderemos y resolveremos sus
inquietudes.

Atentamente,
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Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano

Karina Tenjo/Luis Fernando Nufiez
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