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1. UTILIZACION DEL CANAL VIRTUAL EN EL DAFP

Mecanismos Resultados de Gestion

Julio 2012

Proceso de permanente publicacién y actualizacion de contenidos por parte de las areas

Ajuste al formato para el seguimiento de peticiones por parte de la Oficina Asesora de Sistemas
para facilitarles a los ciudadanos el seguimiento al tramite de las mismas.

Interiorizacidn de la cultura de actualizacion permanente de informacién en la Web por parte de
las dreas

Agosto

Mejoramiento en la dinamica de publicacion de informacidn por parte de los web locales; el

comité de comunicacion ha fortalecido la organizacion interna para la definicién y actualizacion de
Pagina Web |55 contenidos de la pagina.

Septiembre

Reunién con MinTICS sobre actualizacién de GEL 3.1 en la entidad

Se publicdé en nuestro portal Web la Resolucién No. 638 de 2012 que modificd la resolucion 674 de
2007 sobre peticiones, quejas y reclamos en el Departamento.

Se observa que la Direcciéon de Control Interno y la Direccion de Empleo Publico son las
dependencias mas dindmicas en la publicacidn actualizacién de sus noticias en la pagina web. No
se evidencié mayor trabajo al respecto por parte de la Direccién de Desarrollo Organizacional y
fue nulo el trabajo de la Direccidn Juridica salvo las publicaciones invitando al chat tematico.

Se publico en nuestro Portal la Carta del trato Digno al Ciudadano.

Julio

Chat
Tematico

La Direccién de Control Interno realizé una sesidon de chat tematico “Balance de la politica
antitramites”
La Direccion Juridica realizé una sesion de chat “Prima de servicios”
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La Direccidn de Desarrollo Organizacional realizé una sesidn de chat tematico “Modificaciones de
planta: Procedimientos y competencias”

La Direccion de Empleo Publico realizé una sesion de chat tematico sobre “Bienestar social e
incentivos”

El Grupo de Atencién al Ciudadano a través de la mesa de ayuda realiz6 dos sesiones de chat
tematico sobre el SIGEP.

Adicionalmente el Grupo de Atencion al Ciudadano realizd chat a través de su sala general los
demds dias habiles del mes.

Agosto

La Direccién de Control Interno Estatal realizé dos sesiones de chat tematico

“Auditorias de Gestidén” y “Norma Técnica de Calidad para el Sector Publico”

La Direccion Juridica realizé una sesion de chat “Situaciones Administrativas-Licencia y Encargo”
La Direccion de Desarrollo Organizacional realizé una sesién de chat tematico “Manuales de
Funciones y Competencias laborales”

La Direccién de Empleo Publico realizé una sesiéon de chat temético sobre “ Planeacidn Estratégica
del Recurso Humano”

Adicionalmente el Grupo de Atencidon al Ciudadano realizdé chat a través de su sala general los
demds dias habiles del mes.

Septiembre

Desarrollo de las siguientes sesiones de chat tematico, adicionales a las que desarrollo el Grupo de
Atencion al Cliente, con un promedio de 15 participantes por sesion.

La Direccién de Control Interno Estatal realizdé una sesién de chat tematico “Sistema Unico de
Informacion de Tramites”

“La Direccion Juridica realizd una sesidn de chat “Auxilio de Transporte”

La Direccion de Desarrollo Organizacional realizé una sesidn de chat tematico “Fijacion de
Requisitos y Aplicacion ”

La Direccion de Empleo Publico realizé una sesion de chat tematico sobre “ Portal Sirvo a Mi Pais”
Adicionalmente el Grupo de Atencidn al Ciudadano realizdé chat a través de su sala general los
demds dias habiles del mes.


http://portal.dafp.gov.co:7778/portal/page/portal/home/atencion_ciudadano/ch
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Se continlo actualizando informacidon en las cuentas institucionales del Departamento en
facebook (Depto Admtivo Funcion Publica) y twitter (dafp_colombia). Hoy contamos con 2.133
seguidores en twitter y 1.349 amigos en Facebook.

Publicaciones en Facebook
Julio- 44 publicaciones
Redes Agosto 27 publicaciones

Sociales Septiembre — 23 publicaciones

‘a e=A Publicaciones en Twitter
Julio — 14 publicaciones
Agosto — 10 publicaciones
Septiembre 30 publicaciones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En las reuniones sobre Rendicién de Cuentas se ha propuesto habilitar nuevamente la herramienta del foro, la cual se
habia deshabilitado por carencia de usuarios posterior a la publicacidén de la invitacion en la web y en las redes sociales,
no funciond para atraer participantes, adicional a su falta de visibilidad en la misma pagina y su dificultad para acceder a
la herramienta.

El aumento en las redes sociales de amigos y seguidores ha incrementado considerablemente.

En el mes de septiembre aumento considerablemente las publicaciones por las redes sociales debido a que desde ese
mes inicio una campafa para dar mas publicidad a los procesos de contratacion del DAFP.

El chat temdtico continua realizdndose con éxito desde que inicié hace aproximadamente 3 afios.


http://es-la.facebook.com/people/Depto-Admtivo-Funcion-Publica/1000018870049
http://twitter.com/dafp_colomb

