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2. BALANCE CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

El andlisis que realiza el Grupo de Atencién al Ciudadano, identifica el nivel de participacién ciudadana en el desarrollo de los procesos
misionales, de medicidn y analisis y de gestidn administrativa, en cuatro elementos claves: Informacion, Planeacion participativa, Ejecucién y
Control estratégico. El informe se centra en aquellos aspectos que agregan valor al cumplimiento de lo previsto por el programa de
Gobierno en Linea y en los lineamientos de la politica de Democratizacion de la Administracion Publica.

NIVEL DE PARTICIPACION

INFORMACION PLANEACION PARTICIPATIVA EJECUCION CONTROL Y EVALUACION
SOCIAL

DIRECCIONAMIENTO Publicacion en la Web, el
ESTRATEGICO Plan de Accion del DAFP, en

cumplimiento del Estatuto

Anticorrupcion.

Se publicé el Plan de

PROCESO

Compras 2012.
ol VIEFNe[o) Fo] V8N Se  publicé  informacion
POLITICA referente al Decreto 19 de Publicacién de una
2012: publicacion del encuesta de percepcion
decreto, link directo a la sobre el impacto del
estrategia del Gobierno Decreto 19 de 2012
sobre Cruzada Anti tramites
INSTRUMENTALIZACION ---Se han realizado
publicaciones para

En la Web se cuenta con un
link especifico para acceder
a las publicaciones del

observacion de la ciudadania
de las publicaciones que tiene
previsto realizar el

DAFP. Departamento en el ultimo
trimestre del afo.
ASESORIA En la Web se cuenta con un Se ha dado cumplimiento a los
enlace para acceder a los chat temadticos programados

principales conceptos desde el inicio del afio.
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NIVEL DE PARTICIPACION

INFORMACION PLANEACION PARTICIPATIVA EJECUCION CONTROL Y EVALUACION
PROCESO SOCIAL

][l RN Se  publicd el informe
pormenorizado del estado
del control interno, con
corte a julio de 2012

Se Publicé en el portal del
Departamento el informe de
quejas y reclamos
correspondiente al tercer
trimestre de 2012.

GESTION

CONTRACTUAL
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El grupo de Atencién al Ciudadano capacitd a todo el Departamento en peticiones, quejas y reclamos de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién Interna 638 de 2012 que modificé la Resolucidon 674 de 2007 conforme a lo establecido en el nuevo Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011.

Continuar trabajando la estrategia para la rendicion de cuentas del Departamento, toda vez, que va mas alla de la audiencia de rendicién de
cuentas que ya se esta preparando.

Actualizar la pregunta de la encuesta del mes (enero- octubre) que se ubica en la pagina web que permite conocer la percepcién del
ciudadano sobre diferentes temas del Departamento, en lo corrido del afio solo se ha publicado una pregunta desaprovechando este
espacio que tiene el Departamento para fomentar la participacién ciudadana.



