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Introduccion

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica presenta al Honorable Congreso de
la Republica los resultados de la gestion adelantada en cumplimiento de las obligaciones
legales y los retos asumidos ante el Gobierno nacional, para el periodo 1 de julio del afio
2023 al 30 de junio del afio 2024, atendiendo lo establecido en el articulo 208 de la
Constitucion Politicay la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional.

Los principales retos de la entidad en este periodo han sido: i) consolidar la planeacion
estratégica para el cuatrienio 2022-2026, promoviendo la inclusién de los propoésitos de la
entidad en el Plan Nacional de Desarrollo PND “Colombia Potencia mundial de la vida”,
basados en la transformacion de “Seguridad humana vy justicia social” y de “Convergencia
regional”, ii) disefar e implementar al interior de la entidad el plan de formalizacion del
empleo para dar cumplimiento a una de las metas mas ambiciosas del PND 2022-2026, el
cual abarca la formalizacion de 100.000 empleos en todo el territorio nacional dentro del
marco del mérito, la participacion, la inclusion y la diversidad, iii) aumentar la participacion
en cargos publicos de mujeres, jovenes y personas con discapacidad mediante la
formulacion de documentos y metodologias que orientan a las entidades publicas hacia el
fortalecimiento de la inclusiéon de estos grupos poblacionales y iv) el mejoramiento del
desempefio en la gestion publica, para lo cual el Departamento continGa asistiendo a las
entidades del orden nacional y departamental en el fortalecimiento de su quehacer publico.

De igual manera, es de gran interés para el desarrollo de la misionalidad del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica fortalecer la gestién interna y desarrollar el talento
humano al servicio de la Entidad de manera integral, por lo cual se entregan los resultados
de la labor administrativa y operativa que coadyuvan al accionar de la entidad en términos
participativos y de un mejor relacionamiento con la ciudadania.

Por lo anterior, en virtud de los objetivos institucionales de la entidad, se presenta el informe
sobre la gestion de la entidad en el Ultimo afio en términos de la apuesta de valor construida
para el cuatrienio, los resultados estratégicos de la entidad y su contribucién al Plan
Nacional de Desarrollo, la ejecucion presupuestal, los proyectos de inversion, la
implementacién de los compromisos en el acuerdo de paz, el avance en la ejecucion de
compromisos de gobierno, la gestidén contractual, la gestion de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias, la gestion del talento humano y el sistema de control interno.
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1. Apuesta de valor

La gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica se enmarca en cuatro
objetivos estratégicos:

1. Enaltecer al Servidor publico y su labor.

2. Consolidar una gestion publica moderna, eficiente, transparente, focalizada y
participativa al servicio de los ciudadanos.

3. Proveer servicios con criterios de legalidad y enfoque diferencial que acerquen la
ciudadania al Estado.

4. Consolidar a Funcién Publica como un Departamento eficiente, técnico e innovador.

Conforme con lo anterior, la planeacion estratégica de la entidad busca que el Estado social
de derecho implemente un nuevo modelo bajo el enfoque de la bioadministracion publica,
esto es, una administracion para la vida, en el que se prevé la estructuracion de
ecosistemas administrativos que promuevan la gobernabilidad integrada y la gobernanza
inclusiva, transparente, democratica, dinamica y eficiente con preponderancia de los
territorios y sus comunidades. Asi mismo, para el cumplimiento de su mision, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha dirigido las metas y compromisos
misionales de las seis direcciones técnicas en entregables medibles de cara a los grupos
de valor.

Por lo tanto, la planeacion del cuatrienio 2022-2026 pretende orientar la gestién institucional
hacia el logro de 6 iniciativas denominadas macro metas, asi: i) reorganizacion de la
administracion publica nacional, ii) redefinicion y fortalecimiento del modelo de las
administraciones publicas territoriales en clave de diversidad, iii) formalizacién del empleo
publico, iv) servidor publico orientado hacia la productividad social en un estado abierto, v)
Estado abierto para la gobernanza social y vi) gestion Institucional, que den solucion a las
principales necesidades y expectativas de nuestros grupos de valor.

Igualmente, con el fin de conformar una estructura orgénica acorde a los lineamientos de
Gobierno, se crea la Oficina de Relacion Estado Ciudadanias, para la gestion estratégica y
operativa en la relacion con todos los grupos de valor y la aplicaciéon de los lineamientos de
transparencia, participacion, control social y dialogo permanente; y la Oficina de Control
Disciplinario Interno, dando asi cumplimiento a la Ley 2094 del 2021.

Finalmente, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica comprometida con la
estrategia del Gobierno de contar con entidades abiertas, participativas, incluyentes y
transparentes incluye en el desarrollo de sus productos, servicios y entregables acciones
concretas que permitan fortalecer cada vez mas la relacion de confianza entre los
Ciudadanos y el Estado.
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2. Logros y resultados estratégicos alcanzados

Conforme a la gestion realizada a los indicadores establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, se presentan los avances obtenidos dentro del cuatrienio, con corte

a junio 2024:

2.1. Indicadores Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

Tabla 1. Avance en la meta de los indicadores del PND

Transformacion

El cambio es
con las mujeres

Garantias hacia
un mundo sin
barreras para las
personas con
discapacidad

Seguridad
humana y
justicia social

Indicador

Participacion de las
mujeres en los
cargos del nivel
directivo en las
entidades publicas

de la rama ejecutiva

del orden nacional,
Alcaldias y
Gobernaciones

Personas con
discapacidad
vinculadas y/o
contratadas en el
sector publico de
acuerdo con lo
establecido en el
decreto 2011 de
2017

Empleos publicos
formalizados

Descripcion

Mide el porcentaje de participacion de
la mujer en cargos de nivel directivo
de las entidades de la rama ejecutiva
del orden nacional, Alcaldias y
Gobernaciones en funcion del numero
de cargos provistos en cada una de
las entidades.

Mide el total de personas con
discapacidad vinculadas o
contratadas en el sector publico, de
acuerdo con los reportes realizados
por las entidades, teniendo en cuenta
el Decreto 2011 de 2017 en el cual se
establecen diferentes lineamientos
para promover la inclusién de
personas con discapacidad en el
empleo publico.

Suma los empleos creados en las
diferentes entidades del orden
nacional y territorial en el marco de la
ruta de formalizacion promovida por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la cual establece los
lineamientos técnicos para adelantar
el proceso y el rol de las diferentes
entidades en el mismo.

Meta y
Porcentaje
de avance
2022-2026

Meta:
50 %

Avance:
82,63%*

Meta:
20.000

Avance:
18,54%**

Meta:
100.000

Avance:
14,02%*
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Meta y
Porcentaje
de avance
2022-2026

Transformacion Indicador Descripcion

Mide el nUmero de Entidades Publicas
del orden nacional y territorial que

Entidades que implementan el plan de accion de la Meta:
Seguridad implementan el plan | politica de empleo publico y de 1 006
de accion de la estion del talento humano, conforme '
humanay - L .
justicia social politica de empleo con la priorizacion de la estrategia de
Ublico y de gestion accion integral, los instrumentos )
Avance
del talento humano metodologias establecidas por el ek
e : 47,3%
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
Mide las acciones de racionalizacion
asociadas con: reduccion de
procesos, procedimientos, requisitos,
documentos, costos, tiempos, normas
y/o uso de tecnologias de la
Acciones de informacion y las comunicaciones con Meta:
Convergencia racionalizacion de el fin de avanzar en la politica de 2.800
e tramites de alto racionalizacion de tramites para
impacto garantizar el ejercicio de derechos, el Avance:
enfoque diferencial, promover el 38,68%***

emprendimiento y la formalizacion,
mitigar los riesgos de corrupcion y
promover la paz en las entidades
publicas del orden nacional y

territorial.
* Corte:31/12/2023 ** Corte: 31/03/2024 *** Corte: 30/06/2024
Fuente: SINERGIA, DNP

2.2. Avances Plan Estratégico Sectorial

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica estructuré para la vigencia 2023 —
2026 su planeacion estratégica en seis iniciativas sectoriales con las cuales se busco
desarrollar un conjunto de acciones que definen los lineamientos generales de la planeaciéon
del sector, con base en las politicas del Plan Nacional de Desarrollo, las politicas de gestion
y desempefio Institucional y de acuerdo con las atribuciones misionales correspondientes.
El avance del plan a junio de 2024 en lo que corresponde a la entidad alcanza un 31,68%
para las iniciativas que se mencionan a continuacion con sus correspondientes logros.
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Iniciativa 1: Reorganizacion de la administracion publica nacional

Durante el primer semestre de la vigencia 2024, se adelant6 acompafiamiento
constante a las 140 entidades identificadas, en el ejercicio de las funciones de las
oficinas de control interno de las entidades.

Se avanzod en la asistencia técnica a 35 entidades del orden nacional en temas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Se consolidaron y publicaron los resultados de la medicién del indice Desempefio
Institucional (por sus siglas IDI) de la vigencia 2022 obteniéndose el siguiente
resultado general para las entidades del Orden Nacional: IDI 81,4 puntos. Con el fin
de obtener el resultado IDI de la vigencia 2023, durante el primer semestre 2024 se
logré6 que el 100% de las entidades nacionales reportaran oportunamente la
informacion en el FURAG.

En el marco del Sistema de Nacional de Integridad, para el periodo de abril a junio
de 2024, se adelant6 el diagnéstico de percepciéon de la integridad en el servicio
publico y seguimiento al aplicativo de la Ley 2013 de 2019, logrando la participacion
de 127 entidades implementando el test de percepcién de la integridad., las cuales
41 son del orden nacional y 86 del orden territorial.

Iniciativa 2: Redefinicion y fortalecimiento del modelo de las Administraciones Publicas
Territoriales en clave de diversidad.

Se brind6 asesoria en lineamientos del modelo de Gerencia Publica a 123
entidades, asi como en la estrategia de diversidad e inclusiéon en el marco de la
formalizacion del empleo publico a 121 entidades.

En el afio 2023 se realiz6 acompafamiento a 813 entidades del orden territorial
priorizadas, que fueron asesoradas en temas de gestion del conocimiento y la
innovacion, formalizacion laboral, participacion ciudadana en la gestién publica, plan
anual de auditoria, procesos y procedimientos y riesgos y controles.

Se brind6é asistencia técnica a 175 entidades del orden territorial en temas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG.
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Se consolidaron y publicaron los resultados de la medicion del indice Desempefio
Institucional (IDI) de la vigencia 2022 obteniéndose el siguiente resultado general
en el Orden Territorial: IDI 57,9 puntos.

Para el 2024 se avanzé en la implementacion de los laboratorios de innovacion
publica priorizados, en los municipios de Mosquera (Cundinamarca) y Tierralta
(Cordoba), en los cuales se han desarrollado los momentos cero y uno de la ruta
metodoldgica de los laboratorios.

Durante el 2024 se ha bridado asistencia técnica a 22 entidades territoriales para
facilitar la implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion.

En el marco de la asistencia técnica en redisefios organizacionales, el
Departamento brindé asesoria a 17 entidades del orden nacional durante el primer
semestre de 2024 y 35 del orden territorial para el corte a junio de 2024.

Iniciativa 3: Formalizacion del Empleo Publico

En el marco del Plan de Formalizacion Laboral, se asesoraron y acompafaron
técnicamente a 543 entidades, 216 del orden nacional y 317 del orden territorial en
la creacion de plantas temporales o redisefios institucionales, dando como resultado
el avance en 155 entidades.

A 31 de diciembre de 2023 se formalizaron 14.679 nuevos empleos y durante el
primer semestre del 2024 se han formalizado 177 empleos, de los cuales 109 son
del orden nacional y los restantes 68 del orden territorial, adicionalmente fueron
identificados 75 empleos con acto administrativo del 2023 en el orden territorial.

Iniciativa 4: Servidor publico orientado hacia la productividad social en un Estado Abierto.

En el marco del componente de vinculacién de personas con discapacidad en el
empleo publico, se han vinculado 13.994, de las cuales 11.746 son servidores
publicos y 2.248 son contratistas.

En el componente de jévenes en el empleo publico con corte a junio del 2024, se
han vinculado y contratado a 26.206 jovenes entre los 18 y 28 afios, de los cuales
3.423 son servidores publicos y 22.783 son contratistas.
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Continuando con el modelo de incentivos de la gestion publica el Premio Nacional
de Alta Gerencia como incentivo a la excelencia que reconoce a las entidades y
organismos publicos que se destacan por su buen desempefio institucional y
experiencias exitosas, se estructurd para 2023 con base en cinco énfasis teméaticos:
i) Fortalecimiento institucional como motor de cambio para recuperar la confianza
de la ciudadania y el fortalecimiento del vinculo Estado-ciudadania , ii) Dispositivos
democréticos de participacion: politica de didlogo permanente con decisiones desde
y para el territorio , iii) Buen desempefio Institucional, iv) Entidades promotoras del
conocimiento v) Seguimiento y evaluacion para la toma de decisiones; finalmente
se entregaron en total 10 galardones, 19 menciones de honor y 9 reconocimientos.

Los resultados finales de los ganadores por énfasis tematicos, asi como los
galardonados y los reconocimientos pueden ser consultados a través del micrositio
de Banco de Exitos del Premio Nacional de Alta Gerencia de Funcién Publica en la
direccion: https://wwwl.funcionpublica.gov.co/web/buenas-practicas-de-gestion-
publica-colombiana/premio-nacional-de-alta-gerencia.

Iniciativa 5: Estado abierto para la gobernanza social

En el marco del CONPES 4023 de reactivacion econémica, y cumpliendo con este,
se ha realizado el acompafiamiento pertinente a las entidades con tramites
asociados a la reactivacion econémica, se han implementado un total de 153
acciones de racionalizacién en 40 entidades, 3 de orden nacional y 37 de orden
territorial, fortaleciendo la relacién entre el Estado y la Ciudadania. Estas acciones
han resultado en la racionalizacion de 69 tramites.

Se cre6 una mesa de trabajo interinstitucional entre el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica (DAFP), el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la
Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) para la creacion del Comité
Nacional de Innovacion Publica como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo.
Se han realizado cuatro (4) reuniones de articulacién interinstitucional para este
proposito.

Se acompafi6 la implementacion de acciones de simplificacion, racionalizacién y
mejora de tramites y otros procedimientos administrativos en 273 entidades,
representadas por 88 del orden nacional y 185 del orden territorial, obteniendo un
total de 589 tramites racionalizados, consiguiendo mejorar el servicio publico y
haciendo los trdmites 4giles y digitales.


https://www1.funcionpublica.gov.co/web/buenas-practicas-de-gestion-publica-colombiana/premio-nacional-de-alta-gerencia
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/buenas-practicas-de-gestion-publica-colombiana/premio-nacional-de-alta-gerencia
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Se han puesto en marcha un total de 689 acciones de racionalizacion con entidades,
distribuidas en 82 acciones con entidades del orden nacional y 607 del orden
territorial.

De acuerdo con el célculo del indice de ahorros ciudadanos por racionalizacion de
tramites, en el afio 2023 con la racionalizacion de tramites se logré un ahorro de
mas de 36 mil millones de pesos, ya que las racionalizaciones significaron menos
tiempos de espera, menos desplazamientos, menos requisitos, menos pagos y mas
tramites digitales

En los procesos de formacion para la participacion ciudadana en el ciclo de la
gestion y el cuidado de lo publico, se han sumado a la fecha 4.464 personas
capacitadas dentro del plan de formacion de veedores mediante cursos
relacionados con la evaluacion a la gestion pubica con enfoque de derechos, control
social en temas ambientales, entre otros temas, con enfoque diferencial.

Se han desarrollado espacios de dialogo de saberes y participacion incluyente en
los que la ciudadania se acerca a tramites y servicios de entidades publicas
nacionales y territoriales a través de la estrategia “juntémonos para tejer lo publico”.

Durante el segundo semestre del afio 2023, se

VIDA () Funcién Pablica

/ﬁmm realizaron las actividades necesarias para desarrollo de
WJ la estrategia Juntémonos para tejer lo publico, estos
. eventos se realizaron en los Municipios de Hacari

: wm (Norte de Santander), Puerto Guzman (Putumayo),

: Venecia (Cundinamarca) y Tadé (Choco). Cada uno de

estos encuentros, entre las ciudadanias y el Estado,
contd con la participacién de mas de 50 entidades del
orden nacional y territorial, movilizando
aproximadamente a 650 servidores en territorio para su
ejecucion y en conjunto, se logré atender un
= aproximado de 30.000 ciudadanos, quienes se
= beneficiaron de la oferta institucional ofrecida por las
entidades participantes.

10
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Dando continuidad con estos espacios en el primer semestre de 2024 se
adelantaron acciones de cara al Juntémonos en Tierralta (Cérdoba), en donde se
promovié la oferta de productos de economia popular con la venta de 3.032
unidades, asi mismo se dio la participacion de los equipos de gobierno de la regién
y realizacion de jornadas de fortalecimiento institucional en temas del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica, brindando 8.844 atenciones efectivas
contabilizadas, producto de la informacion y acceso a tramites, bienes y servicios de
las 60 entidades en los modulos de servicio.

En el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y del 30 de junio de 2024 se
actualizo el Sistema de implementacion de rendicion de cuentas del acuerdo de paz
SIRCAP, con un total acumulado de 211 informes de rendicién de cuentas sobre el
acuerdo de paz, 36 durante el segundo semestre de 2023 y 175 durante el primer
semestre de 2024.

Iniciativa 6: Gestién Institucional

En articulacién con todas las areas de la entidad, se ha dado cumplimiento a la
formulacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de inversion que garanticen
la misionalidad de la entidad, con los criterios de calidad y atributos dados segun las
necesidades, asi como los lineamientos dados por el Departamento Nacional de
Planeacion.

11
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e Se promovieron las convocatorias para la participacion en becas internacionales de
acuerdo con las alianzas realizadas con centro académicos, durante el primer
semestre 2024, se promovi6 el curso de Liderazgo e Innovacion para Directivos
Publicos Latinoamericanos, organizado por el Instituto Nacional de Administracién
Publica (INAP). Lo anterior, dentro del marco del Programa Servimos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el cual se promueve la labor
de servidoras y servidores publicos, a través de la consolidacion de alianzas
publicas, mixtas y privadas; cuyo objetivo es otorgar bienes y servicios con atencion
especial a los servidores publicos y contratistas del Estado.

2.3. Implementacién del Acuerdo de Paz

Dando cumplimiento a los compromisos definidos en el Plan de Implementacion del
Acuerdo de Paz PMI, punto Participacion Politica y estrategia de control y veeduria
ciudadana, la cual tiene el objetivo de asegurar la transparencia de la gestion publica, el
buen uso de los recursos y avanzar en la lucha contra la corrupcién y contra la penetracion
de estructuras criminales en las instituciones publicas, a través del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica se viene disefiando un sistema de rendicion de
cuentas, contribuyendo a la construcciéon de mecanismos democraticos de participacion
ciudadana, en la cual se incorpora un enfoque étnico, se presentan los logros alcanzados:

Tabla 2. Avance Indicadores Plan Marco de Implementacion el Acuerdo de Paz (PMI)

Porcentaje de avance

Estrategia Indicador 2022-2026
Plan nacional de formacion de veedores
. . 58%
actualizado e implementado
Plan de formacién de veedores con pertinencia 76%
Control'y cultural, disefiado e implementado
veeduria
ciudadana Sistema de Rendicién de cuentas (incluye la
rendicion de cuentas del Acuerdo) (el mismo 76%
producto de 2.2.4.1)
Pueblos y comunidades étnicas formados en 100%

temas de control social y veedurias
Fuente: SIIPO — DNP.
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2.4. Compromisos CONPES
A 31 de diciembre de la vigencia 2023, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica cuenta con 33 compromisos en 11 documentos de politicas de largo plazo
CONPES, en términos generales los avances en la ejecucién son:

Tabla 3. Avance en las metas documentos CONPES

Total de Porcentaje de  Porcentaje

Nombre del documento CONPES avance en de avance

acciones

meta anual meta final
Estrategia para la implementacién de los
3918 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2 85 85
en Colombia
Plan Marco de Implementacion del acuerdo
final
Estrategia para el Desarrollo Integral del
3944  Departamento de La Guajira y sus pueblos 1 50 50
indigenas
Estrategia para el Fortalecimiento de la
4007 | Gobernanza en el Sistema de 2 17 10
Administracion del Territorio.
Politica para la reactivacién y el crecimiento

3932 1 100 100

4023 : . 2 89 70
sostenible e incluyente

4067 Estrate_gla para Fortalecer el Uso de los 1 100 100
Mecanismos de Pago por Resultados
Politica Nacional De Ciencia, Tecnologia e

4069 Innovacién 2022-2031 ! 100 50
Lineamientos de politica para la

4070 | implementacién de un Modelo de Estado 12 87 49
Abierto
Politica Publica de Equidad de Género para

4080 las Mujeres: Hacia el Desarrollo Sostenible 5 52 26
del Pais
Fortalecimiento del uso y la

4083 | Institucionalidad de las Evaluaciones para 4 100 50
la toma de decisiones en Colombia

2091 Pollt_lca- para la Asistencia Técnica 5 35 35
Territorial

Total 33 74* 56*

* Valor promedio
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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3. Logros y resultados de la Planeacion Institucional

Los resultados de la planeacion institucional corresponden al apoyo estratégico del
guehacer misional y es gestionada por las areas transversales, de apoyo y evaluacion,
quienes tienen a cargo el desarrollo de temas claves como la planeacion, la gestion
presupuestal, la gestion contractual y bienestar y desarrollo del talento humano al servicio
de la entidad. Los mayores resultados se reflejan a continuacion:

3.1. Cumplimiento del plan de accion anual 2023 - 2024

Mediante las acciones permanentes de seguimiento y control a los compromisos
planificados como Entidad en el Plan de accion anual vigencia 2023, se alcanzd un
cumplimiento del 99.72% en los 97 entregables. En lo correspondiente al periodo enero a
junio de 2024 se ha logrado un cumplimento del 35,05% en los 100 entregables planeados
para la vigencia, los cuales responden a compromisos derivados del Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Marco de Implementacién del acuerdo de Paz, documentos CONPES,
Planes del Decreto 612 de 2018, iniciativas sectoriales, entre otros.

Gréfico 1. Avance Plan de Accion Anual — junio 30 2024

3323%

32.05 %

0.00 % & - | 100,00 %
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

3.2. Informacién estratégica de los aplicativos misionales
e Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG)

Se adelanta un proceso de optimizacion del modelo de datos para el soporte de la
publicacion de la informacién de resultados vigencia 2023 - FURAG 3, cuyo estado de
avance llega al 80%, actualmente, se esta terminando el analisis de los resultados post
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procesamiento de datos y se estima que la fecha méaxima para la publicacion de los
resultados de la vigencia 2023 es agosto de 2024. Asi mismo, se ha logrado definir el
ambito de aplicacion a 6.026 entidades y se cuenta con un total de 9.612 de usuarios
potenciales en entidades y 7.996 usuarios creados.

e Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico (SIGEP)

Durante el periodo de analisis, se han realizado mejoras en la incorporacién de
caracteristicas adicionales, que mejoran la utilidad del sistema, se garantiz6 el servicio de
soporte técnico para resolver errores y problemas que afectaran el funcionamiento del
sistema y con ocasion del proceso de migracién de Nube Privada en abril-mayo de 2024,
se realizaron las pruebas técnicas y funcionales para comprobar la estabilidad del sistema,
y pruebas para comprobar la optimizacion del rendimiento del mismo, asi como
la maximizacién de la respuesta del sistema ante las operaciones de alta demanda por
parte de los usuarios. Con respecto a las hojas de vida se tiene un total de 2.844.116
ingresos al sistema y 2.319.901 hojas de vida registradas. Frente al médulo de bienes y
rentas los datos son 1.537.837 ingresos y 733.486 registros respectivamente.

e Aplicativo por la Integridad

El Aplicativo por la Integridad Publica ha servido en su propdsito como herramienta de
apoyo a la transparencia de los servidores publicos hacia los grupos de valor, al permitirle
a estos ultimos realizar la consulta de los posibles conflictos de interés que reportan los
declarantes (Ley 2013 de 2019), asi como el medio para que los servidores publicos de la
alta direccion del Estado, contratistas y demas sujetos obligados declaren sus bienes y
rentas, registro de conflictos de interés e impuesto sobre la renta y complementarios; y para
que las Personas Expuestas Politicamente — PEP declaren su informaciéon financiera
complementaria (Decreto 830 de 2021). Sobre el aplicativo se han realizado mejoras
tecnolégicas y en la proteccion de los datos considerados como privados y semiprivados
de los sujetos obligados que han declarado en el Aplicativo. Los resultados de uso de la
herramienta obtenidos en el periodo son: 1.747.920 ingresos al aplicativo, 576.187
declaraciones de la Ley 2013 de 2019 y 9.689 declaraciones PEP.

e Sistema Unico de Informacién de tramites (SUIT)

Como herramienta lider que viene funcionando desde el afio 2012 para lograr ahorros de
las ciudadanias por la simplificacion de tramites, se obtuvieron los siguientes resultados:
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o 6.698 entidades en la base de datos de SIGEP registradas, de las cuales 3.229
tienen registrados tramites, otros procedimientos administrativos y consultas de
acceso de informacion en SUIT.

o Para el periodo solicitado frente a la gestion de registros, en el sistema SUIT se
cuentan con 5.709 publicados y 131 eliminados (tramites, otros procedimientos
administrativos y consultas de acceso de informacion).

o Por otra parte, dentro del proceso de evolucion del aplicativo, se esta
estructurando el proyecto para desarrollar la version 4 debido a la obsolescencia
tecnoldgica del actual.

e Gestor Normativo

Como herramienta de consulta juridica especializada en normas, doctrina, jurisprudencia y
documentos relacionados con temas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, a junio de 2024 se cuenta con aproximadamente 37.927 documentos, y durante lo
corrido del afio 2024 se revisaron las 100 normas mas consultadas, el médulo de regimenes
especiales se ha actualizado de manera permanente, se incorporaron 96 normativas;
publicado cinco (5) boletines de actualidad juridica, incorporado 1.426 conceptos, entre
otras actividades realizadas para mantener actualizada la informacién que gestiona y
presenta a los grupos de valor.

Tabla 4. Cantidad de documentos en gestor normativo

Tipo de documento Total %8 ﬁg?}l‘?;tivo

Leyes 1.571 , o
Aqui encuentra documentos relacionados con temas de la Funcién Publica,

DecretOS 9 122 normas, jurisprudencia, conceptos, cdigos y estatutos, entre otros.
Directivas 125 \ m
Circulares 279 @

5 1 ¢Necesita que su blusqueda sea mas
Resoluciones 157 especifica? Intente con los siguientes

filtros:

Actos legislativos 68
Documentos Conpes 2
Constitucion Politica 10
Conceptos 21.715
Acuerdos 168 /
TOta| 37.927 Normativa de Paz Regimenes Especiales

Fuente: Direccién Juridica
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e Gestor normativo: visitas mensuales

Los resultados de usabilidad del gestor se han incrementado desde su implementacion, en
los dltimos cinco afos, se pasd de 909.387 visitas en el afio 2018 a 3.890.405 en el afio
2019, luego a 6.745.769 en el afio 2020, en el afio 2021 fueron 11.977.238, en el afio 2022
fueron 15.932.573 visitas, y en el afio 2023 se cerrd con 18.104.149 visitas. Con corte al 30
de junio de 2024 el numero de consultas asciende a 15.422.679, con un promedio de 85.681
visitas diarias, llegando en el mes de mayo de 2024 a 5.414.796 consultas. Para el periodo
del 01 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024 el numero de consultas es de 25.341.187,
distribuidas mensualmente conforme el siguiente grafico:

Gréfico 2. Consultas mensuales en gestor normativo
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Fuente: Direccion Juridica

4. Ejecucion Presupuestal

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica cuenta con un presupuesto anual
gue le permite mantener la operacion la entidad en funcionamiento y desarrollar los
objetivos misionales establecidos en la planeacion estratégica, para las vigencias 2023y lo
corrido en el 2024 la entidad conté con un total de 102.950 millones de pesos. El
presupuesto total de la entidad se gasta en funcionamiento e inversion. Dentro del
presupuesto de funcionamiento el rubro mas alto es el de “Gasto de personal’ que
representa el 54% y 57% respectivamente del presupuesto total, de las dos vigencias. A
continuacion, se detalla el presupuesto de funcionamiento.
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Gréfico 3. Ejecucion presupuestal acumulada total 2023 —

m Apropiacion vigente m Compromiso m Obligacion

Total Funcionamiento Total Inversién

Fuente: Grupo de Gestién Administrativa, cifras en millones de pesos.

Gréfico 4. Ejecucion presupuestal acumulada total 2024 —

m Apropiacion vigente  mCompromiso  ® Obligacion

$33.771
$14.222

0 N

o

. g
Total Funcionamiento Total Inversion

Fuente: Grupo de Gestion Administrativa, cifras en millones de pesos.

Dic 31

A 31 de diciembre de 2023, el
Departamento Administrativo de
la Funcién Puablica contd con un
presupuesto asignado total de
$50,418 millones de pesos, de
los cuales se comprometieron
$48,759 y se obligaron $46.429.
La gréfica muestra la ejecucion
de los compromisos por rubro
presupuestal.

Jun 30

A 30 de junio de 2024, el
Departamento  Administrativo
de la Funcién Publica conto con
un presupuesto asignado total
de $52,534 millones de pesos,
de los cuales se han
comprometido $24,501 y se han
obligado $19,824. La grafica
muestra la ejecucion de los
compromisos por rubro
presupuestal.
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5. Proyectos de Inversion 2023-2024

El presupuesto de inversién se organiza a partir de “proyectos de inversion”, los proyectos
son la unidad operacional que presenta como los recursos publicos (humanos, fisicos,
monetarios, entre otros) son organizados para resolver problemas o necesidades sentidas
por la poblacion. Los proyectos contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan
total o parcialmente estos recursos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la
capacidad de produccion o de provision de bienes o servicios por parte del Estado.
Igualmente, es preciso sefialar que las apropiaciones (o recurso asignado) obedecen a los
valores asignhados a los proyectos durante el horizonte y por ende no corresponden a los
recursos para cada vigencia.

Tabla 5. Proyectos de inversién 2023 - 2024

Saldo
por Estado
ejecutar

% de
ejecucion

Recurso*
asignado

Ficha BPIN Nombre del proyecto

Compromiso Obligacion

Mejoramiento de la
imagen y funcionalidad
2018011000793 del edificio sede del
(2019- 2021) departamento
administrativo de la
funcion publica Bogota
Mejoramiento de la
2018011000805  gestion de las politicas
(2019-2023) publicas a través del tic
nacional
Disefio de politicas y
lineamientos en temas de
2019011000169  funcién publica para el
(2020-2023)  mejoramiento continuo de
la administracion publica.
nacional
Mejoramiento de los
niveles de eficiencia 'y
2019011000170 productividad de las
(2020-2023) entidades publicas del
orden nacional y
territorial. nacional
Mejoramiento Garantizar
el funcionamiento normal
2021011000092 de la operacién del DAFP,
(2022-2024)  asi como con la seguridad
del personal dentro del
edificio Bogota

$1.238 $1.202 $1.202 97% $36 Cerrado

$21.286 $19.959 $18.029 94% $1.327  Cerrado

$ 33.410 $32.228 $29.792 96% $1.182  Cerrado

$29.522 $27.748 $ 26.756 94% $1.774 = Cerrado

$ 340 $0 $0 0% $ 340 Cerrado

* Millones de pesos.
Fuente: OAP - DAFP, 2024.
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Tabla 6. Proyectos de inversion 2024 - 2027

% de Saldo

ejecucion

Recurso*

Ficha BPIN Nombre del proyecto Compromiso Obligacién Estado

asignado

Transformacion de las
administraciones
publicas mediante el
desarrollo de politicas y
lineamientos que
permitan el
fortalecimiento de los
componentes de la
funcién administrativa,
la funcion publicay la
gestién publica
Nacional
Consolidacion de las
capacidades de gestion
y desempefio de las
entidades y servidores
publicos del nivel
territorial y nacional
para recuperar la
confianza de la
ciudadania en el Estado
- Nacional
Fortalecimiento de las
capacidades
2023000000001 institucionales para la

36 prestacion optima de un  $ 4.427 $2.748 $2.165 62% $1.679  Abierto
(2024-2027)** servicio publico de
calidad a las
ciudadanias Bogota
Mejoramiento de las
tecnologias de la
informacioén y las
2023000000001 comunicaciones a nivel
40 institucional para dar $3.316 $2.290 $ 498 69% $1.026  Abierto
(2024-2027)** cumplimiento a las
politicas de Gobierno
Digital y transformacion
Digital Bogota
* Millones de pesos. ** Cifras con corte al 30 de junio de 2024.
Los proyectos que se encuentran en estado “abierto” es porque tienen un saldo disponible que se calculd a partir de la
diferencia entre el recurso asignado y el comprometido.
** |_os proyectos 202300000000076 - 202300000000136 y 202300000000137 tuvieron una adicion presupuestal por convenio
con la ESAP
Fuente: OAP - DAFP, 2024.

2023000000001
37
(2024-2027)**

$6.177 $2.328 $1.443 38% $3.849  Abierto

2023000000000
76
(2024-2027)**

$4.839 $2.101 $1.495 43% $2.738 | Abierto

Para méas detalles de la ejecucion presupuestal puede  consultar
https://www1.funcionpublica.gov.co/ejecucion-presupuestal-historica.
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6. Gestion Contractual

Producto del seguimiento a la ejecucion contractual, se resalta el cumplimiento de la
programacion de las contrataciones y adquisiciones del Departamento para el periodo
analizado.

6.1. Avance en la ejecucion global

Para el periodo comprendido entre enero y junio de 2024, se ha ejecutado el Plan Anual de
Adquisiciones en términos de valor en un 66,43% frente a lo proyectado para todo el afio,
tomando en cuenta el total de los recursos (cuyo valor total programado para ejecucion a
través del Plan Anual de Contratacién Publica para 2024 es de $7.607.555.947 de acuerdo
con la version final del plan publicado el 5 de junio de 2024), y en un 90.53% frente a lo
programado para el periodo.

6.2. Participacion y desempefio por proyecto de inversién y funcionamiento en
la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

En cuanto al valor de los procesos, la participacion por Proyectos y Funcionamiento de lo
programado para la vigencia 2024 se concentra lo siguiente:

Tabla 7. Distribucion recursos del Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Tipo Valor programado ngﬁ?;?e
Funcionamiento $ 1.073.688.657,68 13,5%
Proyecto de inversion: Consolidacion $1.709.460.666,33 21,5%
Proyecto de inversion: Transformacion $ 1.255.275.927,00 15,8%
Proyecto de inversion: Fortalecimiento $ 753.704.764,00 9,5%
Proyecto de inversion: OTIC $ 3.167.503.051,50 39,8%
Total Estimado PAA $ 7.959.633.066,51 100,0%

Fuente: Grupo de Gestion Contractual
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La siguiente tabla muestra la desagregacion de los procesos tramitados y contratados por

la entidad segun periodo y modalidad de contratacion:

Tabla 8. Contratos adelantados Il semestre de 2023, segun modalidad

Tipo Cantidad Valor contratado
Contratacion Directa 58 $ 4.248.310.701,20
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 1 $60.846.200,00
Minima Cuantia 7 $90.085.962,00
Minima Cuantia (Grandes Superficies) 14 $ 297.819.738,00
Seleccion Abreviada - Acuerdo Marco 15 $3.995.121.613,09
Seleccion Abreviada - Subasta Inversa 8 $2.113.747.052,35
Total 103 $10.805.931.266,64

Fuente: Grupo de Gestiéon Contractual

Gréfico 5. Contratos adelantados Il semestre de 2023, segun modalidad
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Fuente: Grupo de Gestion Contractual
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Tabla 9. Contratos adelantados | semestre de 2024, segun modalidad

Tipo Cantidad Valor contratado
Contratacion Directa 58 $4.821.145.127,49
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia 1 $ 46.564.875,00
Minima Cuantia 7 $97.217.713,00
Minima Cuantia (Grandes Superficies) 4 $88.915.071,00
Total 70 $5.053.842.786,49

Fuente: Grupo de Gestiéon Contractual

Gréfico 6. Contratos adelantados | semestre de 2024, segun modalidad
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Fuente: Grupo de Gestién Contractual

A continuacion, se presenta la comparacion respecto a las modalidades de contratacion
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024.
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Grafico 7. Modalidad de contratacion semestre 1l 2023 vs semestre | 2024
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Fuente: Grupo de Gestiéon Contractual

A través de los procesos de contratacion se ha cumplido con la ejecucién del presupuesto
en la adquisicion de bienes y servicios, conforme a los requerimientos de las diferentes
dependencias, en los términos establecidos para las diferentes modalidades de
contratacion, adicionalmente se han generado alertas permanentes para contribuir al
cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan, e incorporando aspectos de
mejoramiento institucional, para la realizacion de los tramites internos; se han adelantado
los procesos sancionatorios frente a los incumplimientos que se han presentado en
procesos contractuales y se ha incrementado la participacién de proveedores interesados
en procesos de contratacion adelantados por la Entidad desde la vigencia 2023.
Finalmente,

7. Gestion de Peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRSD
El Departamento Administrativo de la Funcién Publica recibe las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- de sus grupos de valor a través de cuatro

canales de atencion: escrito, virtual, telefénico y presencial. Los resultados de la gestion
realizada son:
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Tabla 10. PQRSD tramitadas semestre [1-2023 - semestre 1-2024

Peticiones recibidas Avance

El 78% de las peticiones fueron tramitadas por la Oficina Relacion
121.567 Estado Ciudadanias.
PQRSD De las 56.804 peticiones tramitadas por la Oficina Relacién Estado
Ciudadanias, 40.871 (72%) tuvieron respuesta a través de un asesor y
15.933 (28%) tuvieron respuesta por medio de autogestion.

Il semestre . . .. .
de 2023 El 61,23% de las peticiones fueron tramitadas por la Oficina Relacién
50.184 Estado Cludadania_s.. _ N 3
PORSD De las 50.184 peticiones tramitadas por la Oficina Relacién Estado
Ciudadanias, 36.622 (73,53%) tuvieron respuesta a través de un asesor
y 13.562 (26,47%) tuvieron respuesta por medio de autogestion.
El 78,87% de las peticiones fueron tramitadas por el Oficina Relacion
78.144 estado Ciudadaniag._ _ N 5
PORSD De las 61.637 peticiones tramitadas por la Oficina Relacién Estado
Ciudadanias, 25.714 (41,72%) tuvieron respuesta a través de un asesor
I semestre y 35.923 (58,28%) tuvieron respuesta por medio de autogestion.
de 2024 En el segundo trimestre de 2024 se tramitaron un total de 88.011
88.011 - C - . )
PQRSD peticiones en los 4 canales de atencion (Telefénico, escrito, virtual y

presencial)

Fuente: Oficina Relacion Estado Ciudadanias

De otra parte, y de manera permanente, a través de herramientas agiles, en todos los
escenarios de prestacion de servicios se realizaron mediciones de percepcion ciudadana,
a través de encuestas de satisfaccion segun el servicio utilizado, para el periodo analizado
se recibieron un total de 1.591 formularios de respuestas de la prestacion del servicio,
siendo los items mas evaluados el canal escrito con 1.159 encuestas y la asesoria integral
con 287.

Tabla 11. Resultados encuesta de precepcion semestre 11-2023 y semestre 1-2024

Encuestas recibidas Avance

» Comparando las evaluaciones de percepcién
459 del actual trimestre con el mismo periodo del afio
Encuestas de Percepcién anterior, se presenta una disminucién del 76,6%,
pasando de 1.967 a 459.
 Canal Escrito (402) - 87,58%  * La dependencia mas evaluada por los grupos de
* Asesoria Integral (27) - 5,88% valor, fue el Grupo de Servicio al ciudadano con
* Servicios (2) - 0.43% un 40,5% del total de encuestas registradas.
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Encuestas recibidas Avance

Il semestre
de 2023

| semestre
de 2024

* Orientacion (26) - 5,68%
* Tramites (2) - 0,43%
* Equipos Transversales (0)

276
Encuestas de Percepcién

+ Canal Escrito (232) 84,05%
* Asesoria Integral (14) 5,07%
* Servicios (6) 2,17%

* Orientacion (23) 8,35%

* Tramites (1) 0,36%

» Equipos Transversales (0)

418
Encuestas de Percepcion

» Canal Escrito (245) 58,61%

* Asesoria Integral (134)
32,05%

* Servicios (7) 1,69%

* Orientacion (28) 6,69%

* Tramites (4) 0,96%

* Equipos Transversales (0)

* Meritocracia (0)

438
Encuesta de Percepcion

* Canal Escrito (280) 63,9%

* Asesoria Integral (112) 25,6%
* Servicios (8) 1,8%

* Orientacion (37) 8,4%
*Tramites (0) 0,0%

» Equipos Transversales (0)

* Meritocracia (1) 0,2%

* La encuesta de percepcién mas evaluada por
los grupos de valor fue la de canal escrito, con un
87.5% del total de las mismas.

* De las 459 encuestas efectuadas por los
canales de atencién, la calificacion promedio fue
Excelente con un 48%.

» Comparando las evaluaciones de percepcion
del actual trimestre con el mismo periodo del afio
anterior, se presenta una disminucion del 54,07%,
pasando de 601 a 276.

* La dependencia mas evaluada por los grupos de
valor, fue la Oficina Relacion Estado Ciudadanias
con un 39,13% del total de encuestas registradas.
* La encuesta de percepcién mas evaluada por
los grupos de valor fue la de canal escrito, con un
84.05% del total de las mismas.

* De las 276 encuestas efectuadas por los
canales de atencion, la calificacion promedio fue
Excelente con un 53,19%.

* La dependencia mas evaluada por los grupos
de valor, fue la Oficina Relacion Estado
Ciudadanias con un 33% del total de encuestas
registradas.

* La encuesta de percepcion mas evaluada por
los grupos de valor fue la de canal escrito, con un
58.61% del total de las mismas.

* De las 418 encuestas efectuadas por los
canales de atencion, la calificacion promedio fue
Excelente con un 47,84%.

* Comparando las evaluaciones de percepcion
del actual trimestre con el mismo periodo del afio
anterior, se presenta una Aumento del 29,97%,
pasando de 306 a 438.

» La dependencia mas evaluada por los grupos de
valor, fue el Grupo de Gestion Humana con un
43% del total de encuestas registradas.

* La encuesta de percepcién mas evaluada por
los grupos de valor fue la de canal escrito, con un
63,9% del total de las mismas.

* De las 438 encuestas efectuadas por los
canales de atencion, la calificacion promedio fue
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Excelente con una cantidad promedio de 170
encuestas para un total de 38,70%.

 De las 438 encuestas el 18,99% fueron
calificadas deficientemente y 11,85% calificadas
aceptable.

* De las encuestas efectuadas por los canales de
atencion evidenciamos que de 438 encuestas 135
ciudadanos calificaron como Insatisfecho para un
total de 30,82%.

7.1.  Atenciones mediante el Espacio Virtual de Asesoria - EVA

Igualmente, como parte de las facilidades que se

brindan a los diferentes grupos de valor, se
cuenta con el chat EVA como mecanismo agil y
sencillo para atender orientaciones, informacién
de servicios y resolver dudas relacionadas con

Espacio Virtual de Asesoria
— de Funcién Poblica ——

@ eVvQ

los temas del Departamento Administrativo de la

Funcion Publica a las entidades, servidores publicos, contratistas y a la ciudadania.
Mediante este canal se posibilitd la atencién oportuna en temas relacionados con el SIGEP
y declaracion bienes y rentas (Ley 2013 de 2019):

Tabla 12. Tipo de atencion a través de chat EVA

Trimestre

Tipo de atencion

~ Total atenciones

[l trimestre 2023
IV trimestre 2023
| trimestre 2024
Total

Promedio tipo de atencién
Fuente: Oficina Relacion Estado y Ciudadanias

rﬁ‘fnﬁzzg efectuadas
6.642 15.933 22.575
3.792 9.770 13.562
4.342 20.878 25.220
14.776 46.581 61.357
4.925 15.527
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Gréfico 8. Comparativo tipo de atencién por Chat EVA

20.878
Robot
15.933

Tipo de atencién

Asesor humano

6.642

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000
M 1 trimestre 2024  m 4 trimestre 2023 W 3 trimestre 2023

Fuente: Oficina Relacion Estado y Ciudadanias

Finalmente, el andlisis de los resultados y avances de la gestion de PQRSD, encuestas de
percepcion y chat EVA, se pueden consultar por todos los interesados a través del micrositio
de transparencia del portal web del Departamento Administrativo de la Funcion Publica:
https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria

8. Gestion del Talento Humano

Actualmente la planta de personal esta conformada con 325 servidores publicos que se
distribuyen en 166 profesionales, de los cuales 130 son profesionales especializados y 36
son profesionales universitarios.

A partir de la situacion presentada en vigencias anteriores, en las cuales la entidad estaba
contratando en promedio anualmente entre 120 a 200 profesionales por prestacion de
servicios, se adelanté el disefio y posterior materializacion de una planta de personal
temporal, con la cual se busca mejorar las condiciones de vida de los trabajadores de la
entidad y posicionar un modelo de productividad en el servicio publico que redunde en
mejores resultados de la entidad.

Como resultado de esta gestion, y mediante el Decreto No. 1265 de 2023, se cref la planta
temporal del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que incluye 82 empleos
temporales del nivel Profesional Universitarios y Especializados. Estos cargos estuvieron
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vigentes desde el 28 de julio hasta el 31 de diciembre de 2023, fortaleciendo la capacidad
técnica del Departamento y reiterando el compromiso con la formalizacién y eficiencia del
empleo publico.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la
Vida", y con el objetivo de cumplir con la "Modernizacién y Transformacién del Empleo
Publico" conforme al articulo 82, el Gobierno Nacional ha dado un paso significativo hacia
la formalizacion del empleo publico. Mediante el Decreto No. 2289 del 29 de diciembre de
2023, se autorizé la prérroga de la planta temporal del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica hasta el 31 de diciembre de 2024. Esta medida se fundamenta en criterios
meritocraticos y una vocacion de permanencia, asegurando un proceso de formalizacion
mas robusto y sostenible.

En la vigencia 2024, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica logré un
significativo avance al vincular 165 empleos de carrera administrativa a través de listas de
elegibles derivadas del concurso de méritos. Esta accion ha fortalecido la estructura
organizacional de la entidad con la incorporacion de 111 profesionales especializados, 29
profesionales universitarios, 14 técnicos y 11 asistenciales. Esta vinculacion es un reflejo
del compromiso del Departamento con los procesos meritocraticos y vocacion de
permanencia de la planta de personal. A continuacion, se detalla la planta de personal de
la planta global y temporal de la entidad.

Grafico 9. Planta de personal actual

PLANTA DE PLANTA DE
PERSONAL
PERSONAL EMPLEOS
GLOBAL TEMPORALES
82 Servidores
Publicos
Los cuales estan olo Los cuales estan
divididos asi: (v divididos asi:
Y e S r Profe5|ona| espec|a||zad0 R ]
Asesores g 18 g . Profesional universitario 15
Jefes de oficina (5] | i
Profesional especializado 130
Profesional universitario 36
Tecnicos 22
Asistencial : 15

Conductores 7

Fecha de Corte: 30 de junio de 2024. Fuente: Matriz de caracterizacién del GGH, 2024.
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Durante el primer semestre de 2024, la Secretaria General definié las acciones para la
incorporacién de los cargos de la planta temporal a la planta global del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Para ello, se llevaron a cabo diversas mesas técnicas
en las que se elaboré un estudio técnico, cumpliendo con los pardmetros establecidos en
la Circular Conjunta 100-011 de 2023 de la Presidencia de la Republica, que guia los
redisefios organizacionales sectoriales y la formalizacién laboral del empleo publico en
equidad.

Posteriormente, se presentd la solicitud de autorizacion para el inicio del trdmite ante la
Presidencia de la Republica, marcando un paso significativo hacia la consolidacién de una
planta de personal mas estable y profesionalizada. Este logro subraya el compromiso del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica con la modernizacion y eficiencia en la
gestiéon del talento humano, alinedndose con los objetivos de equidad y formalizacién
laboral promovidos por el Gobierno Nacional.

9. Sistema de control interno

El Sistema Interno de Control Interno proporciona una estructura para el control a la
estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propdésito es
orientarla hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién a los fines
esenciales del Estado. Para el primer semestre de la vigencia 2024, los componentes del
Sistema de Control Interno se encuentran presentes y funcionando de manera integrada,
producto de las acciones implementadas por las lineas de defensa para fortalecer la
estructura del control de la entidad, por lo anterior se presentan los resultados obtenidos
para los componentes MECI.

Tabla 13. Estado del sistema de control interno por componente

Nivel de evaluacion Avance final del

Componente componente componente

2023-11 2024 vs 2023
Ambiente de control 89% 88% -1%
Evaluacion de riesgos 85% 85% 0%
Actividades de control 88% 88% 0%
Informacién y comunicacion 96% 93% -3%
Monitoreo 89% 86% -3%

Promedio 89% 88%

Fuente: Oficina de Control Interno
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Gréfico 10. Evaluacioén del sistema de control interno por componente

96%

93%
89% 89%
’ 88% 88% 88% ’
86%
I I | I I I I

Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacién y Monitoreo
control riesgos control comunicaciéon

H Nivel de evaluacién componente 2023-11 ® Nivel de evaluacion componente 2024-I

Fuente: Oficina de Control Interno

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se procede a presentar las fortalezas de cada
componente y el comentario frente a la variacion porcentual.

Fortalezas Ambiente de Control:

1. La Alta Direccién y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno -

CICCI, han definido las condiciones y directrices que demuestran el liderazgo
para operar el Sistema de Control Interno. Este aspecto se evidencia en las
sesiones llevadas a cabo por parte del CICCI y los Comités Directivos, en los que
se abordaron aspectos claves como la politica de Administracion del Riesgo, la
ejecucion presupuestal, los estados financieros, el seguimiento de PQRSD de
entes de control, entre otros.

La generacion de alertas a la Alta Direccion, frente a posibles incumplimientos,
cambios del entorno, necesidad de recursos, implementacion de estrategias de
fortalecimiento de la gestion, mediante el seguimiento periédico al Plan
Estratégico Institucional 2024 y el Plan de Accion Anual 2024, Version 1 que
articulan toda la gestion institucional.

La estructuracién de los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados, que
facilitan la consecucion de los objetivos institucionales, compilados en el "Manual
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Sistema Integrado de Planeacion y Gestion, version 36 de septiembre de 2022.
Numeral 2,3,8 Roles, responsabilidades y autoridad".

Es importante anotar que, frente al semestre inmediatamente anterior, se observa
una disminucion del 1% en la calificacién de este componente, debido a que se
identificaron falencias en el seguimiento de controles, riesgos y planes de
mejoramiento. Del mismo modo, en las sesiones de los Comités Directivos y de
Gestion y Desempefio Institucional, se efectuaron seguimientos a la ejecucion
presupuestal, procesos y procedimientos, riesgos institucionales, entre otros.

Fortalezas Evaluacion de Riesgo:

1. Para el primer semestre del afio 2024, con relacion a los Riesgos de Corrupcién
a la fecha no se han materializado ninguno de ellos.

2. De igual forma, se observa que las diferentes Oficinas y Direcciones de la
entidad, cumplen con el proceso de identificacion y formulacion de riesgos de
gestion, corrupcién y seguridad de la informacion.

Se mantuvo la calificacion frente al segundo semestre del afio 2023. Esto obedece
principalmente que se realizaron esfuerzos en la actualizacién y mantenimiento de
los controles y riesgos por parte de la Oficina de Planeacion en todas las
dependencias del Departamento.

Fortalezas Actividades de Control:

1. Las sesiones del Comité Directivo de manera mensual, en las cuales se efectla
seguimiento a la gestién institucional, en aras de realizar alertas tempranas que
posibilitan un enfoque preventivo.

2. La evaluacién periodica de tercera linea de las auditorias y seguimientos, la
efectividad de los controles y recomienda oportunidades de mejora, que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se observa que el componente se mantuvo en la misma calificacién con respecto al
semestre anterior, esto se debe a que en la valoracion de los lineamientos se
identificaron debilidades y fortalezas en cada uno de los componentes.

Fortalezas Informacion y Comunicacion:
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1. La Alta Direccion ha establecido e implementado lineamientos para la
comunicacion interna y externa, con el fin de dar a conocer los objetivos y metas
estratégicas institucionales.

2. Las campafas adelantadas en el primer semestre del 2024 en redes sociales,
para difundir los contenidos noticiosos y las diferentes campafas sobre temas
de la gestién de la entidad.

Se observa una disminucion del 3% frente al segundo semestre del afio 2023, esto
debido a que se pudo evidenciar algunas debilidades en los medios de difusiéon de
estrategias de comunicacion tanto de manera externa como interna en el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

e Fortalezas Monitoreo:

1. La matriz de seguimiento a las PQRSD que ingresan al Departamento por parte
de los entes de control, generando alertas preventivas y acciones correctivas
para su tramite pertinente, por parte de la tercera linea.

2. Producto del seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional 2024, se
adelantd un plan de choque con la intencién de depurar la base de datos de los
hallazgos de vigencias anteriores.

Se observa una disminucion del 3 % frente al segundo semestre del afio 2023,
esto debido que se han presentado observaciones reiteradas en los
seguimientos y evaluaciones.

En el marco del Sistema de Control Interno, y a través de la ejecucion del Plan Anual de
Auditorias y Seguimientos, se evalla la gestion institucional del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los resultados se encuentran disponibles en
https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seqguimientos-oficina-de-control-interno

10. Defensa Juridica

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el periodo de analisis se encuentra
vinculado en 509 procesos judiciales, frente a los cuales se informa que el 59% de los
mismos corresponden a acciones en las cuales se pretende la nulidad de los actos
administrativos de caracter general y en virtud de ello, no tienen ni generan erogacion
economica.
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Por otra parte, en relacién con los 209 procesos con erogacion econdémica (que representan
el 41% restante), debe considerarse que el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica no es demandado directamente, su vinculacion obedece a que los demandantes
pretenden responsabilizar erroneamente a la Entidad en virtud de sus competencias
relacionadas con instrumentos técnicos Y juridicos, la asesoria y la capacitacion de los
servidores publicos; en conclusion, es importante resaltar que la Entidad no es sujeta de
condenas que impliquen el pago y/o devolucién de sumas liquidas de dinero, e igualmente
se concluye que los procesos en los cuales se generan mas acciones de tipo judicial son
nulidad simple y nulidad y restablecimiento del derecho.

Tabla 14. Acciones adelantadas de defensa en procesos judiciales

¢Genera erogacion

Tipo de Accion econémica? Total tipo
de accion
Accion de Inconstitucionalidad 1 - 1
Cumplimiento de Normas con Fuerza Material 2 ) >
de Ley o de Actos Administrativos
Ejecutivo - 1 1
Nulidad por Inconstitucionalidad 7 4 11
Nulidad Simple 274 54 328
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 13 119 132
Ordinario Laboral - 6 6
Proteccion de los Derechos e Intereses
. 2 - 2
Colectivos
Reparacién de los Perjuicios Causados a un 1 10 11
Grupo
Reparacién Directa - 15 15
Total 300 209 509

Fuente: Direccién Juridica — Grupo de Defensa Judicial
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Gréfico 11. Tipo de accién de defensa judicial segun erogacion econdmica
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Fuente: Direccion Juridica — Grupo de Defensa Judicial

11.Estrategia de Comunicacion Integral

La comunicacién interna y externa en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
se organiza mediante una estrategia de comunicacion integral. Esta estrategia se enfoca
en: 1) Actualizar contenidos e instrumentos: Proporcionar informacion actualizada sobre
politicas de gestion y desempefio institucional, y 2) Visibilizar la gestién de la entidad:
Destacar y comunicar los logros obtenidos por la entidad, mostrando el impacto y los
resultados de su labor tanto internamente, a las servidoras y los servidores publicos y
colaboradores, como externamente, a la ciudadania y otras instituciones.

e Comunicacion Interna:

Es fundamental, a nivel operativo, mantener a los colaboradores de la entidad informados
sobre el quehacer de todas las direcciones, grupos y oficinas del departamento, para que
al interior del mismo haya un conocimiento de las diferentes actividades que se realizan y
coherencia entre las mismas. Como entidad, el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica cuenta con una vision y un discurso unificados.
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Se han publicado mas de 159 contenidos web en nuestra intranety se  “ww
realizaron 46 audiovisuales para los canales internos. H—

Se realizaron 14 audiovisuales de: ¢ Qué se teje en Funcién Publica?
Donde se informa a todas las servidoras y los servidores de la entidad
sobre los proyectos, temas, eventos y demas de la gestion institucion.

¢Qué se teje en Funcion
Pablica?

Se realizaron 11 audiovisuales de: Reflexion Publica donde se
visibiliza las experiencias personales de los servidores y como aportan = e
a las administraciones publicas. piblica

e Comunicacion Externa:

La comunicacion externa es el mecanismo estratégico y transversal a la estructura del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Su propésito es contactar, difundir y
transmitir informacién de calidad a sus grupos de valor externos a la entidad (servidores
publicos y ciudadanias). Para ello, la Oficina Asesora de Comunicaciones cuenta con los
siguientes canales de difusién, herramientas y productos.

o Genero6 un total de 204 Comunicados de Prensa.
o Publicé un total de 139 contenidos noticiosos en el
portal web.

Para la vigencia se disefiaron 3.701 piezas graficas, se produjo
271 piezas audiovisuales y 66 transmisiones por redes sociales

Se realizaron 30 audiovisuales de Magazine Vida Publica, en donde
informamos a todas las servidoras, todos los servidores publicos, grupos
de valor y ciudadania a nivel nacional y territorial la gestion Institucional.
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Las redes sociales del Departamento Administrativo de la Funcién Publica han
experimentado un notable aumento en el nimero de seguidores en plataformas como:
Facebook, Youtube, Linkedin Instagram, Tiktok y Threads. Este crecimiento ha permitido
alcanzar a una audiencia cada vez mas amplia, impactando positivamente los grupos de
interés y fortaleciendo el posicionamiento de los mensajes estratégicos de la entidad.

Tabla 15. Estadisticas redes sociales

Seguidores  Seguidores

Red social aiunio 2023 a iunio 2024 Incremento
83.736 96.916 15.7%
£ 77.679 82.789 6.6%

@3 Youlube 49.000 57.400 17%
in} 28.240 30.163 6.8%
@ 17.500 25.500 45%
650 1.358 108%

@ 250 4.154 1.561%

Fuente: Oficina Asesora de Comunicacién

El correo directo es una de las herramientas que utiliza el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para comunicar de forma agil y
precisa la gestion institucional a todas las servidoras, todos los servidores
publicos, grupos de valor, medios de comunicacién y ciudadania en
general. De tal forma se han realizado 232 envios masivos de correos,
impactando a mas de 4.633.000 de personas.
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Adicionalmente se apoyo6 la diagramacion, correccion de estilo, promocion y divulgacion de
la Revista Institucional Bioadministracién Publica, para la cual, en la primera edicién esta

G Pt pitin

inistracion

Para la segunda edicion de la Revista Institucional

concebida como una plataforma de reflexién y debate, tiene
como objetivo central estimular el analisis en torno a las
demandas especificas de las administraciones publicas en el
pais en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia de la vida”. Entonces, su propésito
fundamental consiste en propiciar un espacio para la
divulgacion pedagdgica y la discusiéon de ideas, propuestas,
recomendaciones y argumentos innovadores que, alineados
con los principios de la democracia, los derechos humanos,
la paz y la preservacién de la vida, impulsen la optimizacion
de las estructuras administrativas publicas, no solo en
nuestro pais, sino en el ambito latinoamericano y global.
Donde se ha descargado a la fecha 44.223 la cual se publicé
el pasado mes de enero.

Bioadministracion  Publica, denominada Bioadministracion
Publica y Territorio, se profundiza en la revisién y actualizacion de
marco normativo del derecho publico que ha regulado la
administracion publica, con el fin de avanzar en la propuesta
tedrica y reorganizacional de las administraciones publicas en el
Gobierno del Cambio, que correspondan a sus propias
expresiones de vida, y que sean instrumentos de proteccion y
cuidado, alrededor de un nuevo modelo bajo el enfoque de la
bioadminsitracion publica, en el que se prevé la estructuracién de
ecosistemas administrativos que promuevan la gobernabilidad
integrada y la gobernanza inclusiva, transparente, democréatica,
dindmica y eficiente con preponderancia de los territorios y sus
comunidades.

‘Bic

Administracién
Publica

Por tanto, las administraciones publicas en Colombia enfrentan retos histéricos y
contemporaneos que requieren una transformacion integral para responder a las dinamicas
de las relaciones sociales, politicas, culturales y econdémicas de la nacion y del mundo
actual. Situacion que lleva a repensar el papel que ha venido cumpliendo el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Por otra parte, este ejemplar ha sido descargado
26.155 veces a la fecha, el cual se publicé el pasado mes de junio. La revista
Bioadministacién Puablica la pueden consultar en www.funcionpublica.gov.co
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¢ Implementacion Ley 2345 de 2023 “Chao Marcas”

+ Manual de identidad visual para entidades (Documento editable)

+ Ejemplo Manual de identidad visual

L

Teniendo en cuenta que las entidades
publicas del orden nacional y territorial
tenian hasta el 30 de junio del 2024
para realizar la actualizacion de su
Manual de Identidad Visual acorde a
lo establecido en la Ley 2345 de 2023
"Chao marcas". Para brindar
orientacion a las entidades en este
proceso, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica
elaboro el Manual para
implementacion de la Ley 2345 de
2023, adicionalmente se credé un

aplicativo de reporte y registro del Manual de identidad Visual, donde las entidades a nivel
Nacional y Territorial diligencian el formulario y cargan el manual de identidad visual con los
lineamientos de presidencia. A la fecha han reportado més de 2.150 entidades de orden
Nacional y Territorial.

Asi mismo, dando cumplimiento a la Ley 2345 de 2023, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, actualizé, divulgo y publico el nuevo Manual de Identidad Visual.

Soclalizacién Evidendecias de soclalizacién y
comentarios pagina web
Ineo etndo cciombans = Geeser Narramo Gersicis sicudadanc Tramparencm e Paricip ~ > o0 e

TR —

Manual de

i Visual del Depar Administrativo de la Funcién Publica

Manual Identidad Visual
Cesarmors ATmibestio 00 1 Funion PaMED

Funcién Publica
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Informe al Congreso de la
Republica 2023-2024

Julio de 2024
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