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Asunto: Prueba piloto y puesta en marcha del instrumento de medicion y evaluacion
de la experiencia ciudadana- Gobernacion de Boyaca

Referencia: Radicado Funcion Publica No. 20242060344932 del 19 de abril de 2024.
Estimada , reciba un cordial saludo por parte de Funcién Publica.

En correspondencia a su peticiéon en la que nos solicita “asesoria para la prueba piloto e
implementacién del instrumento de medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana”,
desde la Direccién de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano agradecemos
su interés y el de la Gobernacion de Boyaca, por conocer e implementar acciones que
permitan identificar en la experiencia de las ciudadanias con las que interactua, limitantes
y oportunidades, que seran insumos para planificar y ejecutar acciones que fortalezcan la
confianza con el Estado, en el marco de la garantia de los derechos de las ciudadanias.

Considerando la importancia de este tema y de otros que venimos trabajando de manera
mancomunada entre Funcién Publica y la Gobernacion de Boyaca, sugerimos incluirlo en
la agenda de la sesion interinstitucional ya programada para el dia 7 de mayo desde las
2:30 pm, a través de la plataforma Teams, a la que podra acceder mediante el siguiente
enlace: https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting NmI1MzRmNTgtZjE3SNSOONmMJjLWI4AM2EtMDE4MzE2NGESNMZm%
40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%225503aac2-7a15-46af-b520-
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Lo anterior, a efectos de optimizar los tiempos de gestiéon y generar mayor articulacion,
aunque si en este espacio no se lograra coordinar la prueba piloto e implementacion de la
Herramienta de medicién, seguramente alli, podremos acordar una nueva fecha de
trabajo con el equipo de la Gobernacion, en conveniencia a nuestras agendas.

Esperamos haber dado respuesta satisfactoria a su requerimiento, y le invitamos a
consultar nuestro Espacio Virtual de Asesoria - EVA en la direccion:
www.funcionpublica.gov.co/eva en donde encontrara normas, jurisprudencia, conceptos,
videos informativos, publicaciones de Funcién Publica, entre otras opciones, las cuales
seran de gran apoyo en su labor y en el cuidado de lo publico, recordando que lo publico
€s suyo, es mio, es nuestro, es de todos. jUnidos cuidamos lo publico!

Atentamente,

Dol o

AURA ISABEL MORA
Directora de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Proyecto: Boris Navarrete // Maryuri Castafio Canoas

Reviso: Aura Isabel Mora
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