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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20243000353431
Fecha: 30/05/2024 03:56:43 p.m.

Bogota D.C.

Sefior

Referencia: EMPLEO PUBLICO. Programa de Bienestar Social.
Radicado interno No.: 20242060401412 del 14/05/2024

Reciba un cordial saludo, sefior Patifo:

Procedente de la Comision Nacional del Servicio Civil, hemos recibido el traslado de su
peticion, relacionada con «(...) por favor informar si con los recursos del programa de
bienestar social se pueden beneficiar los contratistas de prestacion de servicios
profesionales de una gobernacion ? (...)» razén por la que, desde Funcién Publica nos
permitimos dar respuesta a su interrogante y teniendo en cuenta el marco de nuestras
competencias, asi:

En primer lugar, es importante senalar que este Departamento Administrativo en ejercicio
de sus funciones contenidas en el Decreto 430 de 2016, le compete formular las politicas
generales de Administracién Publica, en especial en materias relacionadas con empleo
publico, la gestién del talento humano, la gerencia publica, el desempefo de las funciones
publicas por los particulares, la organizacion administrativa del Estado, la planeacion y la
gestion, el control interno, la participaciéon ciudadana, la transparencia en la gestidn
publica y el servicio al ciudadano, razén por la cual, no es de nuestra competencia
intervenir y/o definir situaciones particulares de las entidades, su estructura o
funcionamiento.

Por lo anterior, se deduce que esta entidad no cuenta con la facultad legal para senalar a
las entidades publicas como se debe adelantar el manejo de su personal, por
consiguiente, las manifestaciones dadas mediante conceptos tienen la finalidad de dar
orientacion general de las normas de administracion de personal en el sector publico en el

" “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcion Publica”
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marco del alcance que determina el articulo 28 de la Ley 1437 de 20127 es decir, no
seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion y no comprometen a la entidad publica.

En desarrollo de sus facultades legales, este Departamento Administrativo emite
conceptos técnicos y juridicos mediante los cuales brinda interpretacién general de
aquellas normas de administracion de personal en el sector publico que ofrezcan algun
grado de dificultad en su comprensién o aplicacion, sin que tales atribuciones comporten
de manera alguna el ordenar a las entidades u organismos publicos la forma como deben
administrar su personal.

De acuerdo con lo anterior, se dara una respuesta de forma general teniendo en cuenta la
normativa vigente.

Respecto a los programas de bienestar social e incentivos para empleados del Estado, el
Decreto-Ley 1567 de 19983, establece:

Articulo 18. Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de
bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se
pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19. Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos. (subrayado

propio)

Articulo 20. Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a
partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Paragrafo. Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los
empleados de la entidad y sus familias

Articulo 21. Finalidad de los Programas de Bienestar Social. Los programas de
bienestar social que formulen las entidades deben cumplir al logro de los siguientes fines:
Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los empleados de la
entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio;

; “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
“Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.”
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Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan al
desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables frente al
servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio de su
funcién social;

Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocién y la prevencion, a la
construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar;

Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que
prestan los organismos especializados de proteccién y prevision social a los empleados y a
su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las
normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

Articulo 22. Areas de Intervencién. Para promover una atencion integral al empleado y
proporcionar su desempefio productivo, los programas de bienestar social que adelanten
las entidades publicas deberan enmarcarse dentro del area de proteccion y servicios
sociales y del area de calidad de vida laboral.

Articulo 23. Area de Proteccion y Servicios Sociales. En esta area se deben estructurar
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad
y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacién. Los programas de esta area seran atendidos en forma
solidaria y participativa por los organismos especializados de seguridad y prevision social o
por personas naturales o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la
coordinacion de cada entidad.

Articulo 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El rea de la calidad de vida laboral seré
atendida a través de programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida
laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para
el desarrollo personal, profesional y organizacional. Los programas de esta area deben
recibir atencién prioritaria por parte de las entidades y requieren, para su desarrollo, el
apoyo y la activa participacion de sus directivos.

Articulo 25. Proceso de Gestion de los Programas de Bienestar. Para el disefio y la
ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan seguir el proceso de
gestion que se describe a continuacion:

Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de establecer
prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos sefialados en las
estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del Gobierno Nacional Disefio de
programas y proyectos para atender las necesidades detectadas, que tengan amplia
cobertura institucional y que incluyan recursos internos e interinstitucionales disponibles;
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Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacidon con personas naturales
o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccion, la sequridad social y
los servicios sociales, seguin sea la necesidad o la problematica a resolver. Evaluacién y
seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los mismos y decidir
sobre su modificacién o continuidad.

Paragrafo. En el proceso de gestion debe promoverse la participaciéon activa de los
empleados de la identificaciéon de necesidades, en la planeacién, en la ejecucioén y en la
evaluacion de los programas de bienestar social.”

Articulo 25. Proceso de Gestion de los Programas de Bienestar. Para el disefio y
la ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan seguir el
proceso de gestion que se describe a continuacion:

a) Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los
lineamientos sefalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las
politicas del Gobierno Nacional;

b) Disefio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas,
que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos internos e
interinstitucionales disponibles;

c¢) Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacién con
personas naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de
la proteccion, la seguridad social y los servicios sociales, seglin sea la
necesidad o la problematica a resolver;

d) Evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la
eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad.

Paragrafo._En el proceso de gestion debe promoverse la participacion activa de los
empleados en la identificaciéon de necesidades, en la planeacion, en la ejecucion y en
la evaluacion de los programas de bienestar social.

(..)

Articulo 37. Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este decreto-ley
deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos
necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los
programas de bienestar social o incentivos que se adopten.

De conformidad con las disposiciones transcritas del Decreto Ley 1567 de 1998, es
necesario precisar que, la ejecucion de las actividades relacionadas con el bienestar
social de los servidores, se determina por el estudio de necesidades efectuado por la
entidad y por el disefio de programas y proyectos para atender estas necesidades, sin
que para su determinacion deba atenderse un porcentaje especifico del presupuesto de la
entidad y a su vez se debe tener en cuenta el principio de la racionalizacion del gasto.
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Por esta razdn, para efectos de atender los programas de bienestar social e incentivos
que se adopten, las entidades publicas deberan apropiar anualmente, en sus respectivos
presupuestos, los recursos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
emanadas de los mismos.

De otra parte, es necesario establecer que por mandato de la ley tal programacién es de
caracter obligatorio y anual, debiendo contar con la apropiacion presupuestal necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social
e incentivos.

En ese sentido, los programas de bienestar social que adelanten las entidades publicas
deberan enmarcarse dentro del area de proteccién y servicios sociales y del area de
calidad de vida laboral; dentro de los programas de proteccion y servicios sociales se
deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacidén, cultura y educacidén; programas que seran
atendidos en forma solidaria y participativa por los organismos especializados con el
apoyo y la coordinacién de cada entidad.

De igual forma, respecto al Sistema de Estimulos (Bienestar e Incentivos) el Decreto 1083
de 2015%, contempla lo siguiente:

“Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas
de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.
Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.6 Identificacién de necesidades y expectativas en los programas de

bienestar. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a
partir de la identificacién de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. Los programas de

bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacién de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios _bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

4 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
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2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacién laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica desarrollard metodologias
que faciliten la formulacién de programas de bienestar social para los empleados y asesorara
en su implantacion.

(...)

En este orden ideas, respecto a los programas de bienestar, éstos se encuentran
enmarcados dentro del sistema de estimulos, en los cuales las entidades actuan con
autonomia administrativa como, ejecutoras; con el propésito de crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio
de la entidad en la cual labora.

Teniendo presente lo anterior, se considera que las entidades publicas deberan apropiar
anualmente en su presupuesto, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de
las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social o incentivos que se
adopten e incluir recursos internos e interinstitucionales disponibles; pudiendo ejecutarlos
en forma directa o mediante contratacion con personas naturales o juridicas, o a través de
los organismos encargados de la proteccion, la seguridad social y los servicios sociales,
segun sea la necesidad o la problematica a resolver.

Ahora bien, frente a su interrogante, debe indicarse lo siguiente:

La Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica, contempla:

“Articulo 32. “De los contratos estatales
(...)
3o. Contrato de prestacion de servicios.

Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para
desarrollar actividades relacionadas con la administracién o funcionamiento de la entidad.
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Estos contratos sélo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades
no puedan realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados.

En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se
celebraran por el término estrictamente indispensable”. (subrayado fuera de texto)

Asi mismo, de acuerdo con la Circular Externa No. 100 - 010 del 2014 expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, por medio de la cual se impartieron
nuevas orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos,
es preciso indicar lo siguiente:

“Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios, dado que no tienen
la calidad de servidores publicos, no son beneficiarios de programas de capacitacion o de
educacion formal. No obstante, podran asistir a las actividades que imparta directamente la
entidad, que tenga como finalidad la difusion de temas transversales de interés para el
desempenio institucional’.

Por lo anterior, se enfatiza que las personas que tienen suscrito un contrato de prestacion
de servicios con el Estado no son servidores publicos sino particulares contratistas, razon
por la que no pueden ser considerados como empleados publicos ni trabajadores oficiales
y su relacion contractual esta regulada por las disposiciones contenidas en la Ley 80 de
1993 y las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Por consiguiente, teniendo en cuenta el articulo 4° del Decreto Ley 1567 de 1998, el cual
establece:

ARTICULO 4°. Definicién de capacitaciéon. Se entiende por capacitacién el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcién administrativa.

PARAGRAFO. Educacién Formal. La educacién definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El
apoyo de las entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar
social e incentivos y se regira por las normas que regulan el sistema

Se puede concluir que lo anterior aplica a los servidores publicos de la entidad, no
haciéndose extensivo a las personas que tienen suscrito un contrato de prestacién de
servicios, toda vez que no son considerados servidores publicos como ya se explicé en el
parrafo anterior.
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Finalmente, me permito indicarle que, para mayor informacion relacionada con los temas
de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo” donde podra consultar entre
otros temas, los conceptos emitidos por esta Direccion Técnica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Atentamente,

FRANCISCO CAMARGO SALAS
Director de Empleo Publico

Copia:  notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
atencionalciudadano@cnsc.gov.co
unidadcorrespondencia@cnsc.gov.co

Proyecto: Solane Patricia Montoya Castiblanco
Revisoé: Luisa Liliana Rodriguez

11402.40.6
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