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*20243000350281* 
 Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20243000350281 
Fecha: 29/05/2024 02:18:15 p.m. 

 
Bogotá D.C. 
 
Señor 
CARLOS ANDRES SALAZAR VILLAMIZAR 
carlosalazar0422@gmail.com 

 
 Referencia: EMPLEO PÚBLICO. Plan de Incentivos Institucionales. 

   Radicado No.: 20242060384472 del 06/05/2024 
 
 
Reciba un cordial saludo, señor Salazar: 
 
Procedente de la Comisión Nacional del Servicio Civil, hemos recibido el traslado de su 
petición, relacionada con «(…) Desde el inicio del año 2023, comencé una Maestría y la 
IUE me otorgaba un beneficio del 40% de apoyo económico. Sin embargo, para el primer 
semestre de 2024 no recibí dicho apoyo, y me gustaría saber si, a pesar de estar de 
comisión actualmente, la IUE podría otorgarme el apoyo educativo debido a mis derechos 
de carrera. (…) » razón por la que, desde Función Pública nos permitimos dar respuesta a 
su interrogante y teniendo en cuenta el marco de nuestras competencias, así: 

En primer lugar, es importante señalar que este Departamento Administrativo en ejercicio 
de sus funciones contenidas en el Decreto 430 de 20161, realiza la interpretación general 
de las disposiciones legales relacionadas con el empleo público y la administración de 
personal; sin embargo, no le corresponde la valoración de los casos particulares, y carece 
de competencia para ordenar el reconocimiento de derechos; tampoco funge como ente 
de control, ni es el competente para decidir sobre la legalidad de las actuaciones de las 
entidades del Estado o de los servidores públicos, competencia atribuida a los Jueces de 
la República.  

Por lo anterior, se deduce que esta entidad no cuenta con la facultad legal para 
determinar derechos individuales, ni tiene la potestad legal para señalar a las entidades 
públicas como se debe adelantar el manejo de su personal, por consiguiente, las 
manifestaciones dadas mediante conceptos tienen la finalidad de dar orientación general 
de las normas de administración de personal en el sector público en el marco del alcance 

                                                
1
 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Función Pública” 
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que determina el artículo 28 de la Ley 1437 de 20122; es decir, no serán de obligatorio 
cumplimiento o ejecución y no comprometen a la entidad pública. 

En desarrollo de sus facultades legales, este Departamento Administrativo emite 
conceptos técnicos y jurídicos mediante los cuales brinda interpretación general de 
aquellas normas de administración de personal en el sector público que ofrezcan algún 
grado de dificultad en su comprensión o aplicación, sin que tales atribuciones comporten 
de manera alguna el ordenar a las entidades u organismos públicos la forma como deben 
administrar su personal. 

Así las cosas, la resolución de los casos particulares, corresponderá a la autoridad 
nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la 
situación particular de su personal, y, además, en desarrollo de los principios de la 
especialización presupuestal y de la autonomía administrativa, constituye el único órgano 
llamado a producir una declaración de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del 
derecho 

De acuerdo con lo anterior, se dará una respuesta de forma general según la normativa 
vigente. 
 
El Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitación y 
el Sistema de Estímulos para los empleados públicos”, modificado por la Ley 1960 de 
20193, señala: 
 

“ARTÍCULO 4º. (…) 
  
PARÁGRAFO. Educación Formal. La educación definida como formal por las leyes que 
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aquí definidos como capacitación. El 
apoyo de las entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar 
social e incentivos y se regirá por las normas que regulan el sistema de estímulos. 
 
(…). 
  
Artículo 13º.- Sistema de Estímulos para los Empleados del Estado. Establece el 
sistema de estímulos, el cual estará conformado por el conjunto interrelacionado y coherente 
de políticas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos 
que interactúan con el propósito de elevar los niveles de eficiencia, satisfacción, desarrollo y 
bienestar de los empleados del Estado en el desempeño de su labor y de contribuir al 
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. 
 
(…). 

                                                
2
 “Por la cual se expide el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.” 

3
 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones. 



 

Carrera 6 No. 12-62  
Bogotá, D.C. Colombia  
Teléfono: 601 7395656   
Fax: 601 7395657  
Código Postal: 111711 

Internet: www.funcionpublica.gov.co 
  
Email:  
eva@funcionpublica.gov.co 

 

 

  

3 

Artículo 16º.- Componentes del Sistema de Estímulos. El sistema de estímulos está 
integrado por los siguientes componentes: 

a. Políticas Públicas. Las orientaciones y los propósitos del sistema de estímulos estarán 
definidos por las políticas de administración pública, de organización y gestión 
administrativa, de gestión del talento humano y en especial por las políticas de bienestar 
social a través de las cuales se garantizará el manejo integral de los procesos 
organizacionales y de la gestión humana;  
b. Planes. La organización de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional 
de las entidades y para el manejo y la promoción del talento humano en función de un 
desempeño efectivo, estará consignada en sus respectivas programaciones y en éstas se 
incluirán, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitación, bienestar e 
incentivos con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento.  
c. Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la 
organización y el funcionamiento de la administración pública y el sistema de administración 
de personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el manejo del bienestar 
social y los programas de incentivos, constituirán el marco de actuación de las entidades en 
el diseño y la ejecución de programas de bienestar e incentivos para los empleados del 
Estado. Las normas sobre bienestar social e incentivos serán flexibles y adaptables y 
propenderán por la gestión autónoma y descentralizada de las entidades.  
d. Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estímulos será el conjunto de las 
entidades públicas. Estas actuarán según su competencia administrativa como:   
 
a. Directoras del sistema;  
b. Coordinadoras o proveedoras;  
c. Ejecutoras  
d. Los programas de bienestar social e incentivos. El sistema de estímulos a los empleados 
del Estado expresará en programas de bienestar social e incentivos. Dichos programas 
serán diseñados por cada entidad armonizando las políticas generales y las necesidades 
particulares e institucionales. 

           (…). 

Artículo 17º.- Competencia y Responsabilidades. El sistema de estímulos a los 
empleados estará a cargo de las siguientes entidades, las cuales tendrán las 
responsabilidades que a continuación se describen: 

a.  El Departamento Administrativo de la Función Pública. Ejercerá la dirección del sistema; 
para ello formulará las políticas de administración pública, de desarrollo del talento humano y 
de bienestar social que orienten el sistema; asesorará sobre la materia y fomentará la 
coordinación interinstitucional para el diseño y la ejecución de los programas; 
b. Entidades Públicas de Protección y Servicios Sociales. Facilitarán, mediante convenios, 
sus servicios y programas especiales para el desarrollo de programas de bienestar social e 
incentivos que diseñen las entidades públicas;  
c. Entidades Públicas del orden Nacional y Territorial. Actuarán con autonomía 
administrativa en el marco de las disposiciones vigentes para diseñar en su interior y poner 
en marcha en coordinación con otras entidades de los sectores administrativos nacionales y 
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territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e incentivos. Para el desarrollo 
de sus programas de bienestar e incentivos las entidades podrán realizar acuerdos o 
convenios interinstitucionales;  
d. Comités Institucionales e Interinstitucionales de Empleados del Estado. Participarán en el 
diseño y la ejecución de programas. 

Artículo 18º.- Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de 
bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se 
pondrá en funcionamiento el sistema de estímulos para los empleados. 

Artículo 19º.- Programas Anuales. Las entidades públicas que se rigen por las 
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley están en la obligación de organizar 
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos. 

Artículo 20º.- Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a 
partir de las iniciativas de los servidores públicos como procesos permanentes orientados a 
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del 
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; así mismo deben permitir 
elevar los niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia, efectividad e identificación del 
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. 
 
Parágrafo. - Tendrá derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los 
empleados de la entidad y sus familias. 

(…). 

Artículo 25º.- Proceso de Gestión de los Programas de Bienestar. Para el diseño y la 
ejecución de los programas de bienestar social las entidades deberán seguir el proceso de 
gestión que se describe a continuación: 

a. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de establecer 
prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos señalados en las 
estrategias de desarrollo institucional y en las políticas del Gobierno Nacional  
b. Diseño de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas, que tengan 
amplia cobertura institucional y que incluyan recursos internos e interinstitucionales 
disponibles;  
c. Ejecución de programas en forma directa o mediante contratación con personas 
naturales o jurídicas, o a través de los organismos encargados de la protección, la seguridad 
social y los servicios sociales, según sea la necesidad o la problemática a resolver.  
d. Evaluación y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los 
mismos y decidir sobre su modificación o continuidad. (Subrayado fuera de texto) 

Parágrafo. En el proceso de gestión debe promoverse la participación activa de los 
empleados de la identificación de necesidades, en la planeación, en la ejecución y en la 
evaluación de los programas de bienestar social. 
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Artículo 29º.- Planes de incentivos. Los planes de incentivos para los empleados se 
orientarán a reconocer los desempeños individuales del mejor empleado de la entidad y de 
cada uno de los niveles jerárquicos que la conforman, así como de los equipos de trabajo 
que alcancen niveles de excelencia.  
 
Artículo 30º.- Tipos de Planes. Para reconocer el desempeño en niveles de excelencia 
podrán organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios.  
 
Tendrán derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera, 
así como los de libre nombramiento y remoción de los niveles profesional; técnico, 
administrativo y operativo. 
 
Artículo 31º.- Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios 
estarán constituidos por reconocimientos económicos que se asignarán a los mejores 
equipos de trabajo de cada entidad pública. Dichos reconocimientos económicos serán hasta 
de cuarenta (40) salarios mínimos mensuales legales vigentes, en las entidades de los 
órdenes nacional y territorial de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuirán 
entre los equipos seleccionados.  
 
El Gobierno Nacional reglamentará los criterios, los requisitos, la organización y los 
procedimientos para la selección y la premiación de los equipos de trabajo. 
 
Artículo 32º.- Planes de Incentivos No Pecuniarios. Los planes de incentivos no 
pecuniarios estarán conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a 
reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempeño productivo en niveles de 
excelencia.  
 
Parágrafo. Para los demás equipos no beneficiados con incentivos pecuniarios se podrán 
organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se determinarán en el plan de incentivos 
institucionales, en un capítulo especial. 
 
Artículo 33º.- Clasificación de los Planes de Incentivos no Pecuniarios. Las entidades 
de las órdenes nacional y territorial podrán incluir dentro de sus planes específicos de 
incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas 
para educación formal, participación en proyectos especiales, publicación de trabajos en 
medios de circulación nacional e internacional, reconocimientos públicos a labor meritoria, 
financiación de investigaciones programas de turismo social, puntaje para adjudicación de 
vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional. 
(…) 
 
Parágrafo 3º.- Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por disposiciones 
espaciales deberán ser concedidos, diseñados y organizados por cada entidad de acuerdo 
con sus recursos y mediante convenios que realicen con entidades públicas o privadas, en el 
marco de la ley y de sus competencias. 
 
(…) 
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Artículo 37º.- Recursos. Las entidades públicas a las cuales se aplica este decreto-ley 
deberán apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios 
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar 
social o incentivos que se adopten.  
 Los recursos presupuestales se ejecutarán de conformidad con los programas y proyectos 
diseñados.  
  
Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales incluirán los 
elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepción de bebidas alcohólicas.  
 
Artículo 38º.- Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los 
empleados en desarrollo de programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por 
objeto modificar los regímenes salarial y prestacional de los empleados”. 

 
Así mismo, el Decreto 1083 de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Función Pública», sobre los programas de bienestar, dispone: 
 

“Artículo 2.2.10.5. Financiación de la educación formal: La financiación de la 
educación formal hará parte de los programas de bienestar social dirigidos a los 
empleados de libre nombramiento y remoción y de carrera. Para su otorgamiento, el 
empleado deberá cumplir las siguientes condiciones: 

 

1. Llevar por lo menos un año de servicio continuo en la entidad. 

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificación de servicios correspondiente al último año 
de servicio. 

Parágrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, 
dado el carácter transitorio de su relación laboral, no podrán participar de programas de 
educación formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo únicamente derecho a 
recibir inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo”.  

 
(…).  
 
Artículo 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptará 
anualmente el plan de incentivos institucionales y señalará en él los incentivos no 
pecuniarios que se ofrecerán al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores 
empleados de carrera de cada nivel jerárquico y al mejor empleado de libre nombramiento y 
remoción de la entidad, así como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los 
mejores equipos de trabajo.  
 
Dicho plan se elaborará de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para 
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustarán a lo establecido en la 
Constitución Política y la ley.  
 
Parágrafo. Se entenderá por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma 
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la 
consecución de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
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institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una 
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.” 
 
Artículo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de 
excelencia de los empleados se establecerá con base en la calificación definitiva resultante 
de la evaluación del desempeño laboral y el de los equipos de trabajo se determinará con 
base en evaluación los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y sus 
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y 
de su funcionamiento como equipo trabajo.  
 
Parágrafo. El desempeño laboral de los empleados de libre nombramiento y remoción de 
Gerencia Pública, se efectuará de acuerdo con el sistema de evaluación de gestión prevista 
en el presente Título.  
 
Los demás empleados de libre nombramiento y remoción serán evaluados con los criterios y 
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.  
 
Artículo 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecerá el procedimiento para la 
selección de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remoción, así 
como para la selección y evaluación de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para 
dirimir los empates, con sujeción a lo señalado en el presente Título.  

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remoción de la 
entidad, serán quienes tengan la más alta calificación entre los seleccionados como los 

mejores de cada nivel”.  

De acuerdo con la normativa transcrita, se concluye lo siguiente: 
 
1. La financiación de la educación formal hará parte de los programas de bienestar social, 
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remoción y de carrera administrativa. 
Igualmente, para efectos de la aplicación de lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, se 
entiende por educación formal la que comprende: (a) los niveles señalados en el 
Artículo 11 de la Ley 115 de 1994 y (b) la educación superior, reglamentada 
específicamente por la Ley 30 de 1992, la Ley 749 de 2002, la Ley 1188 de 2008 y 
diversos decretos reglamentarios, en la que se encuentran los programas de pregrado y 
de postgrado. 

2. La organización de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional de las 
entidades, para el manejo y la promoción del talento humano en función de un 
desempeño efectivo, estará consignada en sus respectivas programaciones y en éstas se 
incluirán, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitación, 
bienestar e incentivos con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento. 
 
3. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la organización y el 
funcionamiento de la administración pública y el sistema de administración de personal, 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=292#11
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=253#30
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6833#749
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=30009#1188
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en especial aquellas disposiciones que desarrollan el manejo del bienestar social y los 
programas de incentivos, constituirán el marco de actuación de las entidades en el diseño 
y la ejecución de programas de bienestar e incentivos para los empleados del Estado.  
 
4. Las entidades públicas deberán apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, 
los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de 
los programas de bienestar social o incentivos que se adopten; lo cuales se ejecutarán de 
conformidad con los programas y proyectos diseñados y los incentivos pecuniarios y no 
pecuniarios, concedidos a los empleados y no pueden tener por objeto modificar los 
regímenes salarial y prestacional de los empleados. 
 
5. El jefe de cada entidad adoptará anualmente el plan de incentivos institucionales y 
señalará en él los incentivos no pecuniarios que se ofrecerán al mejor empleado de 
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerárquico y al 
mejor empleado de libre nombramiento y remoción de la entidad, así como, los incentivos 
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo; el cual se elaborará de 
acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos y se 
ajustarán a lo establecido en la Constitución Política y la ley. 
 
6. Los incentivos pecuniarios están dirigidos únicamente para los mejores equipos de 
trabajo, que se conformen con empleados de carrera y de libre nombramiento y remoción 
pertenecientes a los niveles profesional, técnico y asistencial, en cuyo caso el monto 
máximo es de cuarenta (40) salarios mínimos mensuales legales, para distribuirlos entre 
los ganadores. 
 
7. Los incentivos no pecuniarios están dirigidos a los mejores empleados de carrera y de 
libre nombramiento y remoción, considerados individualmente, quienes, en esta condición, 
de acuerdo con la citada regulación no podrán ser destinatarios de incentivos pecuniarios, 
razón por la cual la entidad no podrá establecer en sus planes anuales, incentivos 
pecuniarios para dichos empleados en forma individual. 
 
8. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecerá con 
base en la calificación definitiva resultante de la evaluación del desempeño laboral y el de 
los equipos de trabajo, se determinará con base en la evaluación de los resultados del 
trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del 
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como 
equipo de trabajo. 
 
9. El desempeño laboral de los empleados de libre nombramiento y remoción de Gerencia 
Pública, se efectuará de acuerdo con el sistema de evaluación de gestión prevista en la 
normativa vigente, y los demás empleados de libre nombramiento y remoción serán 
evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los 
empleados de carrera. 
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Teniendo presente lo anterior, se considera que las entidades públicas deberán apropiar 
anualmente en su presupuesto, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de 
las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social o incentivos que se 
adopten e incluir recursos internos e interinstitucionales disponibles; pudiendo ejecutarlos 
en forma directa o mediante contratación con personas naturales o jurídicas, o a través de 
los organismos encargados de la protección, la seguridad social y los servicios sociales, 
según sea la necesidad o la problemática a resolver.  
 
Con fundamento en lo expuesto y atendiendo puntualmente su consulta, le informo que 
los empleados de carrera administrativa y sus familias, es decir, el cónyuge o 
compañero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 años o 
discapacitados mayores, que dependan económicamente del servidor, tienen derecho a la 
financiación de la educación formal, que hace parte de los programas de bienestar social 
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remoción y de carrera conforme con el 
Artículo 2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015.  

En todo caso, las condiciones en las que se otorgará esa financiación serán determinadas 
por cada entidad pública dentro de los programas de estímulos que haya creado en 
cumplimiento con el Decreto 1083 de 2015 y para su otorgamiento, el empleado deberá 
cumplir las siguientes condiciones: 1. Llevar por lo menos un año de servicio continuo en 
la entidad y 2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificación de servicios correspondiente 
al último año de servicio. Por consiguiente, le recomendamos dirigirse al área de Talento 
Humano de la entidad donde labora y conocer el plan de incentivos establecido para la 
presente vigencia. 

Finalmente, me permito indicarle que, para mayor información relacionada con los temas 
de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la página web 
www.funcionpublica.gov.co/eva  en el link “Gestor Normativo”, donde podrá consultar 
entre otros temas, los conceptos emitidos por esta Dirección Técnica.   
 
El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el artículo 28 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.  
 
Atentamente, 
 

 
FRANCISCO CAMARGO SALAS 
Director de Empleo Público 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.10.5
http://www.funcionpublica.gov.co/eva
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