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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20243000350281
Fecha: 29/05/2024 02:18:15 p.m.

Bogota D.C.

Sefior

Referencia: EMPLEO PUBLICO. Plan de Incentivos Institucionales.
Radicado No.: 20242060384472 del 06/05/2024

Reciba un cordial saludo, sefior Salazar:

Procedente de la Comision Nacional del Servicio Civil, hemos recibido el traslado de su
peticion, relacionada con «(...) Desde el inicio del afio 2023, comencé una Maestria y la
IUE me otorgaba un beneficio del 40% de apoyo econdémico. Sin embargo, para el primer
semestre de 2024 no recibi dicho apoyo, y me gustaria saber si, a pesar de estar de
comision actualmente, la IUE podria oforgarme el apoyo educativo debido a mis derechos
de carrera. (...) » razén por la que, desde Funcion Publica nos permitimos dar respuesta a
su interrogante y teniendo en cuenta el marco de nuestras competencias, asi:

En primer lugar, es importante senalar que este Departamento Administrativo en ejercicio
de sus funciones contenidas en el Decreto 430 de 2016, realiza la interpretacion general
de las disposiciones legales relacionadas con el empleo publico y la administracion de
personal; sin embargo, no le corresponde la valoracién de los casos particulares, y carece
de competencia para ordenar el reconocimiento de derechos; tampoco funge como ente
de control, ni es el competente para decidir sobre la legalidad de las actuaciones de las
entidades del Estado o de los servidores publicos, competencia atribuida a los Jueces de
la Repubilica.

Por lo anterior, se deduce que esta entidad no cuenta con la facultad legal para
determinar derechos individuales, ni tiene la potestad legal para sefalar a las entidades
publicas como se debe adelantar el manejo de su personal, por consiguiente, las
manifestaciones dadas mediante conceptos tienen la finalidad de dar orientacion general
de las normas de administracion de personal en el sector publico en el marco del alcance

! “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo de la Funcién Publica”
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que determina el articulo 28 de la Ley 1437 de 2012% es decir, no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucién y no comprometen a la entidad publica.

En desarrollo de sus facultades legales, este Departamento Administrativo emite
conceptos técnicos y juridicos mediante los cuales brinda interpretacion general de
aquellas normas de administracion de personal en el sector publico que ofrezcan algun
grado de dificultad en su comprensién o aplicacion, sin que tales atribuciones comporten
de manera alguna el ordenar a las entidades u organismos publicos la forma como deben
administrar su personal.

Asi las cosas, la resoluciéon de los casos particulares, correspondera a la autoridad
nominadora, en cuanto es la instancia que conoce de manera cierta y documentada la
situacion particular de su personal, y, ademas, en desarrollo de los principios de la
especializacién presupuestal y de la autonomia administrativa, constituye el unico érgano
llamado a producir una declaracién de voluntad con efectos vinculantes en el mundo del
derecho

De acuerdo con lo anterior, se dara una respuesta de forma general segun la normativa
vigente.

El Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados publicos”, modificado por la Ley 1960 de
2019°, sefiala:

“ARTICULO 4°. (...)

PARAGRAFO. Educacién Formal. La educacién definida como formal por las leyes que
rigen la materia no se incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacién. El
apoyo de las entidades a programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar
social e incentivos y se regira por las normas que regulan el sistema de estimulos.

(...).

Articulo 13°- Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Establece el
sistema de estimulos, el cual estard conformado por el conjunto interrelacionado y coherente
de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos
que interactuan con el propdésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desemperio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

(...).

2 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
3 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.
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Articulo 16°.- Componentes del Sistema de Estimulos. El sistema de estimulos esta
integrado por los siguientes componentes:

a. Politicas Publicas. Las orientaciones y los propésitos del sistema de estimulos estaran
definidos por las politicas de administracion publica, de organizacién y gestion
administrativa, de gestion del talento humano y en especial por las politicas de bienestar
social a través de las cuales se garantizara el manejo integral de los procesos
organizacionales y de la gestion humana;

b. Planes. La organizacién de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional
de las entidades y para el manejo y la promocién del talento humano en funcién de un
desempefio efectivo, estara consignada en sus respectivas programaciones y en éstas se
incluiran, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacion, bienestar e
incentivos con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento.

c. Disposiciones Legales. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la
organizacion y el funcionamiento de la administracion publica y el sistema de administracion
de personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el manejo del bienestar
social y los programas de incentivos, constituiran el marco de actuacion de las entidades en
el disefio y la ejecucion de programas de bienestar e incentivos para los empleados del
Estado. Las normas sobre bienestar social e incentivos seran flexibles y adaptables y
propenderan por la gestion autbnoma y descentralizada de las entidades.

d. Entidades. El elemento dinamizador del sistema de estimulos sera el conjunto de las
entidades publicas. Estas actuaran seguin su competencia administrativa como:

a. Directoras del sistema;

b. Coordinadoras o proveedoras;

c. Ejecutoras

d. Los programas de bienestar social e incentivos. El sistema de estimulos a los empleados
del Estado expresara en programas de bienestar social e incentivos. Dichos programas
seran disefiados por cada entidad armonizando las politicas generales y las necesidades
particulares e institucionales.

(...).

Articulo 17°.- Competencia y Responsabilidades. El sistema de estimulos a los
empleados estara a cargo de las siguientes entidades, las cuales tendran las
responsabilidades que a continuacion se describen:

a. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Ejercera la direccion del sistema;
para ello formulara las politicas de administracién publica, de desarrollo del talento humano y
de bienestar social que orienten el sistema; asesorara sobre la materia y fomentara la
coordinacion interinstitucional para el disefio y la ejecucion de los programas;

b. Entidades Publicas de Proteccion y Servicios Sociales. Facilitaran, mediante convenios,
Sus servicios y programas especiales para el desarrollo de programas de bienestar social e
incentivos que disefien las entidades publicas;

c. Entidades Publicas del orden Nacional y Territorial. Actuardn con autonomia
administrativa en el marco de las disposiciones vigentes para disefiar en su interior y poner
en marcha en coordinacién con otras entidades de los sectores administrativos nacionales y
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territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e incentivos. Para el desarrollo
de sus programas de bienestar e incentivos las entidades podran realizar acuerdos o
convenios interinstitucionales;

d. Comités Institucionales e Interinstitucionales de Empleados del Estado. Participaran en el
disefio y la ejecucion de programas.

Articulo 18°.- Programas de Bienestar Social e Incentivos. A través de los programas de
bienestar social y de los programas de incentivos que formulen y ejecuten las entidades, se
pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19°- Programas Anuales. Las entidades publicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estan en la obligacién de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Articulo 20°.- Bienestar Social. Los programas de bienestar social deben organizarse a
partir de las iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia, efectividad e identificaciéon del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Paragrafo. - Tendra derecho a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los
empleados de la entidad y sus familias.

(...).

Articulo 25°.- Proceso de Gestion de los Programas de Bienestar. Para el disefio y la
ejecucion de los programas de bienestar social las entidades deberan seguir el proceso de
gestion que se describe a continuacion:

a. Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias, con el fin de establecer
prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos sefialados en las
estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del Gobierno Nacional

b. Diserio de programas y proyectos para atender las necesidades detectadas, que tengan
amplia _cobertura _institucional y que incluyan recursos internos e interinstitucionales
disponibles;

c. Ejecuciéon de programas en forma directa o mediante contratacion con personas
naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccion, la sequridad
social y los servicios sociales, sequn sea la necesidad o la problematica a resolver.

d. Evaluacién y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia de los
mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad. (Subrayado fuera de texto)

Paragrafo. En el proceso de gestion debe promoverse la participaciéon activa de los
empleados de la identificacion de necesidades, en la planeacion, en la ejecucion y en la
evaluacion de los programas de bienestar social.
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Articulo 29°- Planes de incentivos. Los planes de incentivos para los empleados se
orientaran a reconocer los desempefios individuales del mejor empleado de la entidad y de
cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos de trabajo
que alcancen niveles de excelencia.

Articulo 30°.- Tipos de Planes. Para reconocer el desemperio en niveles de excelencia
podran organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de incentivos no pecuniarios.

Tendran derecho a incentivos pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera,
asi como los de libre nombramiento y remocién de los niveles profesional; técnico,
administrativo y operativo.

Articulo 31°- Planes de Incentivos Pecuniarios. Los planes de incentivos pecuniarios
estaran constituidos por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores
equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos reconocimientos econémicos seran hasta
de cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes, en las entidades de los
ordenes nacional y territorial de acuerdo con la disponibilidad de recursos y se distribuiran
entre los equipos seleccionados.

El Gobierno Nacional reglamentara los criterios, los requisitos, la organizaciéon y los
procedimientos para la seleccién y la premiacion de los equipos de trabajo.

Articulo 32°.- Planes de Incentivos No Pecuniarios. Los planes de incentivos no
pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a
reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de
excelencia.

Paragrafo. Para los demas equipos no beneficiados con incentivos pecuniarios se podran
organizar incentivos no pecuniarios, los cuales se determinaran en el plan de incentivos
institucionales, en un capitulo especial.

Articulo 33°.- Clasificacion de los Planes de Incentivos no Pecuniarios. Las entidades
de las 6rdenes nacional y territorial podran incluir dentro de sus planes especificos de
incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas
para educacion formal, participaciéon en proyectos especiales, publicacion de trabajos en
medios de circulacién nacional e internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacion de investigaciones programas de turismo social, puntaje para adjudicacion de
vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional.

(...

Paragrafo 3°- Los incentivos no pecuniarios que no estén regulados por disposiciones
espaciales deberan ser concedidos, disefiados y organizados por cada entidad de acuerdo
con sus recursos y mediante convenios que realicen con entidades publicas o privadas, en el
marco de la ley y de sus competencias.

(...)
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Articulo 37°.- Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este decreto-ley
deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos necesarios
para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar
social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y proyectos
disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales incluiran los
elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de bebidas alcohdlicas.

Articulo 38°.- Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, concedidos a los
empleados en desarrollo de programas de bienestar social e incentivos, no pueden tener por
objeto modificar los regimenes salarial y prestacional de los empleados”.

Asi mismo, el Decreto 1083 de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica», sobre los programas de bienestar, dispone:

“Articulo 2.2.10.5. Financiacién de la educacion formal: La financiaciéon de Ia
educacioén formal hara parte de los programas de bienestar social dirigidos a los
empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera. Para su otorgamiento, el
empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al ultimo afio
de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales,
dado el caracter transitorio de su relacidn laboral, no podran participar de programas de
educaciéon formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo unicamente derecho a
recibir induccién y entrenamiento en el puesto de trabajo’.

(...).

Articulo 2.2.10.9 Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptara
anualmente el plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no
pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y
remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los
mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la
Constitucion Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma
interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la
consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y objetivos
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institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una
misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.”

Articulo 2.2.10.10 Otorgamiento de incentivos. Para otorgar los incentivos, el nivel de
excelencia de los empleados se establecera con base en la calificacion definitiva resultante
de la evaluacion del desemperio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con
base en evaluacion los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y
de su funcionamiento como equipo trabajo.

Paragrafo. El desemperio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocion de
Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacién de gestion prevista
en el presente Titulo.

Los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y
los instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11 Procedimiento. Cada entidad establecera el procedimiento para la
seleccién de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi
como para la seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para
dirimir los empates, con sujecion a lo sefalado en el presente Titulo.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como los

mejores de cada nivel’.,

De acuerdo con la normativa transcrita, se concluye lo siguiente:

1. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de bienestar social,
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera administrativa.
Igualmente, para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, se
entiende por educacién formal la que comprende: (a) los niveles sefialados en el
Articulo 11 de la Ley 115 de 1994 y (b) la educacidon superior, reglamentada
especificamente por la Ley 30 de 1992, la Ley 749 de 2002, la Ley 1188 de 2008 y
diversos decretos reglamentarios, en la que se encuentran los programas de pregrado y
de postgrado.

2. La organizacion de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional de las
entidades, para el manejo y la promocién del talento humano en funcion de un
desempenio efectivo, estara consignada en sus respectivas programaciones y en éstas se
incluiran, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacion,
bienestar e incentivos con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento.

3. Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la organizaciéon y el
funcionamiento de la administracién publica y el sistema de administracién de personal,
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en especial aquellas disposiciones que desarrollan el manejo del bienestar social y los
programas de incentivos, constituiran el marco de actuaciéon de las entidades en el disefio
y la ejecucion de programas de bienestar e incentivos para los empleados del Estado.

4. Las entidades publicas deberan apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos,
los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de
los programas de bienestar social o incentivos que se adopten; lo cuales se ejecutaran de
conformidad con los programas y proyectos disefiados y los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios, concedidos a los empleados y no pueden tener por objeto modificar los
regimenes salarial y prestacional de los empleados.

5. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y
sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de
carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al
mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como, los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo; el cual se elaborara de
acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos y se
ajustaran a lo establecido en la Constituciéon Politica y la ley.

6. Los incentivos pecuniarios estan dirigidos unicamente para los mejores equipos de
trabajo, que se conformen con empleados de carrera y de libre nombramiento y remocién
pertenecientes a los niveles profesional, técnico y asistencial, en cuyo caso el monto
maximo es de cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales, para distribuirlos entre
los ganadores.

7. Los incentivos no pecuniarios estan dirigidos a los mejores empleados de carrera y de
libre nombramiento y remocién, considerados individualmente, quienes, en esta condicion,
de acuerdo con la citada regulacién no podran ser destinatarios de incentivos pecuniarios,
razéon por la cual la entidad no podra establecer en sus planes anuales, incentivos
pecuniarios para dichos empleados en forma individual.

8. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con
base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempeiio laboral y el de
los equipos de trabajo, se determinara con base en la evaluacion de los resultados del
trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

9. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y remocién de Gerencia
Publica, se efectuara de acuerdo con el sistema de evaluacion de gestion prevista en la
normativa vigente, y los demas empleados de libre nombramiento y remocion seran
evaluados con los criterios y los instrumentos que se aplican en la entidad para los
empleados de carrera.
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Teniendo presente lo anterior, se considera que las entidades publicas deberan apropiar
anualmente en su presupuesto, los recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de
las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social o incentivos que se
adopten e incluir recursos internos e interinstitucionales disponibles; pudiendo ejecutarlos
en forma directa o mediante contratacion con personas naturales o juridicas, o a través de
los organismos encargados de la proteccion, la seguridad social y los servicios sociales,
segun sea la necesidad o la problematica a resolver.

Con fundamento en lo expuesto y atendiendo puntualmente su consulta, le informo que
los empleados de carrera administrativa y sus familias, es decir, el cényuge o
companero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afos o
discapacitados mayores, que dependan econémicamente del servidor, tienen derecho a la
financiacion de la educacién formal, que hace parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera conforme con el
Articulo 2.2.10.5 del Decreto 1083 de 2015.

En todo caso, las condiciones en las que se otorgara esa financiacién seran determinadas
por cada entidad publica dentro de los programas de estimulos que haya creado en
cumplimiento con el Decreto 1083 de 2015 y para su otorgamiento, el empleado debera
cumplir las siguientes condiciones: 1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en
la entidad y 2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente
al ultimo afo de servicio. Por consiguiente, le recomendamos dirigirse al area de Talento
Humano de la entidad donde labora y conocer el plan de incentivos establecido para la
presente vigencia.

Finalmente, me permito indicarle que, para mayor informacion relacionada con los temas
de este Departamento Administrativo, le sugerimos ingresar a la pagina web
www.funcionpublica.gov.co/eva en el link “Gestor Normativo”, donde podra consultar
entre otros temas, los conceptos emitidos por esta Direccion Técnica.

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

FRANCISCO CAMARGO SALAS
Director de Empleo Publico
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