coLomBIA ¥
POTENCIA DE LA &3] Funcion Publica
i

VIDA

©
[*]
g * 2 02320405979 11%*
a Al contestar por favor cite estos datos:
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o
Sefor

Oscar Alexander Rodriguez Cubillos
oscar.rodriguezc@ica.gov.co

Referencia: Solicitud, Radicado No. 20232061150102 del 27 de Diciembre de 2023
Reciba un cordial saludo por parte de Funcion Publica.

En referencia a su comunicacién en la cual nos indica, que al ingresar al aplicativo en
SIGEP Il, su usuario no se encuentra activo, le informamos que si una vez recuperada su
contrasefa el sistema indica "El usuario no posee roles activos para entidades activas" o
“usuario inactivo”, es necesario que se comunique con la oficina de gestion humana o
contratos en su entidad, para que el jefe de talento humano o el jefe de contratos realicen
la activacién del usuario en el aplicativo SIGEP II.

Ahora bien, si usted no se encuentra vinculado actualmente con ninguna entidad, debe
esperar que alguna entidad lo requiera, lo active y ahi si podra ingresar a su usuario en la
plataforma.
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Para cualquier inquietud adicional, podra comunicarse con la oficina de relacion estado
ciudadanias en la ciudad de Bogota al PBX 6017395656 opcion 2, igualmente al correo
electrénico soportesigep2@funcionpublica.gov.co.

Cordialmente,

VIDA

Documento firmado digitalmente
Sistema de gestién documental
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