) FUNCION PUBLICA
(.@ ‘ MATRIZ DE INDICADORES INSTITUCIONALES
1. Informacién basica del inq 2. Formulacién de indicadores por proceso
Clasificacién
ia d 6 del i Unidad de WMeta
- L i Tendencia
No. | Nombre Indicador e (Estratégico/ Tipo oo e e o ndenci Proceso Subproceso |  Responsable . Indieaor
De Gestion)
oo B Maria del Carmen
1| Objetivo del proceso [ Mide el logro del | Estratégico | Eficacia Trimestral (No. Etapas del proceso| % de cumplimiento= A1*(X1/Y1) + % |Ascendente | Direccionamiento Estratégico NA L6pez % 100%
objetivo propuesto cumplidas en el periodo de| A2°(X2/Y2)+ A3* (X3/¥3)+ —
medicidn / No. Etapas de| An*(Xn/¥n) Relaciones Nacionales e Internacionales NA 0% 100%
Juan Pablo Caicedo
proceso planeadas para el
periodo  de  medicion)*| Xn: Etapa "n" del proceso cumplida  Comuni NA Cesar Corredor 0% 100%
100% Vn: Etapa " del proceso Tecnologias de la Informacién NA Roger Quirama 0% 100%
programada
An: Peso porcentual de etapa
Generacién de Productos y Servicios para
NA [ o 100%
Ia Gestién Publica LR %
(Gestion de Recursos CestON ) ign Martinez 0% 100%
(Gestion de Recursos Gestion |11 Atahualpa 0% 100%
ecu Contractual | " AtaNUIP
Gestio
(Gestion de Recursos SO | Luzstella Mesa 0% 100%
Financiera
Servicio al Ciudadano NA Jaime Jimenez 0% 100%
Maria del C
Seguimiento y Evaluacion afa Gestion NA 2ria del Carmen 0% 100%
Lévez
(Gestion del Talento Humano NA Luz Mary Riafio 0% 100%
Politica en Funcion Publica NA [ehnfEtin 0% 100%
Hernandez
Evaluacion NA Luz Stella Patino 0% 100%
Camilo E
Asesoria y Defensa Juridica NA amilo Escovar 0% 100%
Plata
(Gestion Documental Na  [ludyMagal 0% 100%
Gestion del conocimiento y grupos de valor NA Diego Beltran 0% 100%
% del costo presupuestad B
(X1/Y1) * 100% 5
Mide el costo efecti (Costo real/Cost
2 [Costodel Proceso | oo coot© <1Vl pe gection Eficiencia | Semestral oaicss ot Ascendente | Gestion de Recursos CestON s Stella Mesa 93% 100%
del proceso presupuestado) 100% . Financiera
X1: Presupuesto ejecutado
Y1: Presupuesto asignado
Maria del Carmen
3 | Cumplimiento enla | Mide el cumplimiento|  Estratégico | Eficacia Trimestral (No. De productos % de cumplimiento en entrega de % |Ascendente |Direccionamiento Estratégico NA o 0% 100%
entrega del producto en la entrega de desarrollados/ No. De productos= AL*(X1/V1) + 2
productos productos programados)* | A2*(X2/¥2)+ A3* (X3/Y3}+ 1 estratega documentada 2015,
100% An* (0¥ s 12 panicacones en  evetos
o) Relaciones Nacionales e Internacionales CeSUON | fana Torres | mermacionaies 100%
e el 4 Convenio irmados y en marcha
Xn: No. De productos tipo "n" .
cumplidos Tesratega e 2015
Yin: No. De Productos tipo “n" e
programados Presenciaen' redes socles
o et ponderado productos o Comunicacion NA Cesar Corredor (7 e o 100%
s
244 sevicios de noticias
Tecnologias de la Informacién NA Roger Quirama 0% 100%
P
(Generacién de Productos y Senvicios para A R S o% 100%
Ia Gestién Publica
Julidn Martinez
NA Doris Atahualpa 0% 100%
Luz Stella Mesa
Seguimiento y Evaluacion a la Gestion NA Maria del Carmen 0% 100%
Lépez
(Gestion del Talento Humano NA Luz Mary Riafio 0% 100%
Evaluacion T NA Luz Stella Patifio 0% 100%
(Gestion Documental NA :‘dy hiaezll 0% 100%
Gestion del conocimiento y grupos de valor NA Diego Beltran 0% 100%
. Gestion .
4 la |Mideelgradode |De gestion Eficlencla | Mensual (No. % d % [Ascendente [Relaciones Nacionales ¢ ntenacionales | | S* % | juliana Torres 0% 100%
Entrega del Producto| cumplimiento de los entregados productos=
tiempos establecidos oportunamente/ No. De | [( Comunicacion NA Cesar Corredor 0% 100%
CERIBATGEZIER L Tecnologias de la Informacién NA Roger Quirama 0% 100%
productos. 100% Vn)]*100%
(Generacion de productos y Servicios para a Fermando segura o% 1005
Xn: No. Productos tipo n la Gestion Publica
entregados oportunamente — - — o o
e os e e Servicio al Ciudadano Jaime Jimenez
o E:
programados en el periodo de cesoria y Defensa Juridica - Camilo Escovar
medicién Plata
Gestion Documental NA Judy Magall 0% 100%
Rodrisuer Santana
Gestion del conocimiento y grupos de valor NA Diego Beltran 0% 100%
d del Producto|Mide el grado de | Estratégico | Efectividad | Trimestral (No. De productos con | % de Calidad de productos= % |Ascendente
. cumplimiento de requisicos | ( Generacién de Productos y Servicios para A R S o% 100%
reqisitos teenicos tecnicos/ No. De productos |X1+X2+X3+Xd+Xn)/(Y1+Y2+Y3+Yas Ia Gestién Publica
asociados a los programados)® 100% | Yn)]*100%
5 productos
Xn: No. Productos tipo "n" con
cumplimiento de requistos BT CETrE T T A Claudia Patrica o% 100%
tec Hernandez
Yn: No. De Productos tipo "n"
Grado de Mideelgradode |Estratégico | Efectividad | Mensual (Numero de usuarios en | % de satisfaccion audiencias= % |Ascendente |servicio al Ciudadano NA Jaime Jimener o% 100%
6 |satisfaccion satisfaccion de los (X/¥)*100%
e (Gestion del Talento Humano Luz Mary Riafo 0% 100%
Grado de Mideelgradode |Estratégico | Efectividad | Mensual (Numero de quejas y % de insatisfaccion audiencias= % |Descendente
insatisfaccion insatisfaccién de los reclamos que (X/Y)*100%
usuarios prosperan/Numero de
7 quejas y reclamos X: No. de quejas y reclamos que Servicio al Ciudadano NA Jaime Jimenez 10% %
recibidas)*100% prosperan
Y: Nimero de quejas y reclamos
recibidas




