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TIPO DE
INDICADOR VARIABLE RES/PROCESO INDICADOR FRECUENCIA META RESULTADO
. . i Adquisicion ejecutada ($) ) - . s .
Ejecucion Plan Anual de Contratacion Gestion Administrativa Eficacia Trimestral 96% y 100% 75%
Adquisicion programada ($)
. X . . Procesos de seleccion de contratistas adelantados oportunamente . . . L X
Oportunidad en la ejecucion del Plan Anual de Contratacion. - - Gestion Administrativa Eficiencia Trimestral 100% 50%
Procesos de seleccién de contratistas programados
. . No. de proveedores con contrato ejecutados con calificacién buena B . . . ;
Contratistas calificados Gestion Administrativa Efectividad Semestral >6=85% 100%
No. de proveedores que suministraron bienes o servicios en el periodo
. i . . No. de documentos direccionados correctamente. » . ,
Direccionamiento de correspondencia Gestion Documental Eficacia Mensual >06= 95% 100%
No. de documentos recibidos.
Capacitacion sensibilizacién al Proceso de Gestion|No. Capacitaciones y sensibilizaciones realizadas i o .
p y P y Gesti6on Documental Eficacia Semestral >6= 80% 100%
Documental No. De capacitaciones y sensibilizaciones programadas
i io ici No. de solicitudes de consulta y prestamo de documentos atendidas oportunamente por el archivo
Oportunidad en la prestacion _d.el servicio dg consulta y prestamo y p P! p! Gestién Documental Efectividad Trimestral 100% 100%
de documentos de responsabilidad del archivo central. No. total de solicitudes de consulta y prestamo de documentos requeridas al archivo central.
. . . Presupuesto Ejecutado Mensual o . .
Porcentaje de ejecucion presupuestal Gestion Financiera Eficacia Mensual 95% 80,47%
Presupuesto Apropiado Vigencia
. i . PAC No Utilizado - . S
Programa Anual Mensualizado de Caja-PAC No Utilizado Gestion Financiera Eficiencia Mensual 5% 13,69%
PAC Basico Inicial + Modificaciones
- . X Porcentaje de cumplimiento de las actividades o L
Grado de cumplimiento de las actividades asociadas al proceso. - — — Apoyo Juridico Eficacia Mensual 90% 7%
Porcentaje de cumplimiento de las actividades proyectadas
i i i0 ivi i Tiempo de ejecucion de las actividades
Oportunidad en la ejecucion de las actividades asociadas al p! ) Apoyo Juridico Eficiencia Mensual 90% 60%

proceso

Tiempo programado para la ejecucion de las actividades
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TIPO DE

INDICADOR VARIABLE RES/PROCESO INDICADOR FRECUENCIA META RESULTADO
s . s N° estrategias realizadas o o
Aplicacion de la estrategia de difusion. - Difusién Eficacia Anual 100% 98%
Ncestrategias programadas
L N - No de eventos de difusion realizados I L
Optimizacién de recursos en la difusién de la politica Difusion Eficiencia Anual 0,05 0,136
No de Entidades que asistieron
. ” . - N° de entidades publicas que reportan estar satisfechas con los eventos de difusién I -
Grado de Satisfaccion de la Difusion de las politicas del DAFP P g d Difusion Efectividad Anual 100% 100%
N° de entidades que recibieron la difusion
Tiempo real utilizado en cada evento de asesoria 20 a 60
Tiempo promedio empleado en eventos de asesoria Asesoria Eficiencia Trimestral minutos por 100%
Tiempo estandar programado asesoria
. ; Instituciones publicas que recibieron asesoria } .
Cobertura de los servicios de asesoria del DAFP Asesoria Eficacia Semestral 100% 100%
Instituciones publicas que solicitaron asesoria
X . B Numero de instituciones publicas satisfechas B .
Grado de satisfaccion de las asesorias del DAFP Asesoria Efectividad Anual 80% 100%
Numero de instituciones publicas que recibieron la asesoria
Grado de cumplimiento de las actividades asociadas al proceso|Porcentaje de cumplimiento de las actividades de la Instrumentalizacion de la politica L L
lizacié - — — — — Instrumentalizacion Eficacia Anual 90% 100%
de Instrumentalizacion Porcentaje de cumplimiento de las actividades proyectadas de la Instrumentalizacién de la politica
i i i0 ivi i Tiempo empleado en las actividades de la Instrumentalizacién
OportunlgadI en la eJefuuqr; de las actividades asociadas al - p! P eece: zach Instrumentalizacion Eficiencia Anual 90% 100%
proceso de Instrumentalizacion Tiempo programado para la ejecicién de la Instrumentalizacién
N° de instituciones publicas que se encuentras satisfechas con la Instrumentalizacion
geAll::d;d en la Instrumentalizacién de la politica realizada por el Instrumentalizacion Efectividad Semestral 90% 9%
N° de instituciones que recibieron la Instrumentalizacién
X Numero de servidores beneficiados del programa de Salud Ocupacional ., L
Salud ocupacional Gestion Humana Eficacia Semestral 85% 23%
Numero total de servidores del DAFP
L Numero de servidores beneficiados del programa de Capacitacién B o
Capacitacion - - Gestion Humana Eficacia Semestral 75% 38%
Numero total de servidores del DAFP
. . Numero de servidores beneficiados del programa de Bienestar . S
Bienestar social - - Gestién Humana Eficacia Semestral 85% 36%
Numero total de servidores del DAFP
o Numero de encuestas evaluadas con impacto positivo de la capacitacion ., .
Impacto de la capacitacion Gestion Humana Efectividad Semestral 85% 100%

Total de encuestas diligenciadas
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TIPO DE

INDICADOR VARIABLE RES/PROCESO INDICADOR FRECUENCIA META RESULTADO
Numero de Soportes Resueltos ini i0 i
Porcentaje solicitudes resueltas - P — Adm|n|:s§ra0|on de la Tecnologia Eficacia Mensual 85% 98%
Numero de soportes solicitados Informatica
j i0 ini i6 Sumatoria de evaluacion porcentual de metas ini i6 i - -
EJeCUCIOHI de las ,nt\etas del proceso de Administracion de laf p Admln[stfauon de la Tecnologia Eficacia Trimestral 95% 100%
Tecnologia Informatica Numero de metas Informética I
L » L NUmero de soportes resueltos dentro del tiempo promedio establecido Administracion de la Tecnologia L
Grado de eficiencia en la prestacion del soporte técnico P pop P 9 Eficiencia Mensual 75% 100%
No total de Soportes resueltos Informatica
Numero de usuarios satisfechos con el soporte técnico ini i0 i
Efectividad en el soporte téncico P A(;Imln[stfauon de la Tecnologia Efectividad Trimestral 75% 80%
NGmero usuarios que responden el nivel de satisfaccién de soporte técnico Informatica
Numero de Politicas Publicas Formulada por el DAFP Cantidad de politicas formuladas durante el 2007 Formulacion Eficacia Anual 1 8
. B - Tiempo Empleado en la Formulacion de la politica B L
Tiempo empleado en la formulacion de la Politica - — — Formulacion Eficiencia Anual 4 meses 67%
Tiempo programado para la formulacion de la politica
r mplimient t los requisit | pr to en|Requisitos Cumplidos B B
¢ ado'Qe cu, plimiento de todos los requisitos  del producto e g — P Formulacion Efectividad Anual 100% 64%
la politica publica formulada. Total requisitos del producto
Gestion en la ejecucion de proyectos Evaluacion obtenida en avance Direccionamiento Estratégico Eficacia Trimestral >06= 95% 94,45%
i . » Tiempo ejecutado R ) . TS p
Oportunidad en la ejecucion de proyectos del DAFP - Direccionamiento Estratégico Eficiencia Semestral >06= 95% 100,0%
Tiempo Programado
. X . Numero de proyectos del afio anterior implementados en el siguiente afio . X X . . B
Oportunidad en la ejecucién de proyectos del DAFP - - — Direccionamiento Estratégico Efectividad Semestral >6= 95% 100%
Numero de Proyectos ejecutados en el afio
Porcentaje de Reportes de Mejoramiento diligenciados,|Reportes de mejoramiento tramitados . i - )
. J ep ! : fgenct REP - ! Medicién y Andlisis Eficacia Trimestral 85% 100%
derivados de la quejas y reclamos formulados contra el DAFP.  |Total de quejas y reclamos contra el DAFP que prosperaron
i i i uejas y reclamos contra el DAFP contestados a tiempo
Porcentaje de tiempo empleado en la respuesta a las quejas yjQuejas y P! Medicién y Analisis Eficiencia Trimestral 85% 96%
reclamos formulados contra el Departamento. Total de quejas y reclamos contra el DAFP
Quejas y reclamos recurrenttes Quejas y reclamos recurrentes contra el Departamento Medicién y Andlisis Efectividad Trimestral 0 unidades 0
i i Acciones implementadas s fhi .
Acciones de Mejora Implementadas - Medicién y Analisis Eficacia Semestral 90% 5%
Acciones propuestas
Porcentaje de tiempo empleado en la implementacién de las|Tiempo ejecucion acciones implementadas o i -
- J tiemp P P - po & - P - Medicién y Anélisis Eficiencia Semestral 90% 100%
acciones de mejora Tiempo programado para implementar las acciones
. i Procesos Mejorados . o .
Mejoramiento de los procesos del Departamento Medicién y Andlisis Efectividad Semestral 90% 75%

Procesos Medidos y Analizados
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