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. . I, Evaluacién Nueva Opciones de .
Riesgos Proceso Asociado | Clasificacion e Controles NEee p N Acciones Responsable
del riesgo | Probabilidad | Impacto ELIE=0Y Probabilidad |  Impacto EYallacion OTEIED
Comité Directivo en donde se dan a conocer los lineamientos, se hace . . » ) »
L L IR Actas de reuniones con Direccién para la elaboracién de la planeacioén| ..
seguimiento y evaluacién de la planeacion institucional, de acuerdo a P N S . Director
] ] . estratégica institucional, comunicacion y seguimiento de compromisos
las metas de gobierno y compromisos sectoriales.
. ” Actas e informes de Evaluacion y seguimiento de acuerdos de Gestion
Planes, programas y proyectos articulados en la Planeaciéon anual N .
o (SIPLAN) por parte del Director. Subdirector
(1" Ilncumpllmlenéo o @ g Informes_periédicos dirigidos a la alta Direccién.
e las metas de . 1 4 - - Reducir, evitar
. En revision Alta i i i i6 imi En revision En revision Alta . - imi iodi indi ini
gobierno e Raro Mayor Metas 1;.19 gobierno incluidas en I0§ acuerdos de gestion, y seguimientos compartir, transferir Seguimiento periédico a los |nd|cador?s definidos para los planes, Lideres proceso
P a los mismos desde la Alta Direccion. proyectos y programas por parte de los lideres de cada proceso.
institucionales.
Estrategias, medios y canales de comunicacién en el DAFP. Seguimientos a Plan de comunicaciones
Responsables de ejecutar
Participacion de lideres de proceso en la construccién de estrategias e Actas de reuniones con la Direccion para la construccion y seguimiento |procedimientos
indicadores institucionales y sectoriales. a las estrategias e indicadores institucionales y sectoriales.
Seguimiento periédico a los indicadores definidos para los planes, Actas e informes de seguimiento periddico a los indicadores de
provectos v programas por parte de los lideres de cada proceso. Gestién_dirigidos a la alta Direccién.
Reuniones de Comité Directivo para el seguimiento y evaluacién delos Actas de reuniones con la Direccién para la construccién y seguimiento
2. Inoportunidad en planes, programas y proyectos. a las estrategias e indicadores institucionales y sectoriales.
la ejecucion de los o 3 4 - n - n - — L L Reducir, evitar, B
) En revision ¢ .) ) Extrema |Lineamientos, circulares y directrices emitidos anualmente o cuando se| En revision En revision Alta . . . . Lideres de proceso
planes y proyectos Posible Mayor requiera ajuste compartir, transferir| Comunicados Internos y Circulares
institucionales 4 ! - — —
Informes periédicos de avance y seguimiento de los cronogramas,
Cronogramas. s . -
dirigidos a la alta Direccién.
. . " . Informes periédicos de avance seguimiento de la informacién
Registro de la informacién registrada en SIPLAN . p Yy seg
registrada en SIPLAN,
. Control de cambios y actualizacién de documentos. .
Procedimientos documentados. L N N Director
Publicacién Actualizada en Carpeta Calidon
. - Control de cambios y actualizacién de documentos. .
Portafolio de servicios. s sy . Subdirector
Publicacién Actualizada en Carpeta Calidon
. - - Control de cambios y actualizacién de documentos. .
Ficha técnica de producto/servicio L N N Lideres proceso
3. Entrega de Publicacién Actualizada en Carpeta Calidon
. - Seguimiento periédico de Informes dirigidos a la alta Direccién de los
productos ° En revision @ () Alta En revisién | En revision Moderada Reducir, evitar, indicadores , resultados de Auditorias, resultados de percepcion del{Responsables de ejecutar
servicios Improbable Mayor Andlisis de datos de las diferentes fuentes de medicion y seguimiento. compartir, transferir |~ ! ° ! percep pons )
cliente, reportes de quejas, reportes de productos no conformes, entre|procedimientos
Inadecuados
otros.
Informes periédicos de control seguimiento a los productos no
Control del producto no conforme. period 01y seg P!
conformes, dirigidos a la alta Direccion.
- . Seguimiento periédico a los resultados e Informes de evaluacién e
Encuestas de percepcion del cliente. . " L . A . ”
informacioén de la percepcion del cliente, dirigidos a la alta Direccion.
o " . " Listados de asistencia, correos electrénicos, evaluacion de la eficacia| .
Programas de capacitacion, induccién y reinduccion A, Director
de la capacitacion.
Revision y actualizacién del normograma para su consulta. Publicacion .
Normograma N . Subdirector
Actualizada en Carpeta Calidon
4. Incumplimiento Procesos. Procedimientos Control de cambios y actualizacién de documentos. Lideres proceso
de las politicas de . ) @) ' i i Reducir, evitar, |Publicacion Actualizada en Carpeta Calidon P
. En revision Alta En revision En revision Moderada . . n T - .
competencia del Improbable Mayor . compartir, transferir | Control de cambios y actualizacion del manual de funciones. Responsables de ejecutar
Manual de Funciones s N . o
DAFP Publicaciéon Actualizada en Carpeta Calidon procedimientos
. Actas e informes de Evaluacién y seguimiento de acuerdos de Gestion
Acuerdos de Gestion. N
por parte del Director.
. O S Actas de reunion de Comité. Seguimientos a los avances de los
Reuniones periddicas de Comité directivo.
planes, programas y provectos para cada proceso.
Seguimiento periédico a los indicadores definidos para los planes, Seguimiento periédico a los indicadores definidos para los planes,
proyectos y programas por parte de los lideres de cada proceso. proyectos y programas por parte de los lideres de cada proceso.
i . . Reuniones de Comité Directivo para el seguimiento y evaluacion delos seguimiento periédico de indicadores, analisis de
5. Deficiencia en Dlrecuonam_lento planes, programas y proyectos. informes de gestion.
los resultados Estratégio o 2 4 i ibili icati i io o o Reducir, evitar, imi i .
g En revision @) ) Alta Disponibilidad de los aplicativos de informacion. En revision | En revision Moderada : ) Reportes de mgrlnenlmlentp’s prevenuyog _ _ Lideres de proceso
conforme a o Improbable Mayor compartir, transferir [Actas de Comité, evaluacion y seguimiento a indicadores, auditorias,
planificado. Anélisis de datos de las diferentes fuentes de medicién y seguimiento. encuestas, seguimiento al estado de reportes de mejoramiento e
informes de gestion.
Control de los lideres de proceso hacia la gestion y productos del Informes de gestion, andlisis de indicadores, reportes de mejoramiento,
proceso. auditorias v reportes de producto no conforme
Actualizacién y envio de informacion por los diferentes medios con los Actualizacién permanente y envio de informacién por los diferentes|, . -
P A . - N L L Lider de Comunicaciones
que cuenta el DAFP como pagina Web Institucional, Boletin de noticias medios con los que cuenta el DAFP como péagina Web Institucional,| "
. - . " - o : = N - N X P Lideres de Proceso
6. No dar a conocer de la Direccion, revista radial, correo electrénico de comunicaciones y Boletin de noticias de la direccién, revista radial correo electrénico de o
: L Gestor de Comunicaciones
a tiempo carteleras. comunicaciones y carteleras.
informacion  clave i (4) Reducir, evitar, [Fortalecer la convocatoria para las reuniones periédicas de[Lider de Comunicaciones
En revisién Mayor Alta j i6 i i N/A N/A Moderada - -
para el buen probable \ Ejecucion de las reuniones del grupo comunicanos. compartir, transferir | comunicanos Web Locales
desarrollo  de la Politicas de Comunicacién Interna y externa y Politicas de Operacién Socializar las politicas de comunicacién y de operacion existentes en
entidad del Subproceso de Comunicacion del DAFP. las reuniones, capacitaciones, induccion y re induccion. Lider de Comunicaciones
L - - Andlisis del seguimiento al cronograma lanteamiento de acciones|Lideres de Proceso
Seguimiento al cronograma de actividades del Plan de Comunicaciones inmediatas 9 9 y P
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. . I, Evaluacién Nueva Opciones de .
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del riesgo | Probabilidad | Impacto ENLESU0 Probabilidad Impacto GUEILEEE IEER
. . " . . Comunicacion recibida desde el correo electrénico de los lideres de
Publicar la informacién con la aprobacién de los lider de los procesos.
7. Difundir  de (@) Reducir, evitar \D/raolicdeasrolla informacion recibida frente a la matriz de responsabilidad y|Lider de Comunicaciones
manera inadecuada En revision Mayor Alta Matriz de Comunicaciones y Matriz de Responsabilidad y Autoridad N/A N/A Moderada s - N - X - . P
la informacion Probable Y Y P Y compartir, transferir | autoridad. Socializar la matriz de responsabilidad y autoridad | Gestor de Comunicaciones
. - . . Socializar la politicas de operacion y procedimientos en las jornadas de
Politicas de operacién y procedimientos misionales NP - . -
capacitacion, induccién, re induccion, eventos.
8. Incumplimiento Seguimiento al Plan de Comunicaciones Actas o registros de seguimiento.
del Plan de L 3 icaci Reducir, evitar, |Registro del seguimiento del cronograma, reuniones y la gestion de|Lider de Comunicaciones
L En revision ( .) Mayor Extrema Cron»o,qrama'de Comunlcacpne; N/A N/A Moderada X . gistro 9 ¥ gram yag .
Comunicaciones Posible Gestion del Area de Comunicaciones de DAFP compartir, transferir| comunicaciones, actas o registro de reuniones, comunicaciones sobre |Gestor de Comunicaciones
del DAFP Solicitud de informacién a la reas desde Comunicaciones Correos electrénicos a las areas. Campafias de socializacion.
Recordar a los Lideres de proceso en el Comité Directivo el
Matriz de responsabilidad y autoridad cumplimiento de la Matriz de responsabilidad y autoridad, en la|Director General
eiercicio de las funciones de la Alta Direccién
Realizar programas de Induccién y reinduccién permanente para
: conocimiento de funciones y aplicacion de las mismas Secretaria General y Coordinador
Manuales de funciones . y - .
Entrega de Funciones a los servidores publicos al momento de tomar|Gestién Humana
posesion.
Seguimiento Planeacion institucional la herramienta Realizar Comités Directivos e informes de gestion. Director General, Jefe Oficina Asesora|
9.  Extralimitacion existente. Realizar reuniones de Sequimiento a la planificacion ge Pllaneémon — —
) L . . N irector General, Directores Técnicos,
de funciones en las . - o - . Revision por parte del Director Juridico de los actos administrativos y . -
i o Realizar el Control Juridico a la expedicién de actos administrativos y P N . . Subdirector, Jefes de Oficina de
decisiones ) " Catastrofic - N conceptos técnicos expedidos por el director general y directores en| ",
A Corrupcion Posible Extrema |conceptos técnicos N/A N/A N/A Evitar o y sistemas y de control Interno y Asesora
institucionales  en o cumplimiento de sus funciones de Planeacion
beneficio propio o — -
de un tercero Desarrollar el programa de auditorias
Realizar reuniones de Revision por la Direccién al Sistema de Gestién|Jefe Oficina Asesora de Planeacion,
Seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad y control Interno de calidad. Director General y Jefe de Control
Interno
Realizar reuniones de Comité de coordinacién de control Interno
” . - - Direccién General
Dar a conocer en la Induccién y reinduccion el plan de comunicaciones . . .
roceder a su aplicacion Asesor de la Direccién Directores
Plan de Comunicaciones aplicado yP Técnicos, Subdirector, Jefes de Oficina
. - . . de sistemas de control Interno
Divulgar el Plan de comunicaciones por diferentes medios. M " M
Asesora de Planeacion.
Direccién General
Dar a conocer en la Induccién y reinduccién el plan de comunicaciones|Asesor de la Direccién Directores
10. Uso indebido de » . Catastréfic " » . ) y proceder a su aplicacién Técnicos, Subdirector, Jefes de Oficina
a informacion Corrupcién Posible ° Extrema |Politicas de Operaci6n aplicadas N/A N/A N/A Evitar de sistemas v de contral Interna v.
Oficina de Control Interno
Realizar reuniones de Comité de coordinacion de control Interno Direccion General
Directores Técnico
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Calificacion . Nueva calificacion -
. . I, Evaluacién Nueva Opciones de .
Riesgos Proceso Asociado | Clasificacion e Controles NEee N Acciones Responsable
del riesgo | Probabilidad | Impacto ELIE=0Y Probabilidad |  Impacto EYallacion OTEED
Diagnésticos. Seguimiento a los cronogramas. Lider Operativo
. ) Grupo de Trabaio
Lider Operativo
Estudios para la formulacién. Verificacion de Estudios. Coordinador Grupo de Gestién del
Talento Humano
Validacion de la politica. Acciones de mejora o correctivas producto de los seguimientos. Lider Operativo
iti ) - . . Actualizacién de los profesionales a través de las Reuniones Grupo .
1. Politicas En revision ®) Catastrofic | Extrema |Revision de planes, tendencias y normatividad. Enrevision | En revisién Alta En revisién N ! P PO\ Lider Operativo
inadecuadas Posible atural.
o Lider Operativo
Capacitacion del personal. Participacion del personal en las capacitaciones. Coordinador Grupo de Gestién del
Talento Humano
. L Seguimiento a los acuerdos realizados en las reuniones del Grupof, . .
Reuniones de seguimiento. Natural Lider Operativo
Seguimiento a convenios. Revision de los convenios. Lider Operativo
Evaluacién de la politica. Acciones de meijora o correctivas producto de la evaluacion. Lider Operativo
Proyectos de aprendizaje en equipo. Cumplimiento cronograma. Lider Operativo
Reuniones de seguimiento. Sequimiento cronograma reuniones. Lider Operativo
Seguimiento a la Planeacion. Seguimiento a la Planeacion. Lider Operativo
E acion de | ®) Encuestas de aplicabilidad de la politica v satisfaccion del cliente. Acciones de mejora o correctivas producto de las encuestas. Lider Operativo
icabili ormulacion de la 2 rm - - - =~ - -
12. Inaprll_cabllldad Polfiica En revisién (3_) Catastréfic | Extrema Eva!uﬁmon de la polmca.. En revision En revision Moderada En revision Acmo.nes de mejora o correctivas producto de la evaluacion. L[der Operat!vo
de las politicas Posible o Revision de las estrategias. Reuniones Grupo Natural. Lider Operativo
R, . Estudio de caracterizacién de la poblacién a la cual va dirigida la|Lider Operativo
Caracterizacion de las entidades. - .
politica. Grupo de Trabaio
Capacitacion del personal. Sequimiento cronograma reuniones. Lider Operativo
Revision de planes, tendencias y normatividad. Reuniones Grupo Natural. Lider Operativo
Matriz de responsabilidad y autoridad Regordg( cumpllmlentg de la Matriz de responsabilidad y autoridad, en
la eiercicio de las funciones
. Realizar programas de Induccién y reinduccién permanente para
Manuales de funciones o . N .
13 Extralimitacion conocimiento de funciones v aplicacién de las mismas
de Flu‘ncn)nesl en Corrupcion Posible Catastrofic Extrema Conocimiento del proceso y procedimientos N/A N/A N/A Evitar Aplicar el proceso y los procedimientos en la formulacién de la politica.
beneficio propio o o . ] -
Documento de Lider Operativo y Estratégico
de un tercero . . o
propuesta de Revisar y dar aprobacién del documento de politica
politica
Proyecto de investigacion y aplicacién del procedimiento de Realizar investigacion y revisar el cumplimiento de requisitos del
investigacion provecto de investigacion y su viabilidad
Politicas de Operacion aplicadas Realizar seguimiento a las politicas de operacion . .
14. Uso Indebido Catastrofic Realizacion d bas pilot 4 tidad hayan| -1der Operativo
: o Corrupcién Posible Extrema | Validacion de la politica. N/A N/A N/A Evitar ealizacion ce pruebas plloto con areas o entidades que hayan
de Informacion o aplicado la politica Lider Estratégico
Informe de resultados de validacion de la politica Revisar el informe de resultados de validacion de la politica
L . o A Divulgacién del procedimiento por parte del lider operativo del proceso
Proceso y Procedimiento que define las etapas de revision, verificacion - L - . - . .
AN K y seguimiento al cumplimiento del procedimiento por parte de los|Lider Estratégico y Lider Operativo
15. Generar 5 y validacién del instrumento. = ! .
herramientas L @ (5) o L L L duefios del proceso en la elaboracién de sus instrumentos.

o En revision - Catastrofic | Extrema |Ficha Técnica con la identificacion de los requisitos del producto, del| Enrevision | En revision Moderada En revision . ” L . - . N
metodolégicas Posible N N Mayor seguimiento a la planeacién y al cronograma de actividades. Lider Estratégico y Lider Operativo
inadecuadas o cliente, de ley vy de la entidad.

. - Solicitar la capacitaciéon en la elaboracién de instrumentos técnicos|, . - B .
Plan de trabajo y cronograma de actividades. e A Lider Estratégico y Lider Operativo
(plan institucional de capacitacién)
16. Elaboracion Planeacién presupuestal. : : P . s
Adelantar alianzas con entidades publicas para la divulgacién . - P N
tardia de L A N P P 9 Y| Lider Estratégico y Lider Operativo
. Convenios interinstitucionales. publicacién de los instrumentos.
herramientas  que o) (5)
permitan la Instrumentalizacion En revision Raro Catastrofic Alta Proyectos de aprendizaie en equipo. En revision | En revision Moderada En revision
implementacion de Sdl;3 I:P;m::() o Capacitacion a los servidores sobre la realizacién de proyectos de Lider Estratégico y Lider Operativo
la politica, cuando Investigacion en temas de competencia del DAFP. investigacion. gicoy P
se requiera.
ﬁ(‘)ﬁ;‘%‘:\emdo de Corrupcién Posible Cataztroflc Extrema |Procedimientos aplicados N/A N/A N/A Evitar Aplicar los controles en las actividades sefialadas en el procedimiento |Lider Estratégico y Lider Operativo
Recordar a los Lideres de proceso en el Comité Directivo el
18. Extralimitacion Matriz de responsabilidad y Autoridad N/A N/A N/A Evitar cumplimiento de la Matriz de responsabilidad y autoridad, en la|Directores Técnicos, Subdirector.
de funciones en y . Catastréfic ejercicio de las funciones de la Alta Direccion i _ __
. . Corrupcién Posible Extrema . . - . . Director General, Directores Técnicos,
beneficio propio o [¢] . o - . Revisar por parte del Director Juridico los actos administrativos y . -
Control Juridico a la expediciéon de actos administrativos y conceptos . P . . . Subdirector, Jefes de Oficina de
de un tercero o N/A N/A N/A Evitar conceptos técnicos expedidos por el director general y directores en| .
técnicos o Ny sistemas y de control Interno y Asesora,
cumplimiento de sus funciones ”
de Planeacion.
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. . I, Evaluacién Nueva Opciones de .
Riesgos Proceso Asociado | Clasificacion e Controles NEee N Acciones Responsable
del riesgo | Probabilidad | Impacto ELIE=0Y Probabilidad |  Impacto EYallacion OTEED
Ajustar el plan de capacitacion a las necesidades actuales del area. Lideres de Proceso y Coordinadores
Capacitacion, Induccién y Reinduccién Coordinar la planificacién de capacitacién con el presupuesto. Lideres de Proceso y Coordinadores
Socializacion de las politicas Participar de las jornadas de capacitacion, induccién y re induccién. Profesionales Proceso de Asesoria Y]
Documentos Técnicos Actualizados " . " . NP 5 Orientacién
19. Inadecuada Herramientas de informacién, seguimientos y control Planear la asesoria y/u orientacicn bajo los criterios técnicos del drea. Lideres de Proceso, Coordinadores
asesoria ylu En revision Posible Mayor Extrema P o . En revision En revisién Moderada En revision — 7 N ! Y
orientacion Autocontrol y verificacién de la informacién Conceptos con aprobacién de las &reas responsables. Profesionales
! Procedimientos Lideres de Proceso y Coordinadores
Medicién de satisfaccion del cliente . . - Lideres de Proceso, Coordinadores VY]
Aprovechamiento de las herramientas de seguimiento y control. N
Profesionales
Medicién de satisfaccion del cliente \dentificaci6 licitud de | idad d | ' Lider del Proceso
Distribucion tematica, sectorial y regional entificacion y solicitud de la necesidad de personal para el proceso. || yyer gel Proceso y Coordinadores
20. Incumplimiento Coordinacién Inter institucional Suscripcion y ejecucion de convenios de cooperacion e inter|Lideres de Proceso, y Coordinadores
: . i . Seguimiento a la gestion i i i instituci Lideres de Proceso y Coordinadores
de la asesoria y/u En revision Posible Moderado Alta g g . . L En revisién En revision Moderada En revision |n_st|tut:|onales. — - n N y N
orientacion Autocontrol y verificacion de la informacion Ajustar el plan de capacitacién a las necesidades actuales del rea. | Profesionales Proceso de Asesoria y
! Procedimientos Coordinar la planificacién de capacitacién con el presupuesto. Orientacién
Herramientas de informacién, seguimientos y control Participar de las jornadas de capacitacion, induccién v reinduccion. Lideres de Proceso, Coordinadores VY]
Medicién de satisfaccién del cliente Aplicacion del procedimiento de Producto No Conforme. Profesionales
] ] B I Aprovechamiento de las herramientas de sequimiento y control. Lideres de Proceso, Coordinadores y
Herramientas de informacién, seguimientos y control Aplicar los controles definidos en cada area. Profesionales
_ Planeacion . ) . Capacitacién en el cumplimiento de los términos legales. Lideres de Proceso y Coordinadores
21.  Inoportunidad Catastréfic Capacitacion, Induccién y Reinduccién . . K Lideres de Proceso y Coordinadores
en la asesoria y/u En revision Posible o Extrema |Medicién de satisfaccion del cliente En revision | En revision Alta En revision Identificacion y solicitud de la necesidad de personal para el proceso. | der del Proceso
orientacion. Seguimiento a la gestion ) i — _ ..,. J Lideres de Proceso, Coordinadores y
Cumplimiento normativo Planear la asesoria y/u orientacion bajo los criterios técnicos del area. |profesionales
Documentos Técnicos Actualizados participar de las iomadas de capacitacin, induccién v reinduccion Lideres de Proceso, Coordinadores VY]
P ) p i y | Profesionales
Solicitar a la Oficina de Sistemas asignacion de permisos y claves, y la
respectiva modificacién de claves.
Asesoria y Para la informacién almacenada en computadores y servidores, se deben asignar — - — - -
Orientacién permisos de acceso a la misma y claves cuya modificacion no sea superior a UN Hacer seguimiento al diligenciamiento de la !)Ianll!a de control de. préstamo de
mes. documentos; elaborar el pacto de confidencialidad para firma de los|
Para la informacién en fisico, se debe diligenciar la planilla de control de responsables.
préstamo de documentos, y concertar pactos de confidencialidad por parte de los Llevar a cabo mesas de trabajo validando permanentemente la homogeneidad
funcionarios que tengan acceso a la informacion tanto electrénica como en fisico. en la informacion.
Dar cumplimiento total e interpretar de UNA sola forma lo establecido en las Verificar permanentemente el cumplimiento de los procedimientos e
normas. L L ! ! B implementar de manera oportuna los ajustes a los mismos.
Dar total cumplimiento al procedimiento establecido dentro del sistema de gestion N N N .
institucional. Revisar y estandarizar presentaciones para las capacitaciones.
22. Uso indebido de Corrupcion Posible Catastrofic Extrema Establecer controles desde el sistema de informacion SUIT V3 N/A N/A N/A Evitar — . i Lider del Proceso.
la informacion P o Andlisis de reportes generados por el SUIT V3. Establecer politicas de manejo de usuarios para garantizar adecuado uso de Direcciones Técnicas
Monitoreo y seguimiento a la gestién por las diferentes instancias del DAFP. claves en el SUIT
Revision juridica y técnica de los tramites inscritos por las entidades. P . N
La Responsabilidad del registro de la informacion inscrita en el SUIT esta gaﬁa(rbﬁgzof:‘;cmnahdad en el SUIT para hacer trazabilidad de acciones en el
directamente designada a las Entidades (Decreto 019 de 2012) -
En las pruebas de Meritocracia, la entidad que construye la prueba de Validar en el proceso de revision de tramites que las entidades soliciten a los|
conocimientos la entrega el dia anterior de su aplicacion al grupo de apoyo a la| ciudadanos lo previsto por la norma.
Gestién Meritocratica en tulas con sellos de seguridad y diligencia el acta de
ntre | di [ licacion con | rticipacion ncursants revi . . . -
entrega, el dia de la aplicacion con la participacién de dos co cursantes se revisa Verificar la efectividad de los controles establecidos en el procedimiento de
que el sello de la tula corresponda al anotado en el acta de cierre y que no este aplicacion de pruebas
manipulado. Al concluir la prueba se realiza el mismo procedimiento. P P .
Orientar a las personas que van a aplicar las pruebas.
Recordar cumplimiento de la Matriz de responsabilidad y autoridad, en
L - . ; . - la ejercicio de las funciones
Elaboracién objetiva de la lista de elegibles en estricto orden de mérito. :
33. fE><tr§\|lmltaclor\ i v biidad dad Realizar programas de Induccién y reinduccién permanente para ider del
e .uljmones. en Corrupcién Posible Catastrofic Extrema Matriz de responsabilidad y autorida N/A N/A N/A Evitar conocimiento de funciones y aplicacién de las mismas Lider del Proceso.
beneficio propio o o
de un tercero Manual de funciones
. - Aplicar el proceso y los procedimientos en Asesoria y Orientacion.
Conocimiento de proceso y procedimientos
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Programacién de videoconferencias, chat virtuales y foros u otras
estrategias de difusion con temas clave y puntos de interconexién para
las entidades del orden Nacional y Territorial, en coordinacién las
. Plan de Difusi6n. entidades vinculadas a los convenios.
24. Baja cobertura
en difusiéon de las . . . . L . . . P
o o Programacion para uso de herramientas virtuales desarrolladas por el Seguimiento mensual al Plan de Difusion a través del SIPLAN. Direcciones Técnicas
politicas  publicas .. 4) 4 s . s PR s
Cumplimiento Extrema |Departamento. En revision En revision Alta En revision Lider: Direccién de Control Interno vy
para el orden Probable Mayor . . . . . N P
Nacional y Convocatoria a las entidades para las videoconferencias, chat|Racionalizacién de Tramites
Teritorial Convenios de Cooperacion con el SENA y la ESAP para el uso de virtuales, foros, u otras estrategias de difusién haciendo uso de correos
: medios tecnoldgicos e interconexién con sedes a nivel Nacional. masivos a través de los sistemas de informacion, bases de datos con
los que cuenta el Departamento, a través de ULTIMAS NOTICIAS en la
pagina Web del Departamento u otras instancias gubernamentales con
las que se puedan realizar alianzas.
25. Falta de . . -
oportunidad en la @) @) Direcciones Técnicas
NS, Cumplimiento : Alta Plan de Difusién. Enrevisi6n | En revision Alta En revision Seguimiento mensual al Plan de Difusion a través del SIPLAN. Lider: Direcci6n de Control Interno y
difusion de las Posible Moderado ! A, P
o i~ Racionalizacion de Tramites
politicas pablicas.
26. Ausencia de Seguimiento los pasos establecidos dentro del procedimiento,
postulaciones o Procedimiento Gestién y Difusién del Premio de Alta Gerencia. respe_ctc_) a tiempos y requerimientos en cada fase contemplada
Propuestas que no (seguimiento cronogramay). N PR
cumplen con los o) o) Direcciones Técnicas
- Difusion Operativo : Alta Cooperacién con Federacién de Municipios, Federacién de| Enrevision | En revisién Moderada En revisién Lo A, - . Lider: Direccién de Control Interno y
requisitos Posible Moderado . ; . P Invitacion, motivacion y asesoria permanente del DAFP a las entidades . ) P
) Departamentos, Agenda de conectividad, Presidencia de la Republica, B 3 o ) 3 N Racionalizacion de Tramites
establecidos en la . . . » : del nivel Nacional y Territorial objeto de la convocatoria en conjunto
R Boletin del Consumidor para apoyar la divulgacién de la convocatoria. : N N
convocatoria del con otras entidades con las cuales se realicen convenios para la
premio. difusién del premio.
Actualizar el proceso, procedimiento y subproceso incluyendo la]
27.  Extralimitacién observancia de directrices éticas
de. funciones en Catastréfic Direcciones Técnicas
beneficio propio o Corrupcion Posible ° Extrema |Aplicar proceso de Difusion actualizado N/A N/A N/A Evitar Dar a conocer la actualizacion y hacer seguimiento a su aplicacion Lider: Direccién de Control Interno y
prop - - - - —— Racionalizacién de Tramites
de un tercero Revisar al final del cierre de otorgamiento del Premio si existieron
quejas y reclamos.
Solicitar al Grupo de Servicios Administrativos la disposicién de un
espacio reservado con seguridad para la custodia de las experiencias y
casos postulados en CD's.
Ajustar las actividades del procedimiento: Gestion y Difusion del| . o
28. Uso indebido de ” : Catastrofic Mecanismo de seguridad y de custodia de las experiencias y casos ) Premio Nacional de Alta Gerencia y Banco de Exitos, en el sentido de D,|rec'c|0r?es Técnicas
|a informacion Corrupcion Posible o Extrema postulados. N/A N/A N/A Evitar garantizar que las propuestas sean recibidas y manejadas por las legr. D!recc.l’on de (;0mro| Interno 'y
personas autorizadas y asegurar la cadena de custodia al interior de la|Racionalizacion de Tramites
entidad.
Implementar en la entidad el mecanismo de seguridad.
Socializar el procedimiento al interior de la entidad.
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Diligenciamiento del formato de control y préstamos de documentos.
. Seguimiento a las devoluciones del préstamo de documentos del
29. Pérdida y X
deterioro de Archivo Central. Autocontrol,
- 3) 3) Auditorias y seguimientos. s s s Capacitacion al personal del area. Coordinadora  Grupo de  Gesti6n
documentos del En revision : Alta S " Enrevision | En revision Moderada En revision i " P P
Archivo Central del posible moderado Procedimientos, formatos y tablas de retencién documental. Adel_ar_nar programa de conservacion y dotacion del area (tramite( Documental
Disposicion fisica de los documentos en el area de archivo. administrativo)
Departamento. . ]
Inventario del Archivo Central.
30. Atraso en la Trazabilidad del tramite del documento a través del aplicativo de Tramite administrativo para la obtencién de recursos humanos i
gestion de correspondencia tecnolégicos.
radicacion de . (5) (5) Quejas y reclamos. s . s Coordinadora  Grupo de Gesti6n
. En revision . - Extrema 1 . . En revision En revision Alta En revision . A "
comunicaciones casi certeza | catastréfico Evaluacion de percepcién del cliente. Mayor seguimiento por parte de la Coordinacién a la etapa de recibo y[Documental
recibidas y Archivo en Excel, envio de documentos por correo electrénico, servicio despacho de correspondencia.
enviadas. de mensajeria y entrega a la mano.
31. Lademoraen el . - ” Capacitar a los Directivos y Jefes de dependencia sobre sistema
. . . Procedimientos y politicas de operacién documental. " N . . PO
redireccionamiento ¥ ! . ORFEO vy redireccionamiento de la correspondencia y términos de
Funciones y competencias de las areas. " "
de la o ®3) 3) N . o o o respuesta. Coordinadora  Grupo de  Gestién
. En revision ; Alta Sistema de correspondencia. En revisién En revisién Moderada En revision - . . .
correspondencia posible moderado o o Establecer una guia de competencias de cada area para servicio del{Documental
L » Auditorias y seguimiento. 5
recibida en las Gestion . L P . personal de gestion documental.
- Orientacién y capacitacion al personal de las areas.
areas. Documental
. o . L Realizar visitas de seguimiento sobre la organizacién de los archivos
Se tienen procedimientos y politicas de operacién L o
de gestion una vez al afio.
32. Extralimitacién Se han establecido claramente las funciones de cada area Capacitar al personal sobre el proceso de gestion documental
de funciones en Corrupcién Posible Catastrofic | ¢\ oma N/A N/A N/A Evitar haciendo énfasis en este tema. Coordinadora ~ Grupo  de  Gestion
beneficio propio o [¢] s i ditori imient Documental
de un tercero € realizan auditorias y seguimiento. Incluir este tema en la inducciones y reinducciones que programe el
Se cuenta con espacio fisico para la conservacién de los documentos GGH.
en el area de archivo.
Diligenciamiento del formato de control y préstamos de documentos. . . . " ™ B
Realizar visitas de seguimiento para verificar el diligenciamiento,
Control y seguimiento al préstamos de documentos de archivo de c:r;::’g:] y seguimiento al préstamos de documentos del archivo de
gestion 9 :
.33‘ Uso |lr]deb|do de Corrupcion Posible Catastréfic Extrema N/A N/A N/A Evitar - - - - - Coordinadora  Grupo de  Gestion
informacién o . . " L Incluir este tema en la inducciones y reinducciones que programe el{Documental
Se tienen procedimientos y politicas de operacion GGH
Se han establecido claramente las funciones de cada area . L
Capacitar al personal sobre el proceso de gestion documental
. s - haciendo énfasis en este tema.
Se realizan auditorias y seguimiento.
Apoyo a través de capacitaciones por el Ministerio de Hacienda y Apoyo a través de capacitaciones por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Contaduria General de la Nacién, Call Center del SIIF Crédito Puablico, Contaduria General de la Nacién, Call Center del SIIF
Nacion y el asesor permanente asignado por la Contaduria al DAFP. Nacién y el asesor permanente asignado por la Contaduria al DAFP.
Control de acceso, restricciones a los diferentes niveles de informacion Control de acceso, restricciones a los diferentes niveles de informacion
y utilizacién de firma digital segan perfil. y utilizacién de firma digital segun perfil.
Verificacion por parte del servidor que realiza los registros y de otra Verificacion por parte del servidor que realiza los registros y de otra|
34. Inadecuada parte las auditorias de gestion de la Oficina de Control Intemno a los parte las auditorias de gestion de la Oficina de Control Interno a los
rogramacion procedimientos establecidos. procedimientos establecidos. ) . ) .
2':3 i'éﬁc Ode Io}; En revisién @ ®) Moderada En revisi6n | En revision Baja En revisién Lider Estratégico y Lider Operativo del
jecuct VISt Improbable | Moderado Actualizacion permanente por parte del Coordinador SIIF Entidad, de VISH VISt J VISH Actualizacion permanente por parte del Coordinador SIIF Entidad, de|proceso de Gestion Financiera
recursos I las directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico y las directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
presupuestales. capacitaciones de actualizacion en materia del SIIF. y capacitaciones de actualizacion en materia del SIIF.
Normatividad. Normatividad.
Registros presupuestales y contables Registros presupuestales y contables
Reuniones de programacioén del PAC Reuniones de programacion del PAC
Proceso, procedimientos y politicas de operacién Proceso, procedimientos y politicas de operacién
Los propios de los sistemas SIIF y CHIP Los propios de los sistemas SIIF y CHIP
Apoyo a través de capacitaciones por el Ministerio de Hacienda y Apoyo a través de capacitaciones por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, Contaduria General de la Nacién, Call Center del SIIF Crédito Puablico, Contaduria General de la Nacién, Call Center del SIIF
Nacion y el asesor permanente asignado por la Contaduria al DAFP. Nacién y el asesor permanente asignado por la Contaduria al DAFP.
Control de acceso, restricciones a los diferentes niveles de informacién Control de acceso, restricciones a los diferentes niveles de informacion
35. Inadecuade uso v utilizacién de firma digital seatin perfil. y utilizacién de firma digital seqdin perfil.
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del Sistema
Integrado de Verificacion por parte del servidor que realiza los registros y de otra Verificacién por parte del servidor que realiza los registros y de otra
Informacion parte las auditorias de gestion de la Oficina de Control Interno a los parte las auditorias de gestion de la Oficina de Control Interno a los
Financiera - SIIF procedimientos establecidos. procedimientos establecidos.
NaCIon, y del En revision @ ©) Moderada . i K En revision En revision Baja En revision . K K Lider Estrateglcq ,y L|der Qperatlvo del
sistema CHIP Raro Moderado Actualizacién permanente por parte del Coordinador SIIF Entidad, de Actualizacion permanente por parte del Coordinador SIIF Entidad, de|Proceso de Gestion Financiera
(Slstema las directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Consolidador  de capacitaciones de actualizacion en materia del SIIF. y capacitaciones de actualizacion en materia del SIIF.
Hacienda e
Informacién Normatividad. Normatividad.
Financiera Publica).
Registros presupuestales y contables Registros presupuestales y contables
Proceso, procedimientos y politicas de operaciéon Proceso, procedimientos y politicas de operacién
Gestién Financiera Los propios de los sistemas SIIF y CHIP Los propios de los sistemas SIIF y CHIP
Los propios de los sistemas SIIF y CHIP
Aplicacion adecuada de las disposiciones legales y las que sean
emitidas por la Contaduria General de la Nacién y demas normas que
rigen la administracion puablica.
Solicitud a las dependencias para que informen al area de contabilidad,
de las operaciones a través de documentos fuente o soportes para que
36. Inadecuada sean incorporados al procedimiento contable.
elaboracion y I @ Cruzar y verificar informacién que se incorpora en los Estados Lider Estratégico v Lider Operativo del
presentacion de los En revision Raro Mayor Alta Capacitacion a los servidores del area de contabilidad que posibilite el| En revisién | En revisién Moderada En revision Financieros acorde al Régimen de Contabilidad Pablica y el Manual de| 5 o~ Ggestié); Financisra
Estados Contables 4 conocimiento para una adecuada identificaciéon de los hechos Procedimientos establecido por la Contaduria General de la Nacion.
y demas informes. econdmicos, financieros, sociales y ambientales realizados.
Cumplimiento al cronograma establecido para el suministro de
informacioén oportuna al representante legal y deméas usuarios.
Verificacion de la elaboracién y presentacién de las notas a los estados
contables.
Boletin de Deudores Morosos de la Contaduria General de la Nacion.
Capacitar y actualizar permanentemente a los servidores del proceso
financiero en la normatividad vigente.
Retroalimentar permanentemente al interior del proceso.
Realizar andlisis y conciliacién de la informacién contable vs los
37. Uso indebido de Corrupcién Posible Catastréfic | Extrema |Auditorias internas y externas, cruces de informacién N/A N/A N/A Evitar procesos y procedimientos que alimentan los estados financieros. Lider Estratégico y Lider Operativo del
la informacion o Proceso de Gestion Financiera
Solicitar a la oficina de sistemas encriptamiento de claves y sistemas
de informaci6n actuales.
Realizar revision y control permanente del lider del proceso de la
adecuada aplicacién de las normas y procedimientos definidos en el
proceso.
Solicitar a las entidades financieras y al ordenador del gasto, claves,
autorizaciones y firmas compartidas del responsable de realizar las
38. Pérdida de . transacciones y el lider del proceso. . . . i
recursos de la Corrupcién Posible Catastréfic Extrema |Conciliacién bancaria y verificacién del saldo al cierre de cada periodo. N/A N/A N/A Evitar . . ) . _ _ . Lider ESUateQ'CO. ’y L|der C_)peratwo del
Entidad o Solicitar adecuacion e implementacion de medidas de seguridad fisicas|Proceso de Gestion Financiera
y electrénicas.
Realizar arqueos de pagaduria.
39. Incumplimiento
de los requisitos de Autocontrol, Manual de Funciones y Requisitos, Metodologias, Autocontrol, Manual de Funciones y Requisitos, Metodologias,
Ley y o @ Normatividad Vigente, Procedimientos, Comisién de Personal; Formatos Normatividad Vigente, Procedimientos, Comisién de Personal; Coordinadora  Grupo  de  Gestion
procedimientos Cumplimiento Moderada |de Hoja de Vida, de Bienes y Rentas, de Requisitos, de Evaluacion del| Enrevision | En revision Baja En revision Formatos de Hoja de Vida, de Bienes y Rentas, de Requisitos, de po
. raro Moderado o - PR - o - ' “|Humanay personal del area.
para el ingreso, Desempefio; Planta de Personal, Régimen Disciplinario, Actos Evaluacion del Desempefio; Planta de Personal, Régimen Disciplinario,
permanencia y Administrativos Actos Administrativos
retiro del personal.
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20. Inexactitud e Capacitacién en temas que impactan la liquidacion de némina vy
inoportunidad  en novedades de personal.
Autocontrol, Normatividad Vigente, Verificacion de la Informacion, Verificacion de la prenémina por parte de la Coordinadora del Grupo
los pagos de N P L - N s ) .
. Sistema de Nomina y Procedimientos, Actos Administrativos, de Gestion Humana y de la Secretaria General. Profesional encargado del
salarios, . ) 4 o o . . o L . o - . L . . - "
! Operativo ; Extrema |Comunicaciones Internas y Externas, Bitacora de Incidencias del[ En revision En revision Alta En revision Diligenciamiento y trdmite oportuno de la Bitacora de Incidencias a|procedimiento, Coordinadora Grupo de
prestaciones posible mayor . - ” ” g . A N 5 N . N
" Sistema de No6mina, Cronograma de Elaboracién, Presentacion y partir del reporte o identificacion de las inconsistencias. Gestién Humana y Secretaria General
sociales,  aportes ) - P S - - L . .
arafiscales y Ejecucion del Pago de la némina. Requerir inmediatamente la intervencion del contratista a través del
p N . supervisor del contrato, informando sobre las inconsistencias del
seguridad social. " ) N
sistema para obtener solucién efectiva.
41. Incumplimiento
de los planes y . . . L . X
rogramas de Autocontrol, Normatividad Vigente, Planes y Programas, Convenios, Autocontrol, Normatividad Vigente, Planes y Programas, Convenios,
p i ” COPASO, Cronogramas, Comisién de Personal, Comité de COPASO, Cronogramas, Comision de Personal, Comit¢é de|Coordinadora Grupo de Gestion
induccién, Gestion Humana L ®3) 2) A . L . ! Ny s . . s A : L ! ! N N
reinduccion.  salud Cumplimiento posible Menor Moderada |Capacitacién y Estimulos, Comité de Convivencia Laboral, Medios de| En revisién | En revision Baja En revision Capacitacion y Estimulos, Comité de Convivencia Laboral, Medios de|Humana y Profesionales encargados
ocu acionai Comunicacion Internos y Procedimientos, Plan y Cronograma de Comunicacion Internos y Procedimientos, Plan y Cronograma de|de los temas.
N P ! Contratacién para servicios relacionados. Contratacién para servicios relacionados.
bienestar y
capacitacion.
Actualizar las normas y el normograma
Socializar las politicas de operacién entre los servidores del area
Normograma, Politicas de operacién, Manuales de funciones definidos, Dar Cumplimiento al procedimiento v cronooramas de la_Comision Direcc‘ién general, Secretaria Genell'al,
42. Indebida Control de la Oficina de Control Interno, Comision de Personal, Nacional gel orvidio ci\F/)iI (circular Oosze 2012? Coordinadora ~ Grupo  de  Gestion
aplicacion de las Cronogramas, Personal juridico en el Grupo de Gestion Humana, Humana, Profesionales responsables
normas y Corrupci6n (3) Catastrofic Extrema Prqc.eso.s’ y procgdlmlentq;:: do;umentados,, Normatlwdad 'Vl'gente, N/A N/A N/A Evitar Realizar un adecuado manejo de la informacion de los temas.
procedimientos en posible o verificacién de la informacién, Sistema de némina y procedimientos,
beneficio propio o Actos Administrativos, comunicaciones internas y externas, bitacora de Validacion de los requisitos minimos del cargo frente al manual de
de un tercero. pagos en parafiscales, presentacion y ejecucucion del pago de la funciones.
némina.
Revisar ’ale.atoriamente los célculos de los diferentes conceptos pagos|profesional responsable del
en las néminas, procedimiento, Coordinadora Grupo de
Revisar los diferentes actos administrativos. Gestion Humana y Secretaria General
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Realizacién del diagnésticos de las necesidades de TIC de la Entidad Realizar diagnésticos de las necesidades de TIC de la Entidad
43 Inad d Eﬁ;ﬂgﬁgemo del plan de adquisiciones anual de Tecnologia Establecer plan de adquisiciones anual de Tecnologia Informatica
. nadecuada
infraestructura  de Formulacién de proyectos de Inversion a través del DNP (BPIN). Formular proyectos articulados con la planificacién institucional ; ; y
proy proy! p Funcionarios designados PR AT
Tecnologia de En revision Posible Mayor Extrema - — — - En revision En revision Moderada En revision N
- Reuniones de seguimiento de los procesos de contratacion a través del L . . Lider del Proceso
Informacion y Comité de Compras, Programar capacitacion para los funcionarios de TI
Comunicaciones - o - - —
Seguimiento periédico a la ejecucion de actividades
Seguimiento a la ejecucion de los planes Vs recursos
Aprobacién del comité Directivo de la planificacion institucional.
Aplicacién de los Manuales y Guias del Proceso Administracion de la ” - L
P . " Y - L Gestion del Plan de Continuidad y Recuperacion
Tecnologia Informatica en la ejecucion de las actividades.
Establecimiento de planes de mejoramiento orientados a solucionar los . . . -
X . Fortalecer los competencias laborales de los funcionarios de la Oficina
- reportes de Mejoramiento generados como parte del proceso de . . T
44, Ineficiente mejoramiento continuo. de Sistemas mediante capacitaciones
prestacién de los Funcionarios designados PR AT
servicios de En revision Posible Mayor Extrema |Herramienta de registro de incidencias (Help desk). En revisién En revision Moderada En revision Uso adecuado de la herramienta de registro de incidencias. . 9
Tecnologfa Lider del Proceso
Informética Asignacion de personal para atender nuevos servicios Asignacion de personal de acuerdo a las necesidades de TI
9 P p ! identificadas.
Plan de capacitacion ) . _ .
Generacion de Informe mensual del manejo de incidentes del soporte Realizar medicion de la calidad del servicio
técnico
Administracion de Procedimientos, guia y politicas de operacion. Establecimiento de politicas de control para la instalacién de software
la Tecnologia P s K . . R o -
Informatica Utilizacion del Aplicacién Help Desk para el registro de incidencias de Monitoreo y actualizacién permanente de software Antivirus para los
45. Servicios no soporte técnico. servidores y estaciones de trabajo
disponibles de En revision Posible Catastrofic | o - |Definicién y aplicacion de politicas de seguridad y acceso. En revision | En revision ALTA En revisién Definir y aplicar politicas de seguridad y acceso. Funcionarios designados PR AT
Tecnologia o Lider del Proceso
Informética Realizacién del monitoreo a los servicios de tecnologia. Ejecutar monitoreo a los servicios de tecnologia
Plan de capacitacion.
Aplicar los planes de contingencia.
Planes de contingencia.
Instalacién y mantenimiento del software Antivirus Actualizar, divulgar, aplicar y realizar seguimiento al cumplimiento de
y : las actividades establecidas en la guia de copias de respaldo
Aplicacién y actualizacién de los manuales y documentacién de Gestionar la actualizacion de las aplicaciones de seguridad de
46. Vulnerabilidad o " Catastrofic aplicaciones en produccion. S L S Tecnologia Informatica Funcionarios designados PR AT
de la informacion En revisién Posible ° Extrema - — - En revision | En revision Alta En revision N ) Lider del Proceso
elain | Asignacion de roles y permisos en la red para control de acceso. Asignar roles y permisos en la red para control de acceso |
Realizacion de copias de seguridad.
Implementar modelos de seguridad informética
Implementacién de modelos de seguridad informatica
Establecimiento de perfiles de acceso a la informacién Aplicar las politicas de perfiles y contrasefias de usuario
47. Uso indebido de Acuerdo de confidencialidad para las personas que tiene acceso a las Establecer acuerdos de confidencialidad con el personal del proceso
la informacién que . . Catastréfic bases de datos ) de administracion de la tecnologia y con terceros involucrados en la| g ncionarios designados PR AT
reposa en  las Corrupcién Posible ° Extrema N/A N/A N/A Evitar gestion de los sistemas de informacion. Lider del Proceso
bases de datos Entrega de informacién a través de solicitudes formales Aplicar los procedimientos que se encuentren establecidos en el
Politicas de operacién del proceso de tecnologia existentes Departamento para la entrega de solicitud de informacion.
Proceso, procedimientos
(vigilancia judicial). Revisar penodlcamemg y actualizar cuando ‘sea necesario los Coordinador del Grupo de Defensa
procesos y procedimientos de Representacion Judicial y el Judicial y Profesionales designad
o Permanente vigilancia judicial de los procesos por parte del Grupo de Normograma. udicialy Profesionales designados
48.  Incumplimiento ®) ®) Defensa Judicial (Hoja de trabajo para el control de los procesos).
de los términos En revision Posibl Moderad Alta En revsion En revision Alta Asumir, reducir
legales sible rado Normoarama actualizado Hacer uso de los formatos y la hoja de trabajo existentes para el|Profesionales designados del Grupo de
9 : control y vigilancia de los procesos judiciales. Defensa Judicial
Diligenciamiento Formatos FR 002 PR AJR y FR 0023PR AJR - A Profesionales designados del Grupo de
- N S Seguimiento a la planeacién diariamente (Autocontrol). .
seguimiento de actuaciones judiciales. Defensa Judicial
" . Verificacién de experiencia profesional especifica al momento de la
19, Inadecuada Contratacién de Personal Id6neo. contratacion. Dot
defensa de los En revision @) ) Extrema |p di itacion, induccié induccié En revsion En revision Alta Reducir, evitar, F i6 tualizacié itacion del | J&ﬁ;ggr y Coordinador Grupo de
; b roceso de capacitacion, induccion y reinduccion. ; .| Formacion, actualizacion y capacitacion del personal.
intereses  de la Posible Mayor P y compartir, transferir y capi p ki Lo
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Calificacion . Nueva calificacion -
Riesgos Proceso Asociado | Clasificacion EvaIgacmn Controles Nuevia’ Op0|0ne§ it Acciones Responsable
del riesgo | Probabilidad | Impacto del riesgo Probabilidad |  Impacto evaluacion OTEED
Nacion-DAFP . AR Actualizacién de los procedimientos de Representacién Judicial como
Procedimientos de representacion judicial.
demandante y demandado.
Suscribir convenios interinstitucionales con otros grupos de Defensa Suscripcion y seguimiento de convenios interadministrativos con otros
Judicial y Direcciones Juridicas de otros organismos del Gobierno grupos de Defensa Judicial y Direcciones Juridicas de otros|Director Juridico
50. Defensa Nacional. organismos del Gobierno Nacional (Inexistente)
Ici)esflaeme dpergtcrgsg: En revision Impri)zgable Mod(g:ado Moderada Mesasﬂde trabajo con profesionales de la Entidad sobre temas| En revsion En revision Moderada En revision Mesas de trabajo interdisciplinarias al interior de la entidad. ‘
iudiciales » especificos. Coqrdlnador del Qrupo de Defensa
Ju Apoyo Jurfdico Contrataciéon de personal especializado en Derecho Procesal, Litigio y Confrontacién del manual de funciones frente al cumplimiento de los Judlq[al - Coordinador - Grupo  de
L . L Gestion Humana
Defensa Judicial (Manual de Funciones). requisitos del personal a contratar.
Procesos y procedimientos documentales Realizar seguimiento de los Procesos y procedimientos documentales.
51. Pérdida — — - —
I;?rt:gecslir;aljudicialgz . . Catastréfic Sistema de informacion y control de los procesos judiciales . Eircgggg?ﬁé?g;:sn el seguimiento a fa informacion y control de los Coordinador del Grupo de Defensal
N Corrupcién Posible Extrema N/A N/A N/A Evitar Judicial ~ Profesionales  asignados,
que ocaslonen 0 Control de préstamo de documentos Realizar un efectivo control de préstamo de documentos. Director Juridico-
perjuicio econdémico
para la entidad Determinar los lineamientos de defensa establecidos por el
Seguimiento y control del coordinador y Lider del Proceso coordinador y el Lider del Proceso y seguimiento de los mismos por
parte de los miembros del grupo de defensa
Lineamientos de defensa establecidos por el coordinador y el Lider del Atender a los lineamientos dados por el comité de defensa judicial y|
Proceso y seguimiento a los mismos. conciliacién.
52. Favorecimiento ité d dicial
a un tercero por Catastrofic comié de Defensa Judoa Realizar las sesiones del Comité de Defensa Judicial Coordinador del Grupo de Defensa
intereses Corrupcién Posible ° Extrema . . i N/A N/A N/A Evitar Judicial ~ Profesionales  asignados,
particulares del Cumplimiento de requisitos de acuerdo con el manual de funciones Director Juridico-
servidor Hoja de trabajo donde se realiza el control de las actuaciones de los . . .
HIOCesO Efectuar revisiones a las hojas de trabajo donde se lleva el control
Registro de préstamo de documentos. Realizar revision trimestral de Control de documentos
Comité de Contratacién vy el Comité Asesor Evaluador.
Aplicacién y actualizacion permanente del proceso y de los
procedimientos, reglamentos internos de trabajo y manual de
contratacién caracterizados v actualizados.
Participacion activa de las Veedurias Ciudadanas.
Capacitacion periédica y acompafiamiento de la Direccién Juridica y
Secretaria General.
Organizacién, actualizacion y verificacion permanente de los
expedientes de la gestion contractual.
Copias de seguridad.
Conciliacion trimestral de la informacién presupuestal frente a la gestion
contractual institucional. Difundir y sensibilizar a los funcionarios sobre las normas y los
. . A procedimientos definidos para la adecuada gestion administrativa del
Programa de seguros del Departamento incluida su actualizacion. area.
Sistema Electronico para la Contratacién Publica - SECOP
Descripcion y andlisis de los riesgos de la contratacion y en
consecuencia el nivel y extensién de los riesgos que deben ser
amparados por el contratista y aplicacion de la clausula de indemnidad,
relacionados en las obligaciones contractuales.
. Mecanismos para la imposicion de multas, en caso de mora o de
53.  Incumplimiento incumplimiento parcial de cualquiera de las obligaciones contraidas por Orden§dor del Gasto L
dg o las el Contratista. Lzs _L_ldere_s del proceso de Gestion
:2;’;::&5;'0”2(5)”&535 En revision @ @) Alta Mec_anlsm0§ para la Imposw'@ dela cléusula_pen_al pecuniaria en caso| g, revision | En revision Moderada En revision éo:i?;g:tg:ntratacién
! ! Improbable Mayor de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas del .
procesps. contrato. Supervisor e Intervgntor de contratos,
procedlmlentos:, Mecanismos para declarar la caducidad de los contratos suscritos por la person’al de servicios generales )
manuales y guias Entidad. almacén.
Mecanismos para la solucién de controversias contractuales.
Designacién de supervisores y/o interventores para cada contrato
suscrito por la Entidad.
Seguimiento a la ejecucién de los proyectos y sus indicadores a través
del SIPLAN y de los indicadores de gestién del proceso.
Procedimientos de control de registro y de documentos.
Auditorias internas y externas.
s's‘e”?a In_tfeqrado de '”f°m?a°"?,” Financiera - SIIF Naci6n - Actualizacién oportuna de Manuales, guias, procedimientos y formatos
Actualizacién de la caracterizacién del proceso, reglamentos internos de :
y . M L asociados al proceso.
trabaijo v Guia de Prestacién de Servicios
Verificacion fisica y conteo permanente de existencias de elementos de
consumo y devolutivos en bodega, frente a la informacién registrada en
la base de datos y reportada al area contable.
Conciliacion mensual de movimientos de almacén Vs. registros
contables.
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56. Inoportunidad

F. Version 3
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Gestién
Administrativa

entidad.

Mecanismos para la solucién de controversias contractuales.

Designacién de supervisores y/o interventores para cada contrato
susctrito por la entidad.

Seguimiento a la ejecucién de los proyectos y sus indicadores a través
del SIPLAN y de los indicadores de gestién del proceso.

Procedimientos de control de registro y de documentos.

Auditorias internas y externas.

Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién

Actualizacion de la caracterizacion del proceso, reglamentos internos de
trabaio v Guia de Prestacién de Servicios

Verificacién fisica y conteo permanente de existencias de elementos de
consumo y devolutivos en bodega, frente a la informacion registrada en
la base de datos y reportada al area contable.

Conciliacion mensual de movimientos de almacén Vs. registros
contables.

Verificacién anual de inventarios de bienes devolutivos.

Seguimiento y verificacién a la ejecucién del Plan Anual de compras y
Mantenimiento.

Plan Anual de necesidades por area y consolidado

Plan Anual de Compras y de Mantenimiento.

la entidad.

Repdbics de Colomble Fecha de actualizacion: 20 de junio de 2013
Calificacion . Nueva calificacion -
. . I, Evaluacién Nueva Opciones de .
Riesgos Proceso Asociado | Clasificacion e Controles NEee y Acciones Responsable
del riesgo | Probabilidad | Impacto ENLESU0 Probabilidad Impacto GUEILEEE IEER
Verificacién anual de inventarios de bienes devolutivos.
Encuestas de satisfaccion del cliente interno.
Seguimiento y verificacién a la ejecucion del Plan Anual de compras y
Mantenimiento.
54. No contar con Plan Anual de Necesidades por area y consolidado. Plan Anual de necesidades por area y consolidado
los bienes y Plan Anual de Compras y de Mantenimiento. Plan Anual de Compras y de Mantenimiento.
servicios . 1) ®3) Inventario de bienes de consumo y devolutivos. . . Inventario de bienes de consumo y devolutivos. Los Lideres del proceso de Gestion
. En revision Moderada —— " — En revision Baja - —— - — e ;
necesarios para la Raro Moderado Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién. Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién Administrativa - Coordinador GGA
estion . - . . . . . .
i%stitucional Registros de movimientos de almacén Vs. registros contables. Registros de movimientos de almacén Vs. registros contables.
Comité de Contratacion y el Comité Asesor Evaluador. Comité de Contratacion y el Comité Asesor Evaluador.
Aplicacién y actualizacion permanente del proceso y de los Aplicacién y actualizaciéon permanente del proceso y de los
procedimientos, reglamentos internos de trabajo y Manual de procedimientos, reglamentos internos de trabajo y Manual de
contratacién caracterizados v actualizados. contratacién caracterizados v actualizados.
Participacion activa de las veedurias ciudadanas. Participacion activa de las veedurias ciudadanas.
Capacitacion periédica y acompafiamiento de la Direccién Juridica y Capacitacion periédica y acompafiamiento de la Direccién Juridica y
Secretaria General. Secretaria General.
Organizacién, actualizaciéon y verificacion permanente de los Organizacion, actualizacion y verificacion permanente de los
expedientes de la gestién contractual. expedientes de la gestion contractual.
. . . . Los Lideres del proceso de Gestién
Copias de seguridad. Copias de seguridad. - ; X
P 9 P 9 Administrativa - Coordinador GGA
Conciliacién trimestral de la informacién presupuestal frente a la gestiéon Conciliacién trimestral de la informacién presupuestal frente a la
contractual institucional. gestién contractual institucional.
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica - SECOP Sistema Electronico para la Contratacion Pablica - SECOP.
Descripcién y andlisis de los riesgos de la contratacion y en Descripcion y anélisis de los riesgos de la contratacion y en
consecuencia el nivel y extensiéon de los riesgos que deben ser consecuencia el nivel y extension de los riesgos que deben ser|
amparados por el contratista y aplicacién de la clausula de indemnidad, amparados por el contratista y aplicacion de la clausula de indemnidad,
relacionados en las obligaciones contractuales. relacionados en las obligaciones contractuales.
Mecanismos para la imposicién de multas, en caso de mora o de Mecanismos para la imposicion de multas, en caso de mora o de
incumplimiento parcial de cualquiera de las obligaciones contraidas por| incumplimiento parcial de cualquiera de las obligaciones contraidas por
55. Que los el CONTRATISTA. el CONTRATISTA.
funcionarios ylo Mecanismos para la imposicion de la clausula penal pecuniaria en caso Mecanismos para la imposicién de la clausula penal pecuniaria en caso
contratistas del de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas del de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones emanadas del
Departamento ~ se contrato. contrato.
favorezcan En revision @) d(3) d Moderada |Mecanismos para declarar la caducidad de los contratos suscritos por la| gp revision | En revisiéon Baja En revision Mecanismos para declarar la caducidad de los contratos suscritos por
Raro Moderado

Mecanismos para la solucién de controversias contractuales.

Designacién de supervisores y/o interventores para cada contrato
suscrito por la entidad.

Seguimiento a la ejecucién de los proyectos y sus indicadores a través
del SIPLAN y de los indicadores de gestién del proceso.

Procedimientos de control de registro y de documentos.

Auditorias internas y externas.

Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacion

Actualizacién de la caracterizacion del proceso, reglamentos internos
de trabaio v Guia de Prestacién de Servicios

Verificacion fisica y conteo permanente de existencias de elementos
de consumo y devolutivos en bodega, frente a la informacion
registrada en la base de datos y reportada al &rea contable.

Conciliacion mensual de movimientos de almacén Vs. registros
contables.

Verificacion anual de inventarios de bienes devolutivos.

Seguimiento y verificacién a la ejecucién del Plan Anual de compras y
Mantenimiento.

Plan Anual de necesidades por area y consolidado

Plan Anual de Compras y de Mantenimiento.

Manual de Contratacion

Normativa sobre contratacion

Formatos y modelos de estudios actuales y realizados.

Revision y verificaciéon de contenido y forma de los formatos asociados
a la gestion contractual institucional

Copia Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.

Reuniones de la Direccion para exigir el cumplimiento de los
procedimientos.

Unificar las instancias de revision y control de contenido y forma de los
estudios previos y demas documentos asociados a la gestion

contractual institucional.
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Calificacion . Nueva calificacion .
. . I, Evaluacién Nueva Opciones de .
Riesgos Proceso Asociado | Clasificacion e Controles NEee N Acciones Responsable
del riesgo | Probabilidad | Impacto ENLESU0 Probabilidad Impacto GUEILEEE IEER
en la entrega de los » ” - . Revisar los contenidos de los formatos asociados a la gestion

N . programacion de la contratacién administrativa R p y
estudios previos y contractual institucional para hacerlos mas funcionales. "

) — Los lideres de los procesos que
demas documentos Plan Anual de Compras y Mantenimiento . . -

. . ®3) 4 — . . . requieren los bienes y servicios/|
asociados a la En revision b Alta Plan de Contratacion Enrevision | En revision Moderada En revision . .
gestion contractual Posible Moderado | - i — 4o los d d | Coor.dl.nado.r del Grupo de Gestién
institucional nstructivos para el diligenciamiento de los documentos asociados a la Comunicado de la Direccion para exigir el Cumplimiento de los|Administrativa
instituciona y gestion contractual rocedimientos
deficiencias en su — — P

. Comité de contratacién
contenido
Participacion activa de las veedurias ciudadanas.
Acompafiamiento del area administrativa en la elaboraciéon y
consolidacién de los estudios y demés documentos asociados a la
gestion contractual institucional. Capacitar al personal encargado de elaborar los estudios previos y|
Auditorfas internas y externas demas documentos asociados a la gestién contractual institucional.
Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Naci6n
» " ” Capacitar y actualizar permanentemente a los servidores de la entidad
Comité de Contratacién y Comité Asesor Evaluador. que intervienen en la ejecucion de los recursos institucionales en
temas propios de la gestion contractual, derecho disciplinario y derecho
Participacion activa de las Veedurias Ciudadanas. fiscal.
Definicién y ejecucién del plan de compras. Estimular la participacién ciudadana y el ejercicio del control social
o Auditorias i durante el desarrollo de las actividades tendientes a la planeacion,
57.  Extralimitacion » uditorias internas y externas. programacion y ejecucion de los recursos institucionales y en los| o . )
de funciones en Corrupcion Posible Catastréfic | oo [sistema Electrénico para la Contratacién Pblica - SECOP. N/A N/A N/A Evitar procesos de seleccién de contratistas. Lider Estratégico y Hderes Operativos
beneficio personal o - - del Proceso de Gestion Administrativa
o de un tercero Sistema de rendicién electronico de la cuenta e informes. - Sireci. Retroalimentar permanentemente dentro del proceso, los cambios en
el marco legal y en disposiciones institucionales que afectan la gestion
Rendicién de cuentas. contractual.
Designacién de Supervisores y/o Interventores para cada contrato Realizar oportuno registro de la informacién publicada en el Sistema
suscrito por la Entidad. Electrénico para la Contratacién Publica - SECOP de acuerdo con las
- - - distintas etapas contractuales y modalidades de selecciéon y en el
Manual de Contratacion y guia del supervisor y del interventor. Sistema de Rendicién Electronico de la Cuenta e Informes. - Sireci.
Capacitar y actualizar permanentemente al equipo de trabajo que
Auditorias internas y externas, cruces y conciliacién de informacion. ejecuta el proceso en la normatividad vigente, derecho disciplinario y
derecho fiscal.
Conciliacién bancaria y verificacién del saldo al cierre de cada periodo Realizar analisis y conciliacin de la informacion generada en el area
58. Desvio de y P i} de almacén vs informacién contable.
recursos fisicos y Corrupcién Posible Catastrofic Extrema N/A N/A N/A Evitar Realizar §!1aI|5|s y c.oncnl.a’cmn permanente de la informacion generadal Lider Estratégico y Iﬂderes Operativos
econémicos de la [¢] con ocasion de la ejecucion de los recursos de la caja menor, frente a|del Proceso de Gestion Administrativa
entidad. los reportes generados por el Sistema Integrado de Informacion
Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién. Financiera SIIF Nacién.
Realizar revisién y control permanente del lider del proceso de la
adecuada aplicacién de las normas y procedimientos definidos en el
proceso.
Seguimiento a las decisiones tomadas en comité Directivo de acuerdo
con reuniones realizadas. . .
— - - - N 1. Director, Subdirector
59 Inadecuada Seguimiento trimestral a reportes de mejoramiento y Plan de cierre de|| jjeres de Proceso
s Politicas, prt imientos, guias, instructivos, circular ronogramas. i -
aplcacién de o Frogramy pan do Audiora. reportes de mejoramiento, Fan de cere 1o contormidades 2. Jefe Oficna de Control Iterno.
métodos para el @ @ de ngo confzrz-nidades - fep ! ! Seguimiento a las acciones tomadas de las observaciones y|3. Director, Subdirector
seguimiento, En revisién Probable Mayor Extrema Encuestas de medicit-jn satisfaccion En revisi6n | En revision Alta En revision recomendaciones de las encuestas de percepcion del cliente, quejas y|Lideres de Proceso
medicién y 4 L Y S " reclamos e informes de gestién y control. 4. Jefe Oficina de Control Interno y
L Requerimientos en el plan de formacién y capacitacion, Evaluacion de - ~ — - o
evaluacion de los auditores. Elaborar en el primer semestre de cada afio proyectos de aprendizaje y|Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
procesos ) ejecutarlos de acuerdo con lo planeado. 5. Jefe Oficina de Control Interno y
. — - " Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
Elaborar procedimiento para consolidacién de informes internos y
externos.
. 1. Director
Reporte y andlisis de resultados de avance de metas de proyectos en Subdirector
el Sistema de planeacion institucional - SIPLAN 2.Lideres de Proceso Jefe Oficinal
. Sistema de planeacion institucional SIPLAN Asesora de Planeacion y Jefe Oficina
60. Inapropiada X o N
avlicacion  de  los @ @ Matriz de responsabilidad y autoridad de Control Interno.
aplicac En revision Extrema |Acuerdos de gestién, evaluacion del desempefio, segui8mientos en| Enrevisién | En revision Alta En revisién Revision y actualizacion de Matriz de responsabilidad y autoridad 3. Director
lineamientos de Probable Mayor o :
laneacion o o comité Subdirector
p Medicién y Anélisis Lideres de Proceso
Seguimiento a los Acuerdos de gestion, andlisis de resultados de
evaluacion del desempefio, seguimientos en Actas de Comité de
direccionamiento.
Disefio e implementacion de sistema de gestién integrado . Oficina Asesora de Planeacion
61. Inoportunidad e Circular anual lineamientos de planeacion Sequimiento a los ti di isio t de inf i6 Oficina de Control Interno y Oficina
; ~ eguimiento a los tiempos de remision y entrega de informacion.
inexactitud en I @ @ et I Pne i i i 15 Eimin e bt b it | e eniniie o eminian 9 P y entreg nmren e i
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presentacion de los Probable Mayor Matriz informes Reuniones semestrales para socializar los cambios normativos o

informes s . . j - -
Revision previa de los informes por parte del responsable del proceso ajustes al proceso. Oficina de Control Interno y Oficina

Sensibilizacién de autocontrol por parte de la OCI Asesora de Planeacion.

Documentos con definicin clara de responsabilidad y autoridad Reallza‘r adnalllssl’)g1 vallddac:on de las auditorfas e informes presentados
Competencia del personal a cargo del proceso por parte de los lideres del proceso.
Revisiones y aprobaciones del lider del proceso de Medicién Solicit Geston H T2 nclusion del T o del —

62. Uso indebido de Corrupcion Posible Catastrofic Extrema Grupo multidisciplinario para la realizacién de auditorias y generacién N/A N/A N/A Evitar O|ICI ara | estion .;Jm.ana allnc USIO{] ! fomen OI' € 10S principlos ¥ ideres del Proceso de Medicion y

la informacion P! ° de informes. valores en las capacitaciones y/o eventos gue se realicen. Analisis
Aplicacién de las politicas de operaciéon y de seguridad de la
informacién Elaborar el documento guia para la realizacién de informes.
Aplicacién del procedimiento y la guia de gestién documental

F. Versién 3

Fecha: 04/06/2013 Copia Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La version vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP.




