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Resumen de los Hallazgos de la Auditoria:

Numero de No Confor_mldades. Mayores: 0 Menores: 0
registradas:
¢ Se requiere una Aqdltqua NO Duracion de la Auqnor!a N/A dia(s)
Extraordinaria? Extraordinaria
Fecha(s) real(es)de la Auditoria Extraordinaria | Inicio: Fin:

Observaciones de la Auditoria Extraordinaria:

N/A
Recomendacién del Equipo Lider
Norma(s) Recomendacion
ISO 9001:2008
NTC GP 1000:2009 CONTINUAR CON LA ETAPA 2
Equipo Lider (1): Auditor (es) (Miembros de Equipo)

LEILA C. NUSTES (LCN) N/A

Alcance (el Alcance debe ser verificado y se refleja en el espacio inferior)

Alcance 1

FORMULACION, INSTRUMENTACION Y DIFUSION DE POLITICA PUBLICA, ASESORIA EN TEMAS DE NUESTRA
COMPETENCIA, COORDINACION E IMPLEMENTACIPON DEL PROGRAMA DE SELECCION MERITOCRATICA DE
CARGOS DE GERENCIA PUBLICA Y JEFES DE CONTROL INTERNO, ADMINISTRACION Y OTORGAMIENTO DEL
PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA E INSCRIPCION EN EL BANCO DE EXITOS.

Alcance 2
N/A
Acreditacion ONAC GP1000:2009
N° de Certificados 2 5
requeridos
Idiomas ESPANOL ESPANOL
Motivo para emitir el
Certificado
Instrucciones Adicionales (instrucciones adicionales para el certificado o informacion para la
oficina) :
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Resumen de la Auditoria

1. Objetivos de la Auditoria
Los Objetivos de esta auditoria son ;
1. Confirmar que el Sistema de Gestion cumple todos los requisitos aplicables de la norma
auditada;
2. Confirmar que la Organizacion ha implementado efectivamente las disposiciones planificadas
3. Confirmar que el Sistema de Gestion es capaz de cumplir la politica y alcanzar los objetivos
de la Organizacion.

Para Etapa 1:

1. Validar el alcance.

2. Confirmar que el Sistema de Gestion cubre adecuadamente todos los requerimientos de la
norma auditada.

3. Confirmar que los elementos fundamentales del Sistema de Gestibn son implementados
incluyendo al menos un ciclo de auditorias internas y revision por la direccion.

4. Confirmar la preparacion de la Oganizacion para la auditoria al Sistema completo (Etapa 2).

5. Recolectar la informacion relevante para la efectiva planificacion de la auditoria al Sistema
completo (Etapa 2).

2. Resultados de las Auditorias Previas

Los resultados de la ultima auditoria de este Sistema han sido revisados, en particular para asegurar
que se han implantado las adecuadas correcciones y acciones correctivas para tratar cualquier no
conformidad identificada.

N° de no conformidades de la anterior auditoria | Mayores | O | Menores | O

N° de no conformidades cerradas Mayores | O | Menores | 0

N° de no conformidades abiertas de nuevo Mayores | O | Menores | 0

Las conclusiones de esta revisién son:

- N/A - por ser auditoria de Certificacion.

2.1 Verificacion del ciclo completo previo de informes de Auditoria de Bureau Veritas
Certification - N/A

La Auditoria de recertificacién tendrd en cuenta el desempefio del Sistema de Gestion durante el
periodo de certificacion a verificar

e Eficacia de todo el Sistema de Gestion considerando cambios internos y externos, la
importancia continua del Sistema de Gestion y aplicabilidad del alcance de gestion.

e Demostrar compromiso en mantener la eficacia y la mejora del Sistema de Gestion con el fin
de mejorar el desempefio general.

e Si el funcionamiento del Sistema de Gestion certificado contribuye al logro de la Politica y
Objetivos de la Organizacion.

e Comparacion util con los hallazgos de auditoria previos

e Grado en que los hallazgos de auditoria previos han sido abordados por el Sistema.

e Grado en que los hallazgos de auditoria actuales coinciden con los anteriores.
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3. Insumos Bésicos y Planificacion Inicial
Actividades/locaciones/procesos/funciones de la organizacion basados en el plan de auditoria que fue
presentado y se acord6 con el auditado antes de la auditoria y fueron cubiertos y enumerados en la
Seccién de Resumen de Auditoria (Matriz de Auditoria) del informe.

4. Personas claves entrevistadas / involucradas

Nombre Departamento/Proceso

DAVID ALEJANDRO GIRALDO - Jefe | MEDICION Y ANALIS
de planeacion y representante de la
alta direccién / LUZ STELLA PATINO
JURADO- Jefe de la oficina de
control interno / OLGA LUCIA
ARANGO- Coordinadora de calidad.

DAVID ALEJANDRO GIRALDO - Jefe | FORMULACION DE LA POLITICA
de planeacion y representante de la
alta direccion / LUZ STELLA PATINO
JURADO- Jefe de la oficina de
control interno / OLGA LUCIA
ARANGO- Coordinadora de calidad.

ELIZABETH RODRIGUEZ | DIRECCION ESTRATEGICA
TAYLOR- Directora General

5. Hallazgos de Auditoria

El equipo auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos
significativos, riesgos y objetivos. La metodologia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas,
observacién de las actividades y revision de documentos y registros

La Auditoria en sitio inicié con una Reunién de Apertura, contando con la asistencia de altos directivos
de la organizacion.

Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccion de la Organizacién durante la Reunion
de Cierre, al igual que las conclusiones finales referentes a los resultados de la auditoria y
recomendaciones dadas por el equipo auditor.

5.1 Adecuacion del Manual

e Define el alcance del sistema
e |dentifica procesos, interaccién en el sistema y mapa de procesos
o Define lineamientos corportativos y relacién con la politica y objetivos de calidad

5.2 Validacion del Alcance y Exclusiones

« No se excluyen requisitos de la normas.

El Equipo auditor ha validado el alcance de certificacion de la siguiente manera:

FORMULACION, INSTRUMENTACION Y DIFUSION DE POLITICA PUBLICA, ASESORIA EN TEMAS DE
NUESTRA COMPETENCIA, COORDINACION E IMPLEMENTACIPON DEL PROGRAMA DE SELECCION
MERITOCRATICA DE CARGOS DE GERENCIA PUBLICA Y JEFES DE CONTROL INTERNO,
ADMINISTRACION Y OTORGAMIENTO DEL PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA E INSCRIPCION
EN EL BANCO DE EXITOS.
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5.3 Nivel de Integracién (en caso de una Auditoria de Sistema de Gestidon Integrado)

Se ha planificado, documentado e implementado el sistema de gestion contemplando las normas
ISO 9001:2008 y NTC GP1000:2009.

5.4 Cumplimiento de los Compromisos de Politica y Objetivos

e Se verificé el conocimiento, entendimiento de la pdlitica y objetivos de calidad al interior de la
organizacion.

e Se verifico a través del seguimiento a la gestién de actividades de procesos, el logro de los
objetivos de calidad planteados por la organizacion.

5.5 Descripcién de la conformidad v capacidad del Sistema

La entidad ha planificado, documentado e implementado su sistema de gestién de calidad conforme
con los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP1000:2009; ha implementado herramientas
gue conducen al mejoramiento continuo como son las auditorias internas de calidad, el
establecimeinto de acciones correctivas, la identificacién y control de los riesgos, la revisién por la
direccion, la medicion de los procesos, los indicadores corporativos, la medicion de satisfaccion de los
clientes y la atencion a las solicitudes, quejas y reclamos.

5.5.1 General
La organizacion realiza actividades relacionadas con el alcance mencionado en el punto 5.2 de este

informe.

5.5.2 Planificacion

La organizacion demuestra identificacion de:

Requisitos de Documentacion (incluyendo Control de Documentos y Registros)
Politica del Sistema de Gestion

Objetivos y Programas de Gestion

Identificacion y Evaluacién de riesgos

Identificacién de requerimientos legales

Estructura organizacional, roles, responsabilidad y autoridad

5.5.3 Control operacional La organizacién ha implementado:

e Controles Operacionales para la prestacion de los servicios y/o productos

5.5.4 Sequimiento y Medicién

La organizacion ha implementado:
e Indicadores corporativos y de proceso.

e Evaluacién de la conformidad del servicio y/o producto
e Auditoria Interna de calidad.

Confidential Page 6 6/17/2014



Nombre de la Organizacion:. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA -DAFP
Bureau Veritas Certification Contrato No. 2014- 0884

5.5.5 Mejora

La organizacion ha implementado:

Acciones de mejora, correctivas y preventivas

Revision por la Direccién

Seguimiento y Medicién de los procesos y de la prestacion del servicio
Medicién y seguimiento de la satisfaccion de los clientes

5.6 Fortalezas del Sistema

e El compromiso de la direccién para lograr la mejora continua del sistema de gestion.

e La planeacion y documentacion que soporta la implementacién yt el mantenimiento del
sistema de gestion.

e Las actividades de seguimiento realizadas por los procesos de MEDICION Y ANALISIS,
CONTROL INTERNO Y PLANEACION.

5.7 No Conformidades

NO SE PRESENTARON

5.8 Observaciones

NO SE PRESENTARON

5.8 Oportunidades de mejora

NO SE PRESENTARON

5.10 Uso del Logo

N/A

6. Incertidumbre / Obstaculos que podrian afectar la confiabilidad de las conclusiones
de la auditoria

No se presentaron.

7. Opiniones divergentes sin resolver entre el Equipo Auditor y el Auditado

No se presentaron.

8. Actividades de Seguimiento acordadas

Por definir.
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9. Conclusion:

e Se ha demostrado la conformidad de la documentacién del Sistema de Gestién, con los requisitos
de la norma auditada y dicha documentacion proporciona estructura suficiente para apoyar la
implantacién y mantenimiento del sistema de gestion.

e La Organizacion ha demostrado la efectiva implantacion y mantenimiento / mejora de su Sistema
de Gestion.

e La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y metas
clave de desempefio, y ha realizado el seguimiento del progreso hacia su consecucion.

e EIl programa de auditorias internas ha sido implantado en su totalidad y demuestra su eficacia
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion.

e A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la conformidad del Sistema de Gesti6n con
los requisitos de las normas auditadas.

10. Recomendaciones

El Equipo Auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los riesgos
significativos y objetivos requeridos por las normas ISO 9001:2008 y NTC GP1000:2009. La
metodologia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas, observacion de actuaciones,
muestreo de las actividades y revisién de documentos y registros.

El desarrollo de la auditoria se realiz6 de acuerdo al plan de auditoria y a la matriz de procesos
auditados incluidos en los apéndices de este informe resimen de auditoria.

El equipo auditor llega a la conclusién de que la Organizacién ha establecido y mantenido su sistema
de gestion de acuerdo a los requisitos de la norma y ha demostrado la capacidad del sistema para
lograr que se cumplan los requisitos para los productos y/o servicios incluidos en el alcance, asi como
la politica y los objetivos de la Organizacion.

Por lo tanto, el equipo de auditoria, basado en los resultados de esta auditoria y el estado de
desarrollo y madurez demostrado del Sistema, recomienda:

e CONTINUAR CON LA ETAPA 2

Este informe es confidencial y su distribucion esta limitada al equipo auditor, la propia
Organizacién y la oficina de BV Certification
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INFORME RESUMEN DE LA AUDITORIA PARA ISO 9001:2008 / GP 1000:2009
Exclusiones / Justificacion Proceso / Actividad / Departamento
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Clausula Descripcion
4.1 Requisitos generales X | X| X
4.2 Requisitos de la documentacion X | X
5.1 Compromiso de la Direccion X
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de la calidad X | X
5.4 Planificacion X| X| X
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién X | X
5.6 Revision por la direccién X X
6.1 Provision de recursos X
6.2 Recursos Humanos
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
7.1 Planificacion de la realizacion del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Disefio y desarrollo X
7.4 Compras
75.1 Control de la produccién y de la prestacion del X
- servicio
Validacion de los procesos de la produccion y
7.5.2 L L
de la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente
7.5.5 Preservacion del producto
76 Control de los dispositivos de seguimiento y
. medicion
8.1 Medicién, andlisis y mejora/Generalidades X | X
8.2.1 Satisfaccion del cliente
8.2.2 Auditoria interna X
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos X | X
8.24 Seguimiento y medicién del producto X
8.3 Control del producto no conforme X
8.4 Andlisis de datos X
8.5.1 Mejora continua X| X
8.5.2 Accion correctiva X | X
8.5.3 Accion preventiva X
Uso del Logo N/A

Observaciones a la Revisién de la Documentacion :

Solicitud de Certificacién / Revision de la Documentacion
Clausula/ Descripcion y Comentarios
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