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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,
Bureau Veritas Certification Contrato No. 2014-0884

Resumen de Hallazgos de Auditoria:

Numero de No Confor_mldades., Mayor: 0 Menor: 0
registradas:
Se requiere auditoria de Duracion de auditoria de .
Follow Up? N Follow Up N/A dia(s)
Fecha real de Follow Up: Inicio: Fin:

Observaciones a la auditoria de seguimiento: N/A

Recomendacién del Lider del Equipo:

Norma Recomendacion

GP 1000:2009 MANTENER

ISO 9001:2008

Lider de Equipo (1): Miembros de Equipo
MARGTOH BONILLA AVILA
(MBA) N/A

Alcance (la declaracién de alcance debe ser verificada y aparecer en el espacio que se da a continuacion)

Alcance 1: FORMULA(;ION, INSTRUMENTALIZACION Y DIFUSION DE POL,iTICA, ASESORIA A LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, SELECCION MERITOCRATICA DE CARGOS DE GERENCIA PUBLICA Y JEFES DE CONTROL INTERNO,

ADIV!INISTRACION Y OTORGAMIENTO DEL PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA E INSCRIPCION EN EL BANCO
DE EXITOS.

Alcance 2: N/A

Acreditacion ONAC GP 1000:2009
No. de Certificados 5 5
requeridos
Idiomas ESPANOL ESPANOL
Motivo para emitir el
Certificado
Instrucciones Adicionales (instrucciones adicionales para el certificado o informacién para la
oficina):

Especificar cambios en la organizacién (alcance, nimero de empleados, emplazamientos, gestion,
organizacion...)
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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,
Bureau Veritas Certification Contrato No. 2014-0884

Resumen de Auditoria

1. Objetivos de Auditoria
Esta auditoria tiene por objeto:

1. confirmar que el sistema de gestion cumple con todos los requisitos de la norma auditada;

2. confirmar que la organizacion ha implementado efectivamente las disposiciones planificadas;

3. confirmar que el sistema de gestion es capaz de cumplir los objetivos establecidos en las
politicas de la organizacion.

2. Resultados de Auditorias Previas

Se han revisado los resultados de la Ultima auditoria a este sistema, de manera particular para asegurar
gue se hayan tomado las acciones correctivas y correcciones apropiadas para dar tratamiento a
cualquier no conformidad identificada.

No. de no conformidades de auditoria previa | Mayor | O | Menor | O

No. de no conformidades cerradas Mayor | O | Menor | O

No. de no conformidades repetitivas Mayor | O | Menor | O

De esta revision se concluye que:
No aplica
2.1 Verificacion del ciclo completo de reportes de auditoria previos de Bureau Veritas

La auditoria de re-certificacién debe tener en cuenta el desempefo del sistema de gestién durante el
periodo de certificacién a fin de verificar.

o La efectividad del sistema de gestion considerando los cambios internos y externos y la
continua relevancia y aplicabilidad del sistema de gestion al alcance de la certificacion
e Demostrar compromiso con mantener la efectividad y mejora del sistema de gestién a fin de
fortalecer el desempefio general.
e Sila operacion del sistema de gestién certificado contribuye al logro de la politica y objetivos
de la organizacién.
Comparacién atil con hallazgos de auditoria previos (si aplica)
Grado hasta el cual los hallazgos de auditorias previas han sido tratados por el sistema
Grado hasta el cual los hallazgos de auditoria actual coinciden con los anteriores

No Aplica

3. Insumos Basicos y Planificacion Inicial

Actividades/locaciones/procesos/funciones de la organizacion, basados en el plan de auditoria enviado
y aceptado por el auditado antes de la auditoria y fueron cubiertos y enumerados en la seccion
Resumen de Auditoria (Matriz de Auditoria) del reporte.

PLAN DE AUDITORIA

Auditor Lider: Margoth Bonilla Avila (MBA) Tipo de Auditoria: Visita de Seguimiento 1 /2

Auditor(es): No Aplica Fecha Inicio Auditoria: 18-06-15

Objetivos de la auditoria: Fecha Fin Auditoria: 19-06-15

Criterios de auditoria: Alcance: Formulacion, instrumentalizacién y difusién de politica,
Norma - NTC GP 1000:2009 asesoria a las instituciones publicas, seleccién meritocratica de
Norma - NTC I1SO 9001:2008 cargos de gerencia publica y jefes de control interno, administracién
Manual de calidad, procedimientos, caracterizaciones, | y otorgamiento del premio nacional de alta gerencia e inscripcion en
instructivos y registros. el banco de éxitos.
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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,
Bureau Veritas Certification

Contrato No. 2014-0884

Fecha Hora Lugar: Actividad Proceso Auditor (Iniciales)
. Instalaciones del -,
18-06-15 08:00 AM DAEP Reunion de apertura NA
- DIRECCIONAMEINTO ESTRATEGICO
08:45 am | Oficina del proceso |, yioia ANALSIS Y MEJORA M B A
- DAFP Oficina Asesora de Planeacion
11:00 am | Oficina del proceso |, ioria GESTION HUMANA M B A
— DAFP
12:30 M Receso ALMUERZO
2:00 PM ?fE')CA”Fane' Proceso - Aditoria ASESORIA Y ORIENTACION M B A
4:00 PM ?f[')CA”Fane' Proceso - Aditoria GESTION CONTRATACTUAL M B A
5:00 PM Fin primer dia Reunién informativa
19-06-15 | 8:00 AM ?fI'DCA”Fane' Proceso - Aditoria GESTION DOCUMETAL M B A
09:00 am | Oficina del proceso |, iia MERITOCRACIA M B A
— DAFP
11:00 AM Oficina del proceso Auditoria ASESORIA Y ORIENTACION M B A
— DAFP Servicio al ciudadano
12:30 M Receso ALMUERZO
. Oficina del proceso o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2:00PM — DAFP Auditoria Revision por la direcciéon M B A
. . Preparacion de
3:00 PM Lugar asignado informe NA M B A
. Instalaciones del L, .
4:30 PM DAEP Reunién de cierre NA
05:00 PM Fin de auditoria
4. Personal Clave entrevistado / involucrado
Nombre Departamento/Proceso

Liliana Caballero Duran - Directora General / Jaime Torres
Melo — Subdirector / Maria del Carmen Loépez — Jefe de
planeacién y representante de la alta direccion / Olga Lucia
Arango- Coordinadora de calidad.

Direccionamiento Estratégico

Maria del Carmen Lopez - Jefe de planeacion y
representante de la alta direccién / David Alejandro Giraldo
- profesional planeacion / Olga Lucia Arango-
Coordinadora de calidad.

Direccionamiento Estratégico

Analisis y mejora

Carolina Cicery- Asesor coordinadora de gestion humana
Gustavo Garcia Bate — Secretario General

Gestion humana

Claudia Hernandez — directora juridica / Carlos Humberto
moreno — Director DDO / Fredy Suarez — Asesor / Maia
Borja — Asesor / Ruth Gonzalez - Profesional.

Asesoria y orientacién

Doris Atahualpa Polanco- coordinadora Gestion
contractual / Maria Claudia Avellaneda - Asesora de
secretaria.

Gustavo Garcia Bate — Secretario General

Gestion de contractual

Magda Cardozo - Coordinadora grupo de gestion
documental

Gestiéon Documental

Francisco Amezquita- Coordinador del grupo de apoyo ala
gestidon meritocratica.

Gestién de meritocracia

Luis Fernando NUfiez — Coordinador Atencién al ciudadano

Servicio al ciudadano
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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,
Bureau Veritas Certification Contrato No. 2014-0884

5. Hallazgos de Auditoria

El equipo auditor llevd a cabo una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos
significativos, riesgos y objetivos. La metodologia utilizada ha consistido en entrevistas, observacion de
las actividades y revision de documentos y registros.

La Auditoria en sitio inici6 con una Reuniéon de Apertura, a la que asisti6 la alta direccién de la
organizacion.

Los hallazgos de auditoria fueron comunicados a la Direccidn de la Organizacién durante la Reunion
de Cierre, al igual que las conclusiones finales referentes a los resultados de la auditoria y
recomendaciones dadas por el equipo auditor.

5.1 Adecuacion del Manual

Se evidencia un adecuado Manual de Calidad V-19 de fecha Nov-2014.

El manual se encuentra en medio fisico e identificado por el titulo y relaciona el contenido misién, vision
productos politica de calidad, objetivos de calidad, alcance, exclusiones, mapas, descripcion de
procesos, representantes de la direccién, administracién del sistema de gestidn, revision por la direccion
comunicacién, ambiente de trabajo, identificacidon y trazabilidad propiedad de cliente control de los
equipos de seguimiento y medicién procedimientos.

5.2 Validacién de Alcance vy Exclusiones

El Equipo auditor ha validado el alcance de certificacion.

“Formulacién, instrumentalizacion y difusién de politica, asesoria a las instituciones publicas, seleccion
meritocratica de cargos de gerencia publica y jefes de control interno, administracion y otorgamiento
del premio nacional de alta gerencia e inscripcion en el banco de éxitos”.

El equipo auditor ha validado el alcance de la certificacion como se establece a continuacion:

Disefio: El equipo auditor esta de acuerdo con que la Organizacién aplica el requisito Disefio y desarrollo
(7.3).

Fabricacion / Manufactura: El equipo auditor confirmé que la organizacion tiene la capacidad para
realizar los productos/servicios con los procesos determinados y realizados con el sistema de gestion
de calidad desde la planificacién de los proyectos de servicio.

Gama de Productos:

1. La organizacion ha demostrado capacidad sobre toda la gama de productos/servicios como es
indicado por el alcance como “Formulacién, instrumentalizacion y difusion de politica, asesoria a las
instituciones publicas, seleccibn meritocratica de cargos de gerencia publica y jefes de control interno,
administracién y otorgamiento del premio nacional de alta gerencia e inscripcion en el banco de éxitos”.
EXCLUSIONES

. No excluye requisitos.

5.3 Nivel de Integracién (en caso de Auditoria a un Sistema de Gestion Integrado)

Se ha planificado, documentado e implementado el sistema de gestién contemplando las normas
ISO 9001:2008 y la NTC GP1000:2009.

5.4 Cumplimiento de los compromisos de la Politica y Objetivos

Existe un nivel de integracion entre la politica, manual, procedimientos con respecto al Sistema de
gestion. Se evidencia a través de la planificacion estratégica como la organizacion ha logrado el
cumplimiento de los compromisos asumidos a través de la politica de calidad y como se ha logrado
alcanzar los resultados de los objetivos de calidad validados a través de los indicadores de gestién de
los procesos evaluados
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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,
Bureau Veritas Certification Contrato No. 2014-0884

5.5 Descripcién de la conformidad v capacidad del sistema

La entidad ha determinado en cada procesos actividades orientadas a dar cumplimiento al alcance del
sistema de gestion de calidad, se realiz6 la auditoria interna al SGC como también la revisién por la
direccion para hacer seguimiento y revisar los resultados de estos procesos y si se estos han logrado
de las metas y cumplir los requisitos del cliente y del producto/servicio.

5.5.1 Generalidades

Se ha verificado que la organizacién ha establecido y mantiene documentaciéon y la planeacion del
sistema de gestibn de calidad la realizacion de actividades administrativas y operativas en
“Formulacion, instrumentalizacion y difusién de politica, asesoria a las instituciones publicas, seleccion
meritocratica de cargos de gerencia publica y jefes de control interno, administraciéon y otorgamiento
del premio nacional de alta gerencia e inscripcion en el banco de éxitos”, determinadas en el manual
de calidad y como se observo durante las entrevistas realizadas en la auditoria en las instalaciones de
la organizacion.

5.5.2 Planeacién

Se verifico que la organizaciéon demuestra la identificacion y gestion de:

e Requisitos de la documentacion (incluyendo control de documentos y registros)
Politica del Sistema de Gestion

Objetivos y programas de gestién

Identificacién y evaluacion de riesgos y controles

Identificacion de requisitos legales y de otra indole

Estructura organizacional, roles, responsabilidad y autoridad

5.5.3 Implementacién & Operacién

Se verifico que la organizacion ha implementado y gestion de:

e Control operacional para la prestacion del servicio y/o producto se ha determinado y se revisa los
requisitos en la prestacién del servicio; identificacion, trazabilidad, etc.)

e Gestion de recursos necesarios para la prestacion del servicio y/o producto.

e Se evidencio que se ha comunicado el sistema de gestion de calidad a los responsables de las
actividades y que participan en acciones de mejora y consulta de temas referentes al sistema de
gestién de calidad

e Se brinda entrenamiento, actividades de sensibilizacién (induccién y reinduccion) al personal para
el conocimiento del sistema de gestion de calidad y actividades propias de los procesos que afectan
la calidad del producto/servicio, también han generado actividades para establecer y mejorar las
Competencia del personal

5.5.4 Monitoreo y Medicién

e Se observl que se ha establecido y mantiene la metodologia de auditorias. Se ha desarrollado la
Auditoria Interna al sistema de gestion de calidad.

e Se observd que se ha establecido y mantiene la metodologia para el Manejo de las No
Conformidades.

e Se evidencié el seguimiento y medicién de los procesos auditados, a través de los indicadores
establecidos estratégicos y en cada proceso, se pudo determinar el grado de cumplimiento de las
metas con el respectivo analisis de datos.

e Se evidencia que las encuestas de satisfaccion del cliente reflejan un alto nivel de satisfaccion.

5.5.5 Mejora
La organizacion ha implementado:

e Acciones de mejora correctivas y preventivas documentadas y evaluacién de la eficacia en el cierre
de las mismas.

e Revision por la Direccion, se revisa la informacion presentada y analizada, como también las
conclusiones de la gerencia
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5.6 Fortalezas del sistema

- Se hafortalecido el proceso de medicion y andlisis con registros de programacion de auditorias
y planes de mejoramiento que contiene informacion clara, completa permiten la trazabilidad y
el enfoque de ciclo PHVA.

- Avance significativo en la implementacion y cumplimiento al decreto 1443 de 2014 para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
liderado por el proceso de Gestiébn Humana

- Enelproceso de asesoria y orientacion el registro de la identificacion y tratamiento de productos
0 servicios no conformes y de manera oportuna.

- El manejo e implementacién de las practicas de gestion documental para el archivo de las
carpetas contractuales y la mejora para el control de registros en etapas precontractuales,
contractuales y postcontracutales.

- Los controles establecidos para el tramite de documentos radicados a través de semaforizacion
para alertas en los términos, estado de radicado y digitalizacion y estadisticas de informacion,
asi mismo se trabaja en mejoras para incluir temas y subtemas en ORFEO.

- El posicionamiento que ha logrado el proceso de meritocracia en las entidades externas por la
calidad y objetividad en la labor.

- El fortalecimiento de servicio al ciudadano con el desarrollo de estrategias al interior de la
entidad parta lograr ser modelo referentes hacia otras entidades. El mejoramiento de la
infraestructura en atencion al ciudadano para brindar un espacio

- Se hatrabajado en fortalecer la comunicacién interna y el conocimiento de las lineas y gestion
de la entidad realizando encuentro con la directora para comunicar temas propios de la entidad
en el que se establecen acciones para el logro de objetivos de la entidad.

- Establecimiento de controles y buenas practicas para la difusibn de compromisos y
seguimientos a compromisos adquiridos en los espacios y alertas con semaforizacion.

- Compromiso de la alta direccién con el SGC al desarrollar cambios en los procesos y articulado
con el direccionamiento de la entidad.

- La entidad esta trabajando orientados hacia el mejoramiento continuo de los procesos y
productos y servicios.

- Se observa un sistema de gestion de calidad maduro y que se ha sido apropiado por los
responsables de los procesos para la sostenibilidad de éste.

- La articulacién de los procesos de apoyo con los procesos misionales para el logro de los
objetivos y la sostenibilidad del SGC.

- Selogro6 observar los cambios significativos que se han presentado en la organizacién, en los
procesos y productos/servicios y como se estan trabajando con apropiacion, cultura e
infraestructura.

5.7 No Conformidades

No Aplica.

5.8 Observaciones

OBS: Se ha observado que algunas de las listas de verificacién no detalla los requisitos de norma que
se auditan y que aplican al proceso auditado, si bien se ha encontrado que algunas de las listas de
verificacion registran en las notas de auditoria informacion referente a algunos requisitos de norma, es
importante fortalecer el registro del requisito aplicable y las notas (referenciar los registros analizados)
gue determine el cumplimiento o no del requisito.

5.9 Oportunidades de mejora

ODM: Se recomienda trabajar y fortalecer la metodologia de gestién del cambio para articular los
cambios que se estan presentando en la organizacion, los procesos y el producto/servicio con la
planificacion y sostenibilidad del SGC.
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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,
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5.10 Uso del logo
Se verificé el uso del logo de Bureau Veritas Certification en los registros papeleria membretada y
pagina web.

Se evidencio que cumple con las politicas de uso y manejo (tamafio, color, especificaciones y nimero
del certificado) definidos por el ente certificador; también presenta los artes suministrados por BV
Certification.

6. Incertidumbre / Obstaculos que podrian afectar la confiabilidad de las conclusiones
de la auditoria
No se generaron obstaculos durante el desarrollo de la auditoria.

7. Opiniones divergentes no resueltas entre el equipo auditor v el auditado
No se presentaron opiniones divergentes durante el desarrollo de la auditoria.

8. Actividades de Sequimiento acordadas
No se requiere actividades definidas para darle tratamiento y cierre de hallazgos de no conformidad.

o

. Conclusion:

e Se ha demostrado la conformidad de la documentacion del Sistema de Gestién, con los requisitos
de la norma auditada y dicha documentacién proporciona estructura suficiente para apoyar la
implantacion y mantenimiento del sistema de gestion

e LaOrganizacion ha demostrado la efectiva implementacion y mantenimiento / mejora de su Sistema
de Gestion.

e La Organizacion ha demostrado el establecimiento y seguimiento de adecuados objetivos y metas
clave de desempefio, y ha monitoreado el progreso hacia su consecucién,

e Elprograma de auditorias internas ha sido implementado en su totalidad y demuestra su efectividad
como herramienta para mantener y mejorar el Sistema de Gestion,

e A través del proceso de auditoria, se ha demostrado la total conformidad del Sistema de Gestion
con los requisitos de la horma auditada.

e Se evidencia que se cuenta con un sistema de gestién de calidad conforme con los requisitos de
la norma NTC GP 1000:2009 y NTC 1SO 9001:2008.

e Se evidencio que el personal esta comprometido con el desarrollo, mantenimiento y mejora del

SGC.

10. Recomendacion

El Equipo Auditor ha realizado una auditoria basada en los procesos, centrada en los aspectos/riesgos
significativos y objetivos requeridos por la(s) norma(s) NTC GP 1000:2009 y NTC ISO 9001:2008. La
metodologia de auditoria empleada ha consistido en entrevistas, observaciéon, muestreo de las
actividades y revision de documentos y registros

El desarrollo de la auditoria se realizé de acuerdo al plan de auditoria y a la matriz de planeacién de
auditoria incluida en los apéndices de este informe resumen de auditoria.

El equipo auditor llega a la conclusion de que la Organizacién ha/ no ha establecido y mantenido su
sistema de gestién de acuerdo a los requisitos de la(s) norma(s) y ha/ no ha demostrado la capacidad
del sistema para lograr que se cumplan los requisitos para los productos y/o servicios incluidos en el
alcance, asi como la politica y los objetivos de la Organizacion

Por lo tanto, el equipo auditor, basado en los resultados de esta auditoria y el estado de desarrollo y
madurez demostrado del Sistema, recomienda que la certificacién de este Sistema de Gestion sea

¢ Mantenida.

Este informe es confidencial y su distribucién esta limitada al equipo auditor, la propia
Organizacién y la oficina de BV Certification.
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Bureau Veritas Certification

INFORME RESUMEN DE LA AUDITORIA PARA ISO 9001:2008

Exclusiones / Justificacion

Proceso / Actividad / Departamento

Doc Rev o
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Clausula Descripcién 0
4.1 Requisitos generales S X -
4.2 Requisitos de la documentacion S X -
5.1 Compromiso de la Direccién S X -
5.2 Enfoque al cliente S X -
5.3 Politica de la calidad S X -
5.4 Planificacion S X -
5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacién S X -
5.6 Revision por la direcciéon S X -
6.1 Provision de recursos S X -
6.2 Recursos Humanos S X -
6.3 Infraestructura - -
6.4 Ambiente de trabajo S X -
7.1 Planificacion de la realizacion del producto S X X -
7.2 Procesos relacionados con el cliente S X X| X -
7.3 Disefio y desarrollo -
7.4 Compras S X -
751 Cont.rc.JI de la produccion y de la prestacion del S X X )
servicio
752 Validacion dg]os procesos de la produccién y S X X )
de la prestacion del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad S X X -
7.5.4 Propiedad del cliente S X X -
7.5.5 Preservacion del producto - -
76 Control de los dispositivos de seguimiento y ) )
. medicion
8.1 Medicion, andlisis y mejora/Generalidades S X -
8.2.1 Satisfaccion del cliente S X X -
8.2.2 Auditoria interna S X -
8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos S X X -
8.24 Seguimiento y medicién del producto S X X -
8.3 Control del producto no conforme S X X -
8.4 Analisis de datos S X -
8.5.1 Mejora continua S X -
8.5.2 Accion correctiva S X -
8.5.3 Accion preventiva S X -
Uso del Logo S X -

Observaciones a la Revisién de la Documentacion:

Solicitud de Certificaciéon / Revision de la Documentacion
Clausula/ descripcién y comentario
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XXX Mayor Abierta Detalles

Detalles del hallazgo:

XXX Menor Cerrada

Detalles del hallazgo:

Accién Correctiva:

OFI/ Obs

Detalles del hallazgo:

OFI / Obs

Detalles del hallazgo:
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Nombre de la Empresa: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFP.,

Bureau Veritas Certification

Contrato No. 2014-0884

PLAN DE AUDITORIA

Auditor Lider:

Tipo de Auditoria: Visita de Seguimiento 2 / 2

Auditor(es): No Aplica

Fecha Inicio Auditoria:

Objetivos de la auditoria:

Fecha Fin Auditoria:

Criterios de auditoria:
Norma - NTC GP 1000:2009
Norma - NTC ISO 9001:2008

Alcance: Formulacion, instrumentalizaciéon y difusién de politica,
asesoria a las instituciones publicas, seleccion meritocratica de
cargos de gerencia publica y jefes de control interno, administracién
y otorgamiento del premio nacional de alta gerencia e inscripcién en
el banco de éxitos.

Fecha Hora Lugar: Actividad Proceso Auditor (Iniciales)
. . Instalaciones del L
Dia 1 08:00 AM DAEP Reunion de apertura NA
L. ANALSIS Y MEJORA
08:45 AM Ogigi del proceso Auditoria Oficina Asesora de planeacién — Oficina
) Control Interno
10:30 AM ?Siigl"’__‘, del proceso |, itoria GESTION TECNOLOGICA (7.6)
11:30 AM ASESORIA Y ORIENTACION
Servicio al ciudadano
12:30 M Receso ALMUERZO
2:00 PM ?Siigl"’__‘, del proceso |, itoria FORMULACION DE POLITICA (7.3)
agopm | Oficina del proceso |, qiria PROCESO DIFUSION
- DAFP
5:00 PM Fin primer dia
Dia 2 8:00 AM OS‘XE?, del proceso |, itoria INSTRUMENTALIZACION
10:00 AM _OSZ:E‘; del proceso |, gioria PREMIO DE ALTA GERENCIA
11:00 av | Oficina del proceso | i ria GESTION ADMINISTRATIVA
- DAFP
12:30 M Receso ALMUERZO
z00pm | Oficinadel proceso |, yiiqria COMUNICACIONES
- DAFP
3:00 PM Oficina del proceso Auditoria DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- DAFP Revision por la direccion
) . Preparacion de
4:00 PM Lugar asignado informe NA
) Instalaciones del L .
5:00 PM DAFP Reunién de cierre NA
05:30 PM Fin de auditoria
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