FUNCION PUBLICA

Informe de Auditoria Interna

Auditoria No. Interna de Calidad No.10

Fecha Emision del Dia: 26 Mes: 05 2015

Informe

Proceso(s) a Auditar:

Subproceso de Meritocracia

Dependencia(s):

Grupo de apoyo a la gestion Meritocracia

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencia(s):

Francisco Javier Amézquita

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar el estado del sistema de gestion institucional, determinar las
acciones de mejoramiento y buscar la optimizacion en el
Subproceso de Meritocracia.

Alcance de la Auditoria:

Subproceso de Meritocracia, capacitacion, documentacion asociada
al subproceso, resultados del proceso durante la vigencia del mayo
de 2014 a abril de 2015, auditoria que se realizara del 4 al 29 de
mayo de 2015.

Criterios de la Auditoria:

- Requisitos de los procedimientos , requisitos de la Norma Técnica
de Calidad, requisitos de MECI y requisitos FURAG, requisitos Ley
de Transparencia

- Normatividad vigente aplicable a la Entidad y a cada uno de los
procesos, Normograma

- Requisitos del usuarios, del producto y del servicio

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre

Dia i 11 Mes i 05 Afio | 2015

Desde

11/5/2015
D/M/A

22/5/2015
D/M/A

Dia : 25 05 | Afo | 2015

Hasta Mes

Representante de Calidad

Jefe Oficina de Control Interno

Auditor (es)

Andrés Podlesky Boada

Luz Stella Patifio Jurado

Andrés Felipe Gonzéalez Rodriguez
Maria Esperanza Pefia Bejarano
Olga Lucia Arango

Principales Situaciones detectadas / Hallazgos de la Auditoria

Descripcién del hallazgo o situacién
detectada y/o requisito de la norma

Tipo
C

NC
OBS

Numeral de
norma

Recomendacion

Durante las entrevistas al Subproceso de
Meritocracia, se evidencia: Conocimiento
sobre la responsabilidad frente al proceso y
su ubicacién (consulta y documentos)
dentro del Sistema de Gestion de calidad,
asi como los niveles de comunicacion
asociados al proceso, demostrando
apropiacion frente al Sistema de Gestion de
la Calidad

4.1 C

Durante el desarrollo de la entrevista a los
funcionarios del area, se observé que no
existe aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los convocados a pruebas,

5.2 OBS

F Versién 5
Mayo 9 de 2015

Copia Controlada: Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia

La version vigente reposa en la carpeta de Calidad DAFP




FUNCION PUBLICA

Informe de Auditoria Interna

por cuanto no son el usuario del proceso,
sin embargo, esto no subsana Ia
obligatoriedad de este requisito por parte
del proceso.

Como resultado de la validacién de datos 4.1 C
registrados en el SGI, referente al manejo
de los riesgos asociados al subproceso, se
evidencia reporte oportuno en la vigencia
de 2015 vy el planteamiento de
mejoramiento a los mismos realizado en el
mes de marzo de 2015.

Durante la auditoria no se evidencié control 8.3 OBS ' Si bhien se estd dando trdmite a las
sobre el producto no conforme relacionado reclamaciones, no se lleva estadisticas ni
con este subproceso, esto al solicitar base de datos que permita generar
evidencia de datos estadisticos o informes para la toma de decisiones.

seguimiento a las reclamaciones o quejas
sobre puntajes de las pruebas de
Meritocracia de la vigencia de la presenta

auditoria.

Durante la entrevista, se valido el 4.2.3 Realizar la actualizacion de la
componente documental asociado, caracterizacion del proceso para que
identificando que pese a que el subproceso evidencie la realidad del mismo.
pertenece al proceso de direccionamiento

estratégico, la caracterizacion del

subproceso indica pertenencia al Proceso
de Asesoria y Orientacién; asi mismo se
evidencia que dicha caracterizacion
requiere de actualizacién toda vez que los
convenios son suscritos por gestion
contractual y no gestién administrativa.

Si bien, esto es responsabilidad compartida
con el Direccionamiento Estratégico se
requiere  mayor oportunidad en la
identificacion y actualizacion documental.

Durante la entrevista, se valid6 el 4.2.4 OBS | Validar y actualizar todos los
componente documental asociado, documentos asociados al proceso.
identificando que el Manual de aplicacion
de pruebas no cuenta con el logo vigente
de la entidad, lo que indica falta de control
en los productos y salidas asociadas al
Subproceso.

En la auditoria se evidencié que el proceso 8.5.1 C
se encuentra actualizando formatos
relativos al proceso de seleccion de jefes de
control interno, identificando el
mejoramiento continuo del proceso. .

C. Conformidad. 3 NC. No Conformidad OBS. Observacion. 3
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Conclusiones del Equipo Auditor

Aspectos relevantes La organizacion de la informacion del proceso, situacién mejorada frente a
auditorias pasada.

Oportunidades de mejora El subproceso requiere con urgencia la intervencion de la alta direccién en aras de
definir su ubicacién en el mapa de procesos de la entidad.

Recomendaciones para Determinar un tiempo determinado por parte de los auditados

auditorias posteriores

Para constancia se firma en Bogota D.C., alos dias del mes de del afio

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA
(Aplica para las Auditorias de Gestion- Para Calidad se asume la entrega electrénica segun politicas de

operacion)
Nombre Completo Responsabilidad Firma

Francisco Javier Amézquita Auditado N/A

Diana Patricia Cardenas Auditado N/A

Olga Lucia Arango Barbaran Auditor N/A

Andrés Felipe Gonzalez Rodriguez Auditor N/A

Maria Esperanza Pefia Bejarano Auditor N/A
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