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Informe Pormenorizado Estado del Sistema de Control Interno
Periodo: Julio a Octubre de 2019

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011,
la Oficina de Control Interno presenta y publica el informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno en el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, correspondiente
al periodo comprendido entre: Julio a Octubre de 2019.

El objetivo de elaborar este informe pormenorizado es aportar a la permanente mejora de
la entidad en el alcance y cumplimiento de su mision: “Fortalecer la gestiéon de las
Entidades Publicas Nacionales y Territoriales, mejorar el desempefio de los servidores
publicos al servicio del Estado, contribuir al cumplimiento de los compromisos del
gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la administracién publica y en sus
servidores”. Estda enmarcado en la séptima dimension, Politica de Control Interno!
establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, bajo la
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema de cinco (5)
componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3) Actividades de
Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de Monitoreo, el cual se
desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG V2, en agosto de 2018, emitido por el
Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional.

Es importante anotar que, las primeras seis dimensiones MIPG permiten a la entidad
contar con una estructura para la gestién y adecuada operacion, dentro de la cual se
encuentran_inmersos los controles y a través de los cinco componentes del MECI (72
dimensién MIPG- Politica de Control Interno) facilita a la entidad establecer la efectividad
de los controles disefiados desde la estructura de las dimensiones MIPG; contando para
ello, con un eje articulador a través del Esquema de las Lineas de Defensa, asi:

Primera linea de defensa
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& .
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""""" . o ) H Segunda linea de defensa
el S (Jefes de planeacion)
Linea estratégica -*~ [
MERITO £ INTEGRIDA? assse
@ VALAn guLT“RN' Tercera linea de defensa
Componentes INCIA Y CAMBIO 5 s (Oficinas de control interno)
1. Ambiente de control : 3 -~
2. Evaluacion del riesgo ! il
3. Actividades de control - il @
_h
4. Informacién y comunicacion
¥ -~

5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas

Control interno

1 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno estd integrado por el esquema de organizacidn
y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccién y en
atencidn a las metas u objetivos previstos
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Institucionalidad

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 648 y 1499 de 2017, el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica actualizo los actos administrativos relacionados con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién?, que incluye la Dimensiéon Control Interno,
con el objetivo de asegurar que la entidad cuente con una estructura de control de la
gestiéon que fortalezcan el ejercicio de una adecuada supervision del Sistema de Control
Interno.

A continuacion, se presenta el avance del periodo Julio a Octubre de 2019 en cada uno
de los componentes del MECI, para evidenciar la efectividad de los controles disefiados
desde la estructura de las Dimensiones de MIPG. Lo anterior, es posible gracias al aporte
de las evidencias suministradas por todas las dependencias de la entidad.

1. AMBIENTE DE CONTROL

En el periodo evaluado, se observaron las siguientes directrices y lineamientos que
brind6 la Alta Direccion y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, para
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno en Funcién Publica:

1.1. Asegurar un Ambiente de Control
1.1.1. Compromiso de Integridad

v' Expedicion de la “Guia para la identificacion y declaracion del conflicto de intereses
en el Sector Publico Colombiano” versiéon 2 — Julio 2019, la cual ofrece orientaciones
y directrices a los servidores publicos para que identifiquen y declaren sus conflictos
cuando se enfrentan a situaciones en las que sus intereses personales se enfrentan
con intereses propios del servicio publico.

v Fue presentado y publicado el “Segundo informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, corte a 30-ago-2019, en el portal
institucional: http://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-
control-interno. Archivo: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupciéon 30-08-2019.

Este seguimiento al Plan Anticorrupcidn tiene un caracter preventivo para el control
de la gestién institucional e involucra acciones transversales de integridad
formuladas por la entidad en cada uno de sus componentes. Presenté un nivel de
cumplimiento en sus actividades del 95% y las recomendaciones fueron socializadas
a todos los miembros del Comité Directivo, mediante correo del 13-sep-2019.

v' Denuncias por Actos de Corrupcion. Este canal de comunicacion a través del
portal institucional: http://www.funcionpublica.gov.co/denuncias-por-actos-de-
corrupcion, facilita la presentacion de denuncias relacionadas con posibles actos de
corrupcién presuntamente cometidos por servidores publicos de la entidad en el
desempefio de sus funciones y se constituye en un control permanente que permite

2 Resoluciéon No.126 del 2-mar-2018 “Por la cual se modifica parcialmente las Resoluciones 1644 de 2013, 285 de 2016 y
442 de 2017”. Resolucién No.1236 del 10-nov-2017 “Por la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio”; Resolucion No.1181 del 2-nov-2017.” Por la cual se crea y conforma el Comité Sectorial de Gestion y
Desempeno”
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vigilar la integridad de las actuaciones de los Servidores Publicos de Funcién Publica
y se gestionen adecuadamente las situaciones que puedan surgir que atenten o
lesionen la moralidad en la administracion publica. La persona encargada de atender
las denuncias es el Coordinador del Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional -
denunciacorrupcion@funcionpublica.gov.co.

A 31-oct-2019, no se han recibido denuncias por actos de corrupcion en la entidad.

1.1.2. Alta Direcciodn responsable parala consecucién de objetivos

A través del Comité Directivo se efectla periédicamente seguimiento al avance de la
apuesta estratégica, alineada a los Objetivos Institucionales y establecida por la Alta
Direccion mediante el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 y el Plan de Accion Anual
— PAA 2019. Mediante el “Tablero Control de Direccién General", se efectiia monitoreo y
seguimiento a todos los compromisos establecidos en los Comités Directivos. Es
importante anotar, que en el comité de agosto 2019 (Acta N°21), se explicd la nueva
metodologia que sera implementada en dicho mecanismo, donde los compromisos y
proyectos seran evaluados a través de indicadores y mediciones automaticas.

Igualmente, la entidad ha definido como mecanismo de monitoreo y control a la ejecucién
de la planeaciéon institucional, para evidenciar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y las metas y compromisos adquiridos, el aplicativo denominado “Sistema
de Gestioén Institucional-SGI” — Modulo Planeacioén Institucional, en el cual se identifica la
articulacién de cada uno de los productos con los compromisos y metas establecidas en:
Objetivos Desarrollo Sostenible; PND 2018-2022; Planes del Decreto 612 de 2018;
Dimensiones MIPG; Politicas de Gestion y Desempefio Institucional; Objetivos
Institucionales; Proyectos de Inversion. Asi mismo, se identifica la dependencia
responsable, tipo de producto, actividades, metas y tiempos.

A 30-sept-2019, el Plan Estratégico Institucional present6é un avance del 59.52%, frente a
una meta de 57.30% resultado de la ejecucion de 37 productos estratégicos establecidos
para la actual vigencia.

% Avance Plan Estratégico Institucional

57.30%

[
50,520

% Mvance m— 0 PrOgramacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Septiembre de 2019
https://www.funcionpublica.gov.co/webl/intranet/ informes-reportes
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A la fecha del presente informe, existen en el Plan de Accién Anual 79 productos,
identificando que en agosto fueron incluidos dos (2) nuevos productos, definidos asi:

v/ Contenidos tematicos de capacitacion en trato digno, cédigo de integridad y servicio atencion
al ciudadano, entre otros, incluidos en el curso del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion—
MIPG de Funcion Publica, con enfoque de derechos y diferencial étnico a las comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras, disefiado e implementado.

v indice de accesibilidad de las entidades publicas del orden nacional y territorial, para la
poblacién con discapacidad, disefiado e implementado.

En general, la Planeacién Institucional vigencia 2019, asociados por Obijetivo
Institucional, se describe a continuacion:

N° Productos Plan Accién
Objetivo Institucional Anual 2019

Consolidar una gestiéon publica moderna, eficiente, transparente, focalizada y

participativa al servicio de los ciudadanos 26 productos

Enaltecer al servidor publico y su labor: 10 Productos PAA. 10 productos

Consolidar a Funcién Publica como un Departamento eficiente, técnico e innovador 43 productos
Total Productos PAA 2019 79 productos

Fuente: Reporte aplicativo SGI - Elaborado Oficina de Control Interno. Octubre 2019

Durante el periodo evaluado, se evidencié que en el Sistema de Gestion Institucional-
SGl, las diferentes dependencias registraron los avances de sus productos establecidos
en el Plan de Accion Anual 2019 y la Oficina Asesora de Planeacion efectud el
seguimiento y verificO que las areas reportaran y adjuntaran las respectivas evidencias
gue confirman la gestién institucional desarrollada.

avance del Plan de Accion 2019
es del 63.61%, frente a una meta
programada de 61,83%. No se
registra ningun tipo de rezagos a

636 ] 0/0 la fecha.

/ ) A 30-sept-2019 el porcentaje de

% Avance — FFDQFEI'I"ECiﬁH'I

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Septiembre 2019 https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/ informes-reportes

1.1.3. Nivel de desemperio de los Indicadores

De acuerdo con la revision de los indicadores institucionales calificados como
“Inaceptable” y “Aceptable”, se observo lo siguiente:
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v' “Asesoria Integral Finalizada”™ A 30-sep-2019 se

reportd un desempefio

“Inaceptable” en este indicador ya que se establecié una meta de avance del 40%
equivalente a 120 de las 300 entidades estipuladas y se reporté un total 5
entidades con el “Plan de Gestion Territorial — PGT” cerrado, por lo tanto, su
avance fue del 4.17% en relacion con la meta establecida.

v' “Ejecucion Presupuestal”: A 31-oct-2019 se encontré en un nivel de desempefio
“Aceptable”, porque presentd, a nivel de obligacién, un rezago de ejecucion de
(12,66) puntos porcentuales frente a la meta establecida en el Acuerdo de

Desempefio de 75,61%.

v “PAC Ejecutado”: A 30-sep-2019 se observé un nivel de desempefio “Aceptable”
porque presenté un resultado de 76,61% frente a la meta establecida de 95%,
evidenciando un rezago de (18,39) puntos porcentuales.

Frente a los Indicadores del Plan Nacional de Desarrollo - SINERGIA 2018-2022, a
septiembre 2019, fueron aprobados por el Departamento Nacional de Planeacion-DNP,
diez (10) fichas técnicas, evidenciando el registro de estos indicadores en la plataforma
en linea para su correspondiente seguimiento y control (Ver https://sinergiapp.dnp.gov.co/
#IndicEntidad/46/5/33). Se tiene previsto presentar en un préximo Comité Directivo el
avance de dichos indicadores, instancia en la cual se debe verificar los avances y logros
de los productos y resultados de las politicas publicas competencia de la entidad en
relacion a los objetivos propuestos por el gobierno nacional.

A continuacion, se relacionan los compromisos con sus respectivos avances:

Pacto por la legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos

vivamos con libertad y en democracia:

el Avance
Nombre del Indicador L LR D Meta 2019 | Septiembre de
(2019-2022) 2019
Indicador 1: Porcentaje de gerentes publicos del Gobierno Nacional
capacitados en integridad, transparencia y herramientas de 70% - -
prevencién de corrupcion.
Indicador 2: Porcentaje de otros servidores publicos y contratistas
del Estado capacitados en integridad, transparencia y herramientas 30% - -
de prevencion de corrupcion.
Indicador 3: Sectores de la administracién pablica que implementan o4 5 aN\SaEiZ
acciones para prevenir conflictos de interés. L
cuantitativo
Indicador 4: Entidades del orden nacional y territorial vinculadas al
. o 225 - -
Sistema de Rendicién de Cuentas.
Indicador 5: Entidades del orden nacional adelantando acciones de .
TR ) A 174 45 No aplica

participacién en el ciclo de la gestidn publica.
ilrr:glr(r:]idor 6: Municipios priorizados con asistencia técnica en control 170 40 43
Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion. 30 de Septiembre 2019
F. Version 2 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad:

. Avance
Nombre del Indicador AR EE eI Meta 2019 | Septiembre de
(2019-2022) 2019
Indicador 7: Acciones de racionalizacion de tramites de alto impacto. 1.600 600 582
Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion. 30 de Septiembre 2019
Pacto de equidad para las mujeres:
. Meta Cuatrienio (2019- Avance Septiembre de
Nombre del Indicador 2022) Meta 2019 2019
Indicador 8: Porcentaje de mujeres en cargos o N 0
directivos del Estado Colombiano. 50% 44,50% 43,50%
Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion. 30 de Septiembre 2019
Pacto por una gestion publica efectiva:
. Meta Cuatrienio (2019- Avance Septiembre de
Nombre del Indicador 2022) Meta 2019 2019
Indicador 9: Indice de Desempefio
e 10 puntos - -
institucional nacional.
Indicador 10: Indice de Desempefio
TR Y 5 puntos - -
institucional territorial.

Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion. 30 de Septiembre 2019

Pacto por la equidad de oportunidades para grupos
afrocolombianos, raizales, palenqueros y Rrom:

étnicos: indigenas, negros,

Compromiso

Grupo
Etnico

Compromiso 1: Disefiar e implementar concertadamente un programa de fortalecimiento a los
pueblos indigenas amazonicos en capacidades técnicas, administrativas y financieras, contempladas
en el despliegue del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG con enfoque diferencial para
pueblos indigenas, liderado por funcién publica, coordinado por la ESAP y las organizaciones
indigenas, asi como Ministerio de Ambiente en el tema de gobernanza territorial y ambiental.

Indigenas

Compromiso 2: El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacién con la ESAP,
se compromete a desarrollar programas de capacitacion dirigidos a servidores publicos de todos los
niveles de la administracion, para el fortalecimiento de habilidades en teméticas como: trato digno,
codigo de integridad y servicio atencion al ciudadano, entre otros, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, con enfoque de derechos y diferencial étnico a las comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

Compromiso 3: El Departamento Administrativo de la Funcién publica, se compromete a acompaiiar
la revision del disefio de la estructura administrativa de la Direccion de Asuntos de Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras del Ministerio del Interior, conforme a la demanda
del servicio de las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras.

Negros,
afrocolombia
nos, raizales,
palenqueros

Compromiso 4: El DAFP, en coordinacién con la ESAP, se compromete a adecuar, de manera
concertada con quienes el ENCP delegue, el "Programa de fortalecimiento relacién Estado-Ciudadano”
orientado a instalar capacidades ciudadanas en temas de democracia, participacion ciudadana,
ciudadania activa, control social, plan anticorrupcion y transparencia, con un enfoque de derechos y
deferencial, dirigido a la poblacion de comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras y
sus expresiones organizativas.

Negros,
afrocolombia
nos, raizales,
palenqueros

Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion. 30 de Septiembre 2019
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Los controles anteriormente descritos llevados a cabo por la Alta Direccién, se
complementan con la presentacion de los Informes de Seguimiento a la Ejecucion
Presupuestal, los cuales son analizados en los Comités Institucionales de Gestion y
Desempefio, para evidenciar el avance y cumplimiento de las metas propuestas en los
planes frente a las metas del Acuerdo de Desempefio establecidas para la vigencia, tanto
para el Sector Funciéon Publica como en la entidad. (Ver Informes de Ejecucion
Presupuestal Sectorial e Institucional: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-
ejecucion-presupuestal-sectorial

1.2. Fortalecer Ambiente de Control
1.2.1. Fortalecer Sistema de Control Interno — Direccionamiento Estratégico

Este componente focaliza primordialmente el compromiso, liderazgo y lineamientos de la
Alta Direccion de Funcion Publica y del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno - CICCI, para disponer de las condiciones en el ejercicio del control interno, asi
como establecer los lineamientos para fortalecer el Sistema de Control Interno en la
entidad. En CICCI del 7-junio-2019 se presentaron los resultados FURAG 2018 (Plan de
Accion), seguimientos e informes elaborados por la Oficina de Control Interno a Mayo
2019; y avance gestién del Riesgo; asi como, la explicacion del andlisis general del
Sistema de Control Interno realizado por la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional. Para asegurar el esquema de defensa planteado por la Politica de Control
Interno - MIPG, y con el fin de asignar la responsabilidad y autoridad en todos los niveles
de la Entidad, fue aprobado en este Comité, la identificacion del Mapa de Aseguramiento
entre las Oficinas de Planeacién, Control Interno y la Direccién de Gestién y Desempefio
Institucional, para lo cual deberan elaborar el respectivo plan de trabajo.

Igualmente, para fortalecer el seguimiento al cumplimiento de los objetivos institucionales,
metas y compromisos de gobierno, el Director en el citado Comité (7-jun-2019) propuso
“Efectuar reuniones estratégicas (bilaterales) entre el Director, la Subdirectora, el Jefe de
la Oficina Asesora de Planeacién y cada Director o Jefe de Dependencia, para hablar de
cada tematica y profundizar en detalles de la gestion institucional de la entidad”,
mecanismo de control que ha permitido identificar los principales desafios en cada area
responsable frente al cumplimiento de las metas estratégicas establecidas. Por ello, la
Oficina Asesora de Planeacion ha definido un control a través del “Tablero Seguimiento
Compromisos Reuniones Bilaterales”.

1.2.2. Asegurar una adecuada Gestion Estratégica del Talento Humano

Un Ambiente de Control se fortalece al asegurar en la entidad una adecuada gestién
estratégica del Talento Humano, que facilite el logro de los objetivos y resultados
institucionales®. Para el control y seguimiento de la informacion relacionada con la Planta
de Personal, el Grupo de Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal y

3 Manual Operativo MIPG, 12 Dimensién Talento Humano, pégina 21.
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el Manual de Funciones y Competencias Laborales, en donde identifican y actualizan la
caracterizacion de los empleos conforme a las necesidades del servicio. En el periodo
evaluado, la Planta de Personal de la entidad, refleja el siguiente estado:

186 empleos
(planta global) 9 vacantes

100 Provisionales

41 Libre Nombramiento y

L Remocién ) 30 empleos
(planta temporal)
<
36 Carrera Administrativa 1 vacantes
¢ y, I
1 1
Fuente: Némina - Grupo de Talento Humano —31-Octubre 2019 14 15

Tecnologias de la
Politicas Publicas Informacion y las

Comunicaciones

Es importante mencionar, que la planta temporal fue creada desde el afio 2013 para
apoyar la ejecucion de los Proyectos de Inversion denominados: “Mejoramiento
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional para el Desarrollo de las Politicas Publicas
Nacional” y “Mejoramiento de la Gestion de las Politicas Publicas a través de las
Tecnologias de Informacion — TICS”y tiene prevista su finalizacién a diciembre 2019.

En el periodo evaluado, se observé el compromiso para desarrollar mayor competencia
en los Servidores de la entidad, a través de las siguientes acciones:

v' Ejecucion Plan de Capacitacion PIC - 2019: Se han llevado a cabo las
siguientes capacitaciones, lo cual representa a octubre un avance de
cumplimiento del 83,3%.

Actividad NG Fecha realizacion Presupuesto
Programa
Curso de Auditores Internos en la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico DAFP / DANE 8 al 12-jul-2019 N/A
NTC PE 1000:2017

Obligaciones y responsabilidades (Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el DAFP / ESAP 09-jul-19 N/A
trabajo)
Desar_rollo del Potencial Humano en el DAEP / CLAD 10-jul-19 N/A
Trabajo

Gestion del desempeiio individual en

s S DAFP / CLAD 10-jul-19 N/A
instituciones publicas

Cgm_petenuas Digitales para Directivos DAEP / CLAD 17-ul-2019 N/A
Publicos

Curso Presencial de Preservacion Digital a DAEP / AGN 17 al 19-jul-2019 N/A
Largo Plazo

Participacion Ciudadana DAFP / ESAP 19-jul-19 N/A
DDHH, Participacion Ciudadana y Liderazgo DAFP / ESAP 08-jul-19 N/A
F. Version 2 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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Convenio/

Actividad Fecha realizacion Presupuesto
Programa
"Sacializacion Normas Técnicas
Colombianas" Gestion Documental - DAFP / AGN 26-jul-19 N/A
Prevencion Digital
. . 02, 09, 11, 16, 18, 23,

Curso de Inglés presencial con el SENA DAFP / SENA 25 y 30-jul-2019 N/A
Curso Virtual - ¢, Qué son los Derechos DAFP / Defensoria 10-jul-19 N/A
Humanos? del Pueblo
Curso Virtual - Transparencia y Derecho de DAFP / Defensoria 10-iul-19 N/A
Acceso a La Informacion Puablica del Pueblo !
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - .
MIPG Dimensiones: 1. 2.3y 4 DAFP /ESAP 15-jul-19 N/A
Curso de Induccion para Servidores Publicos
de la Alta Gerencia de la Administracion DAFP / ESAP 16-jul-19 N/A
Pudblica
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - .
MIPG Dimensiones: 5y 6 DAFP / ESAP 16-jul-19 N/A
Seminario Contratacion Publica eficiente y .
responsabilidades de la Alta Gerencia Publica DAFP / ESAP 17-ul-19 N/A
Seminario de Gestion Documental DAFP / ESAP 17-jul-19 N/A
Normas Internacionales de Informacion 19-jul- y 02-ago-19
Financiera — NIITSP para el Sector Publico. DAFP / ESAP 06 y 13-sep-2019 NIA
Cursos gratuitos: Orientacion y movilidad, DAFP,/ 10-ago- al 23-nov-
abaco, braille y lengua de sefias basico Corporaqon Re- 2019 N/A

' Capacitando
Capacitacion acerca de Renta Personas .
Naturales afio gravable 2018 DAFP / DIAN 23y 24-jul-2019 N/A
D|fu5|on_de formacion con el Centro DAEP / CIEOIT 31-jul-19 N/A
Internacional de Formacion de la OIT
Curso en Prospectiva en la Gestion Publica
para el Desarrollo y la Implementacion de los DAFP / ESAP 05-ago-19 N/A
ODS-N°1
Manejo de herramientas Microsoft: Excel DAFP / SENA 12-ago-19 N/A
Capacitacion de Evaluacion del Desempefio DAFP 13-ago-19 N/A
Diplomado en Gestion de Finanzas Publicas DAFP / ESAP 13'ag°2_0"’11|915_0d_ N/A
Seminario Relacién con el Ciudadano DAFP / ESAP 14-ago-19 N/A
Diplomado I_nnovac_lon y Tecnologia para la DAEP / ESAP 14-ag0-19 N/A
Alta Gerencia Publica

DAFP / Direccion

S .. y Gestion del

gapac!ta_clon Innovacion y Gestion del Conocimiento / 14-ago-19 N/A
onocimiento ECOPETROL /
Veeduria Distrital
Participacion Ciudadana DAFP / ESAP 15-ago-19 N/A
15y 16-ago-19
Gestion Documental DAFP / ESAP 16-ago al 20-sep- N/A
2019

Diplomado Fundamentos en Derecho DAFP/ESAP  15-ago al 17-0ct-2019 N/A
Administrativo para no Abogados
Souallzgf:lon fie_Polltlca de Gobierno Digital DAEP 16-ag0-19 N/A
en Funcion Pablica
Seminario de profundizacién en Seguridad DAFP /
Social Integral COMPENSAR 20-ago-19 N/A

F. Versién 2
Fecha: 2019-02-06
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Actividad

Seminario actualizacién normativa y sus
implicaciones para la Alta Gerencia Publica.

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion
Auditoria de Gestion

UNIMOS Alta Direccién — Liderazgo
Situacional

Seminario Herramientas Gerenciales

Actualizacion en Gestion Contractual

Curso Internacional COMA (MOOC) "Hacia
una gestion colaborativa de los conflictos”.

Construccién, Disefio, Interpretacion y
Seguimiento de Indicadores en la Alta
Gerencia Publica

Seminario Innovacion y Gestion del
Conocimiento

Seminario Relacién con el Ciudadano
Diplomado de Asociaciones Publico —
Privadas - APPs

Curso Internacional COMA (MOOC)
"Gobierno abierto en primera persona”.

Derecho Administrativo Laboral a la Carta

Diplomado Contratacion Publica Eficiente y
Responsabilidades de la Alta Gerencia
Pudblica

Diplomado Big Data e Inteligencia
Gubernamental para la Toma de Decisiones
Publicas

XXV Encuentro de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo

Diplomado Innovacién en la Alta Gerencia
Pudblica

Diplomado Gestién de Ciudades Inteligentes,
Sostenibles y Resilientes

Diplomado Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para el Servidor de la
Alta Gerencia Publica

Conferencia Virtual Internacional (Webinar)

Seminario de Profundizacion en Seguridad
Social Integral

Seminario Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG

Seminario Herramientas Gerenciales para la
Eficiencia de la Alta Gerencia Publica

Derechos Humanos, Liderazgo Para la Paz
Formulacion de proyectos

F. Versién 2
Fecha: 2019-02-06

Convenio/
Programa

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP
DAFP / SENA

DAFP / Seminario

de Miplanilla
DAFP / ESAP
DAFP /| ESAP

DAFP / CLAD

DAFP / ESAP

DAFP / SENA
DAFP /| ESAP
DAFP / CAF
DAFP / CLAD
DAFP / Agencia
Nacional de
Defensa Juridica
del Estado

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP
DAFP /

CONSEJOP DE
ESTADO

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP

DAFP / CLAD
DAFP /

COMPENSAR Ml

PLANILLA

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP
DAFP / ESAP

Fecha realizacion

21-ago-19

22-ago-19
22-ago-19

22y 27-ago-2019
27-ago-19
27-ago-19

28-ago-19

28-ago-19

29y 30- ago-2019
29-ago y 5-sep-2019
30-ago-19

30-ago-19

03-sep-19

03-sep al 05-nov-
2019

04-sep-2019

04 al 06-sep-2019
05-sep al 07-nov-
2019
05-sep al 07-nov-
2019
06-sep al 8-nov-2019
10-sep-2019

11-sep-2019

09 - 16 y 23-sep-2019

11-sep-2019

07-sep al 05-oct-2019

10-sep-2019

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Presupuesto

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

Beca

N/A

N/A
N/A
N/A

Beca

N/A

N/A

N/A

$1.725.000 *

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
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Actividad

IV Encuentro Distrital: Foro “Politica Publica
para la Gestion Integral del Talento Humano
en Bogota”

Administracion efectiva del tiempo

Gestion organizacional de los grupos de
apoyo: COPASST y Comité de Convivencia
Laboral

Aspectos Basicos del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST
Perspectivas del CLAD en materia de
Funcién Publica y Servidor Publico del futuro
Conecta Tech

"La cadena de valor del control fiscal. Los
procesos misionales, productos, resultados e
impactos de los organismos del control fiscal
y sus interacciones"

Manejo de herramientas Microsoft: Power
Point

Liderazgo creativo y transformacional

Habilidades de direccion
Charla sobre gestion ambiental de residuos
en Funcion Publica

Actualizacion en la Resolucion 2404 de 2019

La inteligencia emocional y la inteligencia
social: fundamentales en las relaciones
comerciales

Seminario gestion documental
Participacion Ciudadana

Las palabras abren el camino del éxito

Induccion y retroalimentacion Sistema
ORFEO

Seminario Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG

Capacitaciones Proactiva NET - Funcion
Publica

Seminario de contratacion publica eficiente y
responsabilidades de la alta gerencia

Operacion logistica y produccion de eventos

Curso de induccion para Servidores Publicos
de la alta gerencia de la administracion
publica

Seminario herramientas gerenciales para la
eficiencia de la alta gerencia publica.

Taller de interaccién con personas con
discapacidad visual

F. Versién 2
Fecha: 2019-02-06

Convenio/
Programa

DAFP / DISTRITO
DAFP / FENALCO

DAFP / ESAP

DAFP / SENA

DAFP / CLAD
DAFP / compensar

DAFP / Auditoria
General de la
Republica
DAFP / SENA

DAFP/
COMPENSAR
MI PLANILLA

DAFP / FENALCO

DAFP / DAFP

DAFP /LT
Valencia & Iragorry
Corredores de
Seguros S.A.
DAFP / FENALCO

DAFP / ESAP
DAFP / ESAP

DAFP / FENALCO
DAFP

DAFP / ESAP

DAFP

DAFP

DAFP / EVENTOS
TEQUENDAMA

DAFP / ESAP

DAFP / ESAP

DAFP / INCI

Fecha realizacion

10-sep-2019
12-sep-2019

13-sep-2019

16-sep-2019

18-sep-2019
18-sep-2019

18-sep-2019

19-sep-2019

19-sep-2019

19-sep-2019
20-sep-2019

20-sep-2019

24-sep-2019

25-sep-19
25-sep-19
26-sep-19

27-sep-19

30-sep-2019
7-oct-2019
31-oct-2019

02-oct-19

02-oct y 09-oct-2019

03 y 04-oct-oct-2019

04-oct-19

04y 11-oct-2019

8,15y 22-oct-2019

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)

Presupuesto

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A

N/A
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

12



Convenio/

Actividad Fecha realizacion Presupuesto
Programa
Capf’;u_:ltacmnes Proactiva NET - agentes de DAFP 09-0ct-19 N/A
servicio
COLOMBIA SEMIDE: Seminario de Medicion
de Impacto para el Desarrollo. Herramientas DAFP / DNP 9 al 11-oct-2019 N/A
para una gestion publica eficiente
DAFP / Archivo
Semana de Innovacion Tecnoldgica de General de la
Archivos (SITA2019) Nacion de 16,17y 18-0ct-2019 N/A
Colombia
Curso de induccion para Servidores Publicos
de la alta gerencia de la administracion DAFP/ ESAP 16-oct-2019 N/A
publica
Capacitacion en Resolucion 1740 DAFP/ FENALCO 17-oct-2019 N/A
Curso virtual - Servicio al Ciudadano DAFP/ ESAP 18-oct-2019 N/A
Curso virtual - Gestién Documental DAFP / ESAP 18-oct-2019 N/A
Curso virtual - Contratacion Estatal DAFP / ESAP 18-oct-2019 N/A
Capacitacion de E-COMMERCE DAFP / FENALCO 22-o0ct-2019 N/A
Sem!nano f_undamentos en Derecho DAEP/ ESAP 23-0ct-2019 N/A
Administrativo para no abogados
Invitacién 3er Congreso Internacional de
Meritocracia DAFP / CNSC 24-0ct-2019 N/A
o . . ., DAFP /
Capacitacion: Sujetos de especial proteccion : .
Constitucional y acciones afirmativas Universidad 24-0ct-2019 N/A
Nacional
Charla la oportunidad de los ODS para DAFP / INAP 29-0ct-2019 N/A
innovar en la Administracion
Compdrtate como un animal y adaptate para DAFP / o
sobrevivir al entorno COMPENSAR 29-0ct-2019 NIA
Aspectos Basicos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST DAFP / SENA 29-0ct-2019 N/A
Seminario de Contratacion Publica Eficiente y
Responsabilidades de la Alta Gerencia DAFP/ESAP 30-0ct-2019 N/A
Estructura del proceso de contratacion DAFP/ ESAP 30-oct-2019 N/A

Fuente: Informe consolidado Grupo de Gestion Humana. Julio — Octubre 2019

*Nota: Debido a gue la capacitacion indicaba 4 de septiembre y que para la fecha se habian terminado los cupos, no fue posible desarrollar

la capacitacion.

v Alianzas internacionales:

El Director General efectu6 el 25-sep-2019 una

videoconferencia con el reconocido académico y experto en gestion publica
Michael Barzelay, para abordar la posibilidad de que Funcién Publica y la ESAP
participen en el “Programa de Becas en Gestion Publica del London School of

Economics (LSE)”.

v' Jornadas de Reinduccion en Funcion Publica: En septiembre se llevaron a
cabo 3 jornadas en los siguientes temas:

F. Versién 2
Fecha: 2019-02-06

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestion (Intranet)
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12, Jornada Reinduccién 11-sep-2019

Fortalecimiento Institucional

Direccién de Desarrollo Organizacional

ticipackn 22, Jornada Reinduccion 16-sep-2019

ndicion de
ogridad
Tramites, Participacion Ciudadana [Rendicion de
Cuentas)e Integridad

~ Direccion de Participacion, Transparenciay
Servicio al Ciudadano

LRI LU 33, Jornada Reinduccidn 24-sep-2019

Politica de Empleo Publico. Gestion Estratégica de
Talento Humanoy Programas de la DEP.

Direccion de Empleo Pablico

Fuente:https://www.funcionpublica.gov.co/webl/intranet/grupo-gestion-humana/-/asset_publisher/mHayfiO0Fs9a/
content/segunda-jornada-de-reinduccion

v" Programa de Bienestar e Incentivos de Funcién Publica: El Departamento
viene implementando este programa, con el objetivo de generar acciones que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores, contratistas y
sus familias. Cuenta con dos (2) areas de intervencion:

|. Areade Proteccion y Servicios Sociales

o Programa de Seguridad Social Integral, actividades relacionadas con salud,
educacion y recreacion; beneficios que reciben tanto los servidores como sus
familiares a través de los Programas de Bienestar y Estimulos que desarrolla
Funcién Publica.

La entidad participé en el Simulacro Nacional de Evacuacién, que se realizo el
2-oct-2019, con el propdsito de poner a prueba la efectividad de las estrategias,
protocolos o procedimientos establecidos en la entidad para responder ante las
emergencias.

v/ Semana de la Salud, actividades programadas para incrementar el
bienestar, mantener una buena salud y contar con niveles cero de estrés en
todos los Servidores y Contratistas de la entidad.

F. Version 2 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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Semana de la salud f—

Sumate a las actividades programadas en la ultima semana
de septiembre para incrementar nuestro bienestar, mantener
una buena salud y tener niveles cero de estrés.

Jornada

Manana

Actividad

Informacién simulacro de
evacuacion

Lugar

Toda la entidad

Mafiana

Tarde

Manejo del estrés

Rumba terapia

Mafana/tarde

Donacion de sangre

Mafiana

Manejo del estrés

Toda la entidad %‘ 2
Auditorio : - ‘l
sala de innovacion P !5y )//
S s

Toda la entidad

Mafiana/Tarde

Vacunacion contra la influenza

Enfermeria Asiste con

Mafana/Tarde

Reflexologia

ropa comoda y

Sala de innovacion disfruta de cada

Mafana

Manejo del estrés

Toda la entidad actividad disefada

Tarde

Rumba terapia

Toda la entidad especialmente para ti

Funclién
Publica

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/webl/intranet/grupo-gestion-humana/-/asset_publisher/mHayfiO0Fs9qg/content/y-tu-cuidas-tu-salud-

v' Actividad Fisica (martes y jueves) enfocada en cuidar el corazén, el

cuerpo y la mente, dirigidas a servidores y contratistas de todas las
edades, sin ningln tipo de restricciones médicas para participar.

o Programa de Recreacion y Deportes, incluye toda actividad fisica, equilibrio
de vida, alimentacion sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno
fisico; con el objetivo de crear en los servidores una cultura de bienestar, que
ayude a la disminucién de estrés, y al hecho de tomar consciencia de los
riesgos al no practicar habitos de vida saludables. Entre julio y octubre de
2019, se realizaron los siguientes torneos deportivos: 2° Torneo de Rana: 1°

Torneo de Tenis; y 2° Torneo de Bolos.

Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/grupo-gestion-humana/-/asset_publisher/mHayfiO0Fs9a/
content/felicitaciones-a-los-ganadores-del-torneo-de-rana

ll. Area Calidad de Vida Laboral: Fue expedida la Resolucion No.505 de 2019 en el
mes de agosto, por la cual se modificé la conformacion del Comité de Convivencia
y también se reglamentaron mecanismos de prevencion y conciliacién en caso de
gue se presenten conflictos o acoso laboral. A 31-oct-2019 la entidad amplié el

F. Versién 2
Fecha: 2019-02-06
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plazo de la convocatoria, obteniendo la postulacion de 5 Servidores Publicos,
cuyas elecciones se tienen previstas realizar el 15 de noviembre 2019.

El Departamento ha establecido las siguientes actividades para fortalecer las
condiciones del ambiente laboral, que han permitido mejorar la calidad de vida
laboral de los Servidores y su grupo familiar.

o Espacios Culturales: En el periodo julio a octubre de 2019, se desarrollaron
las siguientes actividades para generar espacios de bienestar entre los

Servidores:

Actividades Fecha 2019
Conversatorio “No se ria, que es serio”. Realizado por Septiembre
Compensar, moderado por el psicélogo Jorge Ruiz.
Segundo Cine Foro. Pelicula Joy: el nombre del éxito. Septiembre
Celebracion Dia Amor y Amistad. Actividad “Karaoke” Septiembre
Celebracion Dia de los Nifios — Hijos Servidores y Contratistas Octubre
FP
Conexion Teatral, Programa Servimos — boleta gratis Octubre

Fuente: Informe consolidado Grupo de Gestion Humana. Julio — Octubre 2019

El  22-jul-2019 se efectud
celebracion especial para rendir
homenaje y reconocimiento a los
(8) conductores de la entidad, a
través de un desayuno en el que
compartieron con los Directivos,
guienes resaltaron su labor diaria.

Fuente:https://www.funcionpublica.gov.co/webl/intranet/secretaria-general/-

[asset_publisher/VIaXI1lyD6EF5/content/funcion-publica-celebra-y-enaltece-la-labor-de-los-conductores

o Vacaciones Recreativas: Se encuentra en proceso de contratacién directa

de las siguientes actividades:

Actividad Dia Nifios Operador
Dia 1: Apoyo recorrido cultural 26 de noviembre 35
Dia 2: Jardin Botanico y cine 2D | 27 de noviembre 35 | Caja de Compensacion
Familiar —
Dia 3: Lagos de Siecha 28 de noviembre 35 COMPENSAR
Dia 4: Finkana 29 de noviembre 35

Fuente: Informe consolidado Grupo de Gestién Humana. Julio — Octubre 2019

F. Version 2 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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Con corte al mes de octubre 2019, se encuentran disfrutando del Horario Flexible,
Teletrabajo y Permiso Académico, el siguiente nimero de Servidores Publicos:

3 HORARIOS
HE)(IBI.ES
§ Horario Flexible:

60 Servidores Publicos (Resoluciones No0s.633 de 2016 y 076 de 2018)

7z
Teletrabajo )

Teletrabajo:

Durante la Vigencia 2019, se ha estructurado la nueva resolucion
de Teletrabajo (ajustes a la resolucién No0.120 de 2017) para su
implementacién en el Departamento. El Grupo de Gestion Humana
ha sostenido reuniones con la Direccion de Empleo Publico y la
Direccion Juridica para la revision de la resolucion y su ajuste de
acuerdo con las nuevas tendencias mundiales del Teletrabajo.

El Director en el Gltimo Comité Directivo solicitdé que la resolucion
estuviera lista antes de finalizar el mes de noviembre, para iniciar
inscripciones en el mes de diciembre de 2019 y puesta en
funcionamiento del nuevo modelo de Teletrabajo en el afio 2020.

Permiso académico compensado: 6 Servidores Publicos

o Programa Servimos. Durante el periodo evaluado 12 Servidores Publicos
hicieron uso del Programa “Servimos”, creado para enaltecer su labor, al
recibir beneficios, descuentos y atencién especial a través de diferentes
alianzas publicas, mixtas y privadas. Asi: Panaca (1); Previsora (1); Conexion
Teatral (10).

o Programa “Pre-Pensionados”. Enfocado en preparar a los Servidores
Publicos que estén proximos a cumplir los requisitos establecidos para ser
beneficiarios de la pensién (Articulo 262 de la Ley 100 de 1993 y en especial
el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083). Los Pre-Pensionados en Funcién
Publica en esta vigencia, estan distribuidos, asi: 9 Hombres (30%) y 21
Mujeres (70%). En septiembre se envié a 25 funcionarios pre-pensionados
una carta para conocer cuantas semanas llevan cotizadas hasta el momento.

En septiembre 2019 se efectu6 una actividad para que los Pensionados
regresaran a la entidad, con el fin de propiciar un espacio de “Intercambio
entre los pensionados y los servidores mas jovenes, para resaltar su labor y la
importancia de cada trabajador como parte vital y funcional de nuestra
entidad”. En este evento se hizo entrega del carnet de Pensionados.

F. Version 2 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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Fuente: https://www.funcionpublica.gov.co/webl/intranet/grupo-gestion-humana/-

[asset_publisher/mHayfiO0Fs9g/content/nuestros-pensionados-regresan-a-la-entidad

1.2.3. Gestion Concurso para provisiéon cargos en Funcion Publica

Dando cumplimiento al Acuerdo N0.20191000008736 del 6-sep-2019, por el cual se
define el procedimiento para el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC), con el fin de viabilizar el concurso de ascenso, se reportd ante la plataforma
SIMO, las vacantes definitivas que se identificaron para participar en dicho concurso,
cumpliendo con lo sefalado en el citado Acuerdo; asi mismo, se han adelantado las
acciones para contar con el “Manual de Funciones y Competencias Laborales”
actualizado a las necesidades del Departamento y con los NBC y profesiones
actualizados. Igualmente, el Director General tiene prevista una reunién con el
Comisionado de la CNSC, para definir las acciones a continuar en la vigencia 2020 para
llevar a cabo el concurso de ascenso y el concurso abierto.

1.2.4. Gestion con Valores para el Resultado

Para fortalecer un “Ambiente de Control” se han implementado las politicas de la 32
Dimension de MIPG “Gestion con Valores para Resultados”, cuyas actividades han
permitido, durante el periodo evaluado, el logro de las metas propuestas en el Plan de
Accion Institucional 2019 a través de la ejecucion de las siguientes Politicas:

I. De la Ventanilla hacia adentro:
o Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos

Funcién Publica establecié un plan de trabajo para el 2019, con el fin de cerrar la brecha
de implementacion a partir de los resultados FURAG publicados en el mes de abril 2019.
Inicialmente se identificaron 61 acciones, 4 de estas se analizd desarrollar la proxima
vigencia. A la fecha dicho plan se encuentra en un avance del 33%, con un cumplimiento
de 16 acciones de 19 planificadas para el periodo junio a octubre de 2019. Las
evidencias del plan de trabajo para el cierre brechas MIPG en Funcién Publica se
encuentra disponible en: \\Yaksa\10021gmi\2019\TRD\ PLANES\CALIDAD
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o Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Segun el Decreto 2467 de 2018 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2019, se detallan las apropiaciones, se clasifican y
definen los gastos”, se asigna una apropiacién inicial a Funcion Publica de
$28.822.508.438, distribuidos de la siguiente manera:

Asignacion Presupuestal Funcion Publica

Concepto Aporte Nacién
FUNCIONAMIENTO $ 19.894.000.000
Gastos de Personal $ 16.763.000.000
Adquisicién de Bienes y Servicios $ 2.509.359.000
Transferencias Corrientes $ 520.000.000
Gastos por tributos, multas e intereses de mora $ 101.641.000
INVERSION $ 8.928.508.438

Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de las entidades
territoriales de la circunscripcion Nacional

&+

2.087.421.145

Implementacién y fortalecimiento de las politicas lideradas por

Funcién Puablica a nivel Nacional $ 4.002.524.793

Mejoramiento de la gestién de las politicas publicas a través de las Tic

X $ 2.538.562.500
Nacional

Mejoramiento de la imagen y funcionalidad del edificio sede del

departamento administrativo de la Funcion Publica Bogota $ 300.000.000

TOTAL PRESUPUESTO 2019 $ 28.822.508.438

*Cifras en millones de pesos - Fuente: Decreto 2467 del 2018 —SIIF Nacion

Asi mismo, mediante la Resolucion No0.028 de enero 16 de 2019, se incorporaron
recursos por la suma de $11.000.000.000 (ONCE MIL MILLONES DE PESOS) en el
presupuesto de gastos de inversion de Funcién Publica, provenientes del CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO No. BOG-051 de 2019, celebrado entre la Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
los cuales fueron distribuidos en los proyectos de inversion, asi:
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Presupuesto de Gastos de Inversion Funcion Publica

Concepto Valor
Fortalecimiento de la gestion publica en las entidades nacionales y $ 7.091.510.000
territoriales
e Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de las entidades $ 719.704.000

territoriales de la circunscripcion nacional

e Implementacion y fortalecimiento de las politicas lideradas por $6.371.806.000
Funcion Puablica a nivel Nacional

Fortalecimiento de la gestion y direccion del sector Empleo Publico $ 3.908.490.000
e Mejoramiento de la gestion de las politicas publicas a través de las $ 3.908.490.000
tecnologias de la informacion TICS

TOTAL $ 11.000.000.000

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién. Convenio interadministrativo BOG-051-2019 resolucién N°028 de 2019

A 30-sept-2019, la ejecucion presupuestal, a nivel de Compromiso, alcanz6 un avance de
67% Yy a nivel de Obligacion del 43%, asi:

m APROPIACION 2019 MILL $ OBLIGACION Mil $
$25000 -
$19.894 $19.929

$20000 -
$ 15000 - $13.243
$ 10000 - $8.609

$5000 -

5 | ' : |
FUNCIONAMIENTO INVERSION

*Cifras en millones de pesos
Fuente: SIIF Nacion con corte al 30 de septiembre de 2019

En los recursos de Funcionamiento, el rubro presupuestal que representa el 84.06% del
total de recursos, corresponde a Gastos de Personal y su ejecucién presupuestal esta por
el orden del 71%, tanto a nivel de compromisos como de obligacién, equivalentes a
$11.840 millones de pesos.

Ejecucion Presupuestal Inversion: Al cierre del 30-sept-2019, se comprometio el 72%
del presupuesto asignado, que equivale a $14.295 millones de pesos, y se ha obligado el
43% correspondiente a $8.609 millones de pesos. El detalle de la ejecucion financiera de
los proyectos de inversion, se presenta a continuacion:
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* Abro Ejecucion a nivel de Ejecucién a nivel de
Proyecto de Inversion SIT Vi Prop. Compromiso Obligacion
igente o o
$ % $ %
Desarrollo y fortalecimiento de | CSF $2.087 $1.967 $1.260
capacidades de las entidades
territoriales de la circunscripcion. SSF §720 § 462 86,52% §323 56,37%
Subtotal $ 2.807 $2.429 $1.582
Implementacion vy fortalecimiento de | CSF $4.003 $3.254 $2.630
las politicas lideradas por Funcion
Publica a nivel nacional. SSF $6.372 $5.054 80,08% $2.487 49,32%
Subtotal $10.374 $ 8.308 $ 5.117
Mejoramiento de la gestion de las | CSF $2.539 $1.850 $1.491
ronieas Publicas @ raves TS| ggr | §3908 | $1408 | 5054% | $269 | 2730%
Subtotal $ 6.447 $ 3.259 $1.760
Mejoramiento de la infraestructura
propia del sector CSF $300 $300 100% $150 50,00%
Subtotal $ 300 $ 300 $150
TOTAL $19.929 $14.295 $ 8.609

* Cifras en millones de pesos. Fuente: Grupo de gestion financiera — SIIF Nacion con corte al 30 de septiembre 2019

El comportamiento presupuestal de los proyectos, expone la ejecucion de los recursos
asignados a los objetivos y productos, de acuerdo con el seguimiento efectuado en la
plataforma del DNP — SPI:

Comportamiento ejecucion presupuestal de proyectos

Informacion Presupuestal*
Proyecto Objetivo -Componente Ejecucion a
Apropiacion : nivelde : % de ejecucion
Obligacion
Fortalecgr Ios. servicios de tecnologias de $1.174 $316 7%
informacion misionales y de apoyo.

. . ., Fortalecer los servicios y sistemas de o
gﬂee{g;agﬁt?égfg Aglﬁgit'gn informacion a cargo de la Funcién Publica §4.438 §1.199 2%
través de las TIC Nacional Fortalgcer la estrategig de ggbierno digital $ 834 $ 245 299

cumpliendo la normatividad existente.

Subtotal $ 6.447 $1.760 27%
Optimizar sistemas eléctrico, hidraulico y de

seguridad y emergencia que soportan la  $249 $100 40%
infraestructura fisica de la Entidad.

Adecuar las fachadas del edificio sede $ 51 $ 50 98%

. . Subtotal $ 300 $150 50%
Mejoramiento de la Incrementar la asesoria, seguimiento y
infraestruct ia del :

;neg?grs fuclura propia de cobertura en la difusion e implementacion  $ 5.020 $3.129 62%
de las politicas de la funcion publica.
Modernizar los sistemas de informacion y
herramientas  tecnoldgicas para la: $4.055 $1.370 34%
implementacion de la politica
Subtotal $10.374 $5.117 49%
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Informacion Presupuestal*

Proyecto Objetivo -Componente Ejecucion a
Apropiacion . nivel de % de ejecucion
Obligacion

Incrementar los conocimientos y habilidades
de los servidores publicos del orden
territorial en las entidades priorizadas, en
los temas de funcién publica

Fortalecer la capacidad institucional de
funcién publica para la apropiacién de su

$2452 $1.507 61%
Desarrollo y fortalecimiento
de capacidades de las

entidades territoriales de la

. . " . 0,
circunscripcion Nacional portafolio de productos y servicios en las $ 354 $75 21%
Entidades Territoriales priorizadas
Subtotal $2.807 $1.582 56%
Total $19.929 $ 8.609 43%

*Cifras en millones de pesos. Fuente: SIIF Nacién con corte al 30 de septiembre de 2019

Ejecucién fisica de los proyectos de inversiéon: A nivel general los proyectos de
inversién han venido logrando el cumplimiento de las metas establecidas en cada uno de
los productos. Sin embargo, los proyectos de inversién “Mejoramiento de la gestion de las
Politicas Publicas a través Tics Nacional y Mejoramiento de la infraestructura propia del
sector”, han venido presentando retrasos que afectan de manera directa la ejecucion
presupuestal de la entidad, y, por tanto, refleja un rezago en el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos.

Avance fisico Avance Avance
Proyecto . . .
producto gestion financiero

Mejgramlento de la g_estlon de las politicas publicas a 29,00% 75.00% 27.30%
través de las TIC nacional
Mejoramiento de la infraestructura propia del sector 0,00% 0,00% 50,00%
Implementamon y f({rtale’cw.nlento ple las polltlcas 41,00% 63,00% 49.32%
lideradas por Funcion Publica a nivel nacional
Desarrollo y fortalecimiento de capacidades de las 1,00% 126,00% 56,37%

entidades territoriales de la circunscripcion nacional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién. SPI DNP corte Septiembre 30 de 2019

Producto del seguimiento mensual efectuado por la Oficina Asesora de Planeacién, se
evidencié que a 30-sept-2019 la ejecucion presupuestal de Funcién Puablica a nivel de
Obligacion 54,87%, presentd un rezago de ejecucion de (11,39) puntos porcentuales
frente a la meta establecida en el Acuerdo de Desempeiio de 66,26%. Lo anterior,
principalmente a las demoras en el cronograma del siguiente proyecto de inversion:

v' “Mejoramiento de la gestion de las Politicas Publicas a través Tics Nacional”,
debido a los ajustes en algunos procesos de contratacion, entre ellos: la
Instalacion 'y configuracion del nuevo ODA, proceso contractual de
hiperconvergencia, Adquisicién de Licenciamiento Microsoft y bolsa de horas de
soporte, soporte Voz IP e integracion con el CRM.

Sin embargo, la Oficina Asesora de Planeacién conjuntamente con el Grupo de Gestion

Administrativa, la Subdireccion y los Gerentes de Proyectos, para realizar un seguimiento
F. Version 2 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.
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mas minucioso y exhaustivo a cada uno de los procesos contractuales y monitorear el
cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones —PAA, han efectuado reuniones
periodicas. Entre los procesos contractuales que estan en curso de adjudicacion con
mayor impacto en la ejecucion del proyecto, se destacan los siguientes, cuya contratacion
mejorard el indicador financiero del proyecto durante el dltimo trimestre de la vigencia:

e Hiperconvergencia - Linea 69 del PAA.
e Solucién de envio de correo masivo para Funcién Publica - Linea 72 del PAA.
e Adquisicion del Sistema de Informacion de gestion humana - Linea 85 del PAA.

(Ver https://www.funcionpublica.gov.co/contratacion (Histérico de Modificaciones Plan
Anual de Adquisiciones).

Ver evidencias reuniones seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones:
\\Yaksa\100200ap\2019\DOCUMENTOS APOYO\PRESUPUESTO\PLAN ANUAL ADQ
UISICIONES

De igual manera, otra estrategia de control sugerida por el Director General en el anterior
Comité de Coordinacion de Control Interno de junio 2019, e implementada por la Oficina
Asesora de Planeacién en unién con la Alta Direccion, son las reuniones bilaterales
adelantadas con cada Gerente de Proyecto de Inversion, para generar alertas tempranas
a los retrasos presentados. Ver evidencia reunion bilateral con la Oficina de Tecnologias
y las comunicaciones —OTIC para el proyecto TIC).

\\Yaksa\100200ap\2019\DOCUMENTOS APOYO\PLAN ACCION2019\SEGUIMIENTO\
REUNIONES BILATERALES

o Relacion Estado Ciudadano

Rendicién de Cuentas:

Se establecié un cronograma para la actual vigencia, formalizando un esquema definido
para la audiencia publica de rendicidn de cuentas a la gestion institucional, llevada a cabo
el 2-ago-2019, donde el Director Fernando Grillo acompafiado de su Equipo Directivo,
presentd los avances de compromisos y logros estratégicos del periodo: Agosto 2018 -
Junio 30 de 2019. La Audiencia conté con la participacion de 146 asistentes y se
desarrollé6 en un esquema de (7) espacios diferentes de diadlogo y participacién entre
servidores publicos, academia, gremios, veedurias y sindicatos: 1. Videos y diapositivas
de informacion, 2. Exposicion de grandes logros y avances de gestion, 3. Dialogo
Estrategia para la modernizacién del estado, 4. Dialogo una gestion publica eficiente
innovadora y hacia al Servicio de los Ciudadano, 5. Didlogo Relacion estado ciudadano,
6. Espacio de preguntas y respuestas a la ciudadana, 7. Espacio de sugerencias y
recomendaciones de la veeduria.

Lo anterior, permiti6 que este mecanismo de control genere mayor transparencia y active
el control social por parte de los Grupos de Valor a la gestion institucional ejecutada. En
especial, se recibieron recomendaciones y comentarios por parte de la Veedora Rosalba
Barajas (galardonada en 2018 con el premio al mejor ejercicio de control social
ciudadano, relacionado a la inclusion educativa para personas con discapacidad), las
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cuales se describen en el informe de evaluaciéon Audiencia Rendicion de Cuentas
publicado:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506955/Informe-evaluacion-rendicion-de-
cuentas.pdf.pdf/0185d6e6-ed2a-7dc0-81f8-34e18f774a35? t=1565884314144

Fuente: Informe evaluacion de Rendicion de Cuentas - Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
Agosto 02 de 2019

Asi mismo, la Entidad envié una encuesta electrénica a todos los asistentes que se
inscribieron, obteniendo 24 respuestas que fueron analizadas y seran la fuente para el
mejoramiento de los préximos ejercicios de rendicidon de cuentas.

De otra parte, se evidenci6 el seguimiento a la ejecucion de 21 actividades previstas en el
Componente # 3 Estrategia de Rendicion de Cuentas y en el Cronograma de Actividades
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, a través del segundo “Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, presentado con corte a
30-ago-2019 y publicado en: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-sequimientos-
oficina-de-control-interno

Servicio al Ciudadano

Se verificé en el portal Institucional, la actualizaciéon del documento "Acciones incluyentes
para el Servicio a los Grupos de Valor de Funcién Publica” - 29-ago-2019, por parte del
Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional. Entre las acciones incluyentes estan: 1.
Accesibilidad a Pagina Web (Norma Técnica NTC 5854), 2. Dispositivos de Lectura
Mintic. 3. Accesibilidad Fisica. 4. Atencién al Ciudadano (Protocolos de Atencién
Preferencial y Capacitacion a Personal de la Funcién Publica).

En los meses de mayo a octubre, entre el Grupo de Servicio al Ciudadano, la Oficina de
Tecnologias, la Subdirecciéon y la Secretaria General, vienen analizando las propuestas
para optimizar los canales de atencion y se establecieron los compromisos para elaborar
el plan de trabajo que permita la implementacién de las mejoras aprobadas.

Igualmente, el Grupo de Servicio al Ciudadano, desde mayo viene trabajando
conjuntamente con la Oficina Asesora de Comunicaciones, en la definicion del método de
difusion a través de piezas gréficas y audiovisuales, entre las cuales se debe incluir un
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video para difundir el informe de PQRSD y de Percepcion de los Grupos de Valor. En
agosto fueron elaboradas 10 piezas graficas con la informacion relevante del Informe
unificado PQRSD y Percepcion de los Grupos de Valor, a efectos de ser aprobadas para
su posterior socializacion. A 30-ago-2019 se verificO la publicacion de la ayuda
audiovisual en el portal web para el tema "Prima de Servicios". La Direccidon Juridica
continla trabajando con el Grupo de Servicio al Ciudadano para la elaboracion de los
textos, y con la Oficina Asesora de Comunicaciones para la preparacion de las ayudas
audiovisuales. Lo descrito anteriormente, se evidencié en el avance de ejecucion de las
actividades programadas en el “Componente 4 Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadano”, y cuyos resultados se describen en el segundo Informe de seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, presentado con corte a 30-ago-2019.

De otra parte, se observo la actualizacion de la “Carta de Trato Digno” versiéon 3, 6-sep-
2019, publicada en el portal institucional, con el fin de dar a conocer los derechos
constitucionales y legales, que la entidad se compromete a asegurar para que el trato a
todos los usuarios sea equitativo, respetuoso, sin distincion alguna, considerado y
diligente. Garantizando un servicio con calidad, oportunidad y atencion prioritaria de las
peticiones a través de todos los canales de atencion dispuestos (Presencial, telefénico,
virtual, escrito).
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/555312/Carta%20de%20Trato%
20Digno/d183021a-8fa6-d71e-bb5e-7bbe94d4fd6f

1.3. Asignar un responsable en relacion con las lineas de defensa del MECI

Durante el mes de octubre 2019 se efectuaron mesas de trabajo entre la Oficina Asesora
de Planeacion, Oficina de Control Interno y la asesoria de la Direccibn de Gestion y
Desempefio Institucional, para la definiciébn del Mapa de Aseguramiento, el cual permite
un esquema de asignacion de responsabilidades frente al control, adaptada del Modelo
“Lineas de Defensa”, sugerido en la Politica de Control Interno — Dimensién 72. MIPG. A
la fecha del presente informe, en los siguientes procesos ha sido elaborada la “Matriz de
identificacion y clasificacion de controles de Lineas de Defensa” Evaluacion
Independiente; Gestion del Conocimiento y Grupos de Valor; Seguimiento y Evaluacion;
Defensa Juridica; Gestion Documental; Gestion del Talento Humano; Servicio al
Ciudadano; Gestion Internacional; Politica en Funcién Puablica.

2. GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

2.1. Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

o Identificar, analizar y valorar los riesgos institucionales y definir sus
controles

La Oficina Asesora de Planeacion llevd a cabo en el periodo mayo a septiembre del
presente afio, 80 mesas de trabajo con lideres y enlaces de los procesos, que permitieron
la revision e identificacion, analisis, valoracion de los riesgos de Gestion, Corrupcion y
Seguridad de la Informacion, asi como la definicion de controles, utilizando el médulo de
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riesgos del aplicativo SGI, actualizado acorde a la hueva metodologia implementada en la
entidad.

En total, se definieron 39 riesgos, clasificados asi:

Proceso Dependencia Gestion Corrupcion Seg.“f'dad
Digital
. . . Direccién General y
Direccionamiento e
. Oficina de 2 1 3
Estratégico ‘s
Planeacion
Gestién Internacional Gestlon' 2 0 0
Internacional
Gestion del | bep, pGe, DPTSC 3 0 1
Conocimiento
Gestlo_n_de Productos DEP, DPTSC, DJ 3 0 3
y Servicios
., DPTSC, DDO, DEP,
Accion Integral DJ, Meritocracia 9 1 6
Grupos Gestion
Gestion de Recursos A.d ministrativo, 4 1 1
Financiero y
Contractual
Servicio al Ciudadano G_rupo de Servicio al 3 0 1
Ciudadano
Gestion Documental Grupo de Gestion 1 0 1
Documental
Defensa Juridica Gru,pp Defensa 1 0 1
Juridica
. Oficina de las
Tecnologias de la loai |
Informacion tecno ogias de la 1 1 3
Informacion
L Oficina Asesora de
Comunicaciones Comunicaciones 3 0 1
Gestion del talento | Grupo de talento
3 1 1
humano Humano
Evaluacion Oficina de Control
. 1 0 2
Independiente Interno
Seguimiento y | Oficina Asesora de
- S 1 0 2
Evaluacion Planeacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Septiembre de 2019

A continuacion, se presenta un resumen que muestra en cifras la clasificacion de los
riesgos institucionales:
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Riesgos 2019 en cifras

Riesgos de 2 Riesgo de atencién extemporanea Riesgos de Riesgos de

q -= - Confidencialidad
Gestion | ST Corrupcion Seguridad - °

y 4 Riesgo de incumplimiento de Digital = —o Integridad

=.  metas en 4 dependencias T~

31 Riesgos generales de Gestion

Por
Tipologia y
namero

c
o
=
=3 Extremos Altos Moderados Bajos
-
=]
o v
<<
1. Pérdida de Capital Intelectual 1. Incumplimiento
2. Pérdida de Confidencialidad Renombrado
3. Pérdida de Integridad Incumplimiento  normative en el
4. Pérdida de Disponibilidad 1. Presentar ilegalidad del desarrollo de
5. Atencion  extempordnea o acto administrativo Financieras, contractuales
imprecisa a los Grupos de 2. Configuracidn del contrato administrativas.
Walor realidad 2. Pérdida de Informacién

@

Disponibilidad

Incumplimiento Metas 3. Pérdidas econdmicas por Renombrado Pérdida

Institucionales controversias Disponibilidad y Pérdida

T. Ejecucion de asesorias en contractuales Integridad
terntorio inadecuadas o 4. Indebida liquidacién del 3. Indisponibilidad
inoportunas a las necesidades bono pensional servicios de informacién -

de la Entidad territorial. Renombrado Pérdida

8. Inapropiado uso de Disponibilidad
herramientas o  ejecucidn 4. Atencién extemporanea
inadecuada de acciones imprecisa a los Grupos de Valor

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, Septiembre de 2019

A la fecha del presente informe, se encuentra consolidada la matriz del Mapa de Riesgos
correspondiente, para consideracion y aprobacién del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, previsto desarrollar el 8-nov-2019. Igualmente, esta en
ejecucion la implementacion de las acciones preventivas definidas con el respectivo
seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

A través del siguiente enlace en el aplicativo SGI, se puede consultar el médulo de
Gestion del Riesgo: https://www.funcionpublica.gov.co/DAFPSGIWeb/ y los documentos
evidencia fueron consultados en:

\\WYaksa\10021gmi\2019\TRD\PLANES\RIESGOS INSTITUCIONALES

o Seguimiento Ley Anticorrupcion - Componente “Gestion del Riesgo” del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Fue publicado en el portal institucional el segundo Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, mayo — agosto 2019, en cumplimiento al
articulo 73 Ley 1474 de 2011, observando un nivel de cumplimiento de las actividades
programadas en dicho periodo para este componente del 100%.
https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-control-interno

2.2. Avance planes de accion riesgos materializados

Al corte de este informe, se presenta el siguiente avance en los planes de accion
establecidos para tratar los riesgos materializados en la entidad: Incumplimiento Legal en
el proceso Gestion de Recursos y Atencion extemporanea o imprecisa a los grupos de
valor en el proceso Accidn Integral en la Administracion Pablica Nacional y Territorial:
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. % Avance
Riesgo Fecha L Estado
Proceso - Descripcion Plan
Materializado | Hallazgo Hallazgo Accid
ccion
Se materializ6 el riesgo “Atencién
Accion Intearal extemporanea o imprecisa a los
enla 9 grupos de valor”. Segun “Informe Para
Administracion Pormenorizado del estado del|Definido revision
- 335 23/07/2019 | Sistema de Control Interno | plan de Y
Puablica ! . ” L aprobacion
. Periodo Marzo a Junio 2019” se | accion
Nacional y . L . . CICI
L evidencio el registro de cinco (5)
Territorial o
peticiones que fueron resueltas
de manera extemporanea.
Se evidencié la materializacion
del riesgo “Incumplimiento Legal’
evidenciado por la Contaduria -
Gestion de General de la Naciébn en las Definido E_n L
336 15/08/2019 S plan de | ejecucion
Recursos normas para la presentacion de . !
o ) ; accion | sin retraso
los “Estados Financieros vy
Revelaciones - Entidades de
Gobierno”.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, Septiembre de 2019

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1. Diseiiar y llevar a cabo actividades de control del riesgo en la entidad
3.1.1. Implementar acciones para mitigar los riesgos

A partir de la actualizacién de la “Guia de Administracién del Riesgo version 2018”, la
Oficina Asesora de Planeacion realizé la adecuacion y actualizacién de su Politica de
Operacion, Metodologia, Manual del Usuario y Médulo de Riesgos en el aplicativo SGl,
todo esto bajo la revision de la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional para
asegurar su pertinencia. Una vez dado la aprobacion correspondiente por el Comité
Institucional de Control Interno, se efectud la sensibilizacién a la Entidad a través del
disefio de piezas informativas y la realizacién de 20 mesas de trabajo.

3.1.2. Implementar Politicas de Operacion

En agosto 2019, se actualiz6 la “Politica de operacién proceso de Gestion del
Conocimiento y Grupos de Valor”, el cual define los lineamientos de gestién del
conocimiento e innovacién, caracterizacion de los grupos de valor, construccion del Plan
de Accion Integral (PAIl), establecimiento del capital intelectual propio de los servidores
publicos para su acceso, uso e identificacion de las necesidades de conocimiento para
atender aquellas que estén relacionadas con las politicas de gestion y desempefio
lideradas por la Entidad y otras aplicables a la gestién de las redes de conocimiento en
las que Funcién Publica participa.

De igual manera, se actualizé la “Politica de operacién del proceso Generacion de
productos y servicios para la gestion publica”, que establece los lineamientos para
fortalecer la atencién de los grupos de valor y la implementacion de las politicas de
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gestién y desempefio lideradas por Funcion Puablica, mediante el disefio de productos y
servicios que mejoren la relacion entre el ciudadano y el Estado.

En trabajo conjunto entre la ESAP y Funcién Puablica, se actualizaron los “Lineamientos
Sectoriales para la implementacion de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién
Social”, los cuales contienen acciones incluyentes dirigidas a respetar el derecho de toda
la poblacién, desde una perspectiva de género, etnia, identidad cultural, discapacidad o
ciclo vital.

A continuacién, se relacionan las versiones actualizadas e incorporadas en el Sistema
Integrado de Gestion:

Fecha Proceso Politica de Operacién actualizada

Version 4. Gestion del Conocimiento y Politica de Operacién proceso de Gestion
12-ag0-2019 Grupos de Valor del Conocimiento y Grupos de Valor

Version 5. Generacion de productos y Politica de Operacion Proceso Generacion
12-ago-2019  servicios para la gestion publica de productos y servicios para la Gestion

Puablica
Versién 3. Servicio al Ciudadano Lineamientos Sectoriales para la
Agosto 2019 implementacion de la Politica Publica de

Discapacidad e Inclusion Social

Fuente: Consulta Intranet, aplicativo SGI. 22-octubre-2019.

3.2. Fortalecer la gestiéon del riesgo

3.2.1. Monitorear laimplementacion de lineamientos del riesgo

El Monitoreo y registro de informaciéon en el médulo de riesgos aplicativo SGI, es
realizado por cada uno de los responsables en los procesos y la Oficina Asesora de
Planeacion efectla revision y verificacion a cada uno los controles establecidos en los
riesgos identificados, para gestionar su ejecucion y cumplimiento.

Teniendo en cuenta que los riesgos fueron aprobados por los Lideres en el mes de
septiembre, el avance de las acciones sera reportado con corte a octubre y reflejado en el
maodulo de riesgos del SGI hasta noviembre 2019.

Se evidenciaron los correos electrénicos enviados mensualmente por la Oficina Asesora
de Planeacion a los Lideres de Proceso, con el fin de hacer seguimiento a la
implementacion de las acciones definidas para mitigar los riesgos. Lo anterior, permite
fortalecer el mecanismo de control establecido mediante el médulo de Riesgos en el SGI
y asegurar el reporte oportuno de las acciones ejecutadas durante los 5 primeros dias
hébiles de cada mes.

3.2.2. Evaluar la gestion del riesgo en la entidad e informar a la Alta Direccidon

Se evidencio la presentacion del Informe de Gestion del Riesgo - Primer semestre 2019
presentado por la Oficina Asesora de Planeacién, en el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio  efectuado el 17-jul-2019. (Ver presentacion del Comité:
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Nombre archivo: 2019-07-15_Agenda_comite_institucional 17 julio).

Como control adicional al esquema de riesgos, la Oficina Asesora de Planeacion
implementd en el SGI un tablero de control para el monitoreo y seguimiento a la gestion
institucional, el cual incluye la gestion del riesgo, donde todos los Servidores de la
Entidad pueden consultar por proceso, el estado de avance de los controles / acciones
establecidas sobre los 39 riesgos identificados. (Ver Tablero de Control en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/informes-reportes).

De otra parte, para evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion, la Oficina de Control
Interno presentd el segundo “Informe de seguimiento a la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019*”, corte a 30 de agosto, observando un
nivel de cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el Componente 1 -
Gestion del Riesgo de Corrupcién, Mapa de Riesgos de Corrupcion, cuyos resultados
seran presentados al Director General de Funcion Publica en el proximo Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Efectuar el control a la informacién y ala comunicaciéon organizacional

o Obtener y generar informacion relevante y de calidad

La entidad ha establecido en la Politica de Operacion del proceso de Comunicaciones,
las directrices que se deben tener en cuenta para asegurar la comunicacion interna que
facilite la gestién institucional, y comunicacion externa que permita la interaccion
adecuada con los grupos de valor, a través de los diferentes canales de atencion.

Se tienen definidos dos indicadores: 1. Eficacia: Comunicaciéon en FP gestionada, para
medir el nivel de cumplimiento de los productos internos o salidas del proceso de
Comunicaciones para las dependencias del Departamento. 2. Efectividad:
Posicionamiento de Funcion Pudblica, que mide la incidencia de las estrategias de
comunicacion externa de la entidad dentro de los grupos de valor. En el periodo
evaluado, el resultado de medicién de estos indicadores ha sido sobresaliente.

Igualmente, se evidencio que para efectuar el control a la informacién y a la comunicacién
organizacional se ha establecido la Ficha Técnica de Identificacién y Control de Producto,
que determina los Acuerdos de Niveles de Servicio — ANS para cada producto /
entregable; especificando: Requisitos (Claridad, Confiabilidad, = Cumplimiento,
Oportunidad); las acciones de control, responsable, frecuencia y registro de seguimiento,
cuando es “No Conforme - PNC” el producto/entregable, la accién a seguir al detectar
PNC, vy el responsable de la liberacion del producto que genera la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

4 Articulo 73 Ley 1474 de 2011.
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De otra parte, la entidad ha fortalecido el uso del Sistema de Informacion Estratégica —
SIE, espacio web con la informaciéon estadistica en un solo lugar, para consolidar y
disponer de los datos e informacion estadistica mas importante para la toma de
decisiones acertadas y oportunas. El SIE disminuye el tiempo de consolidacion,
depuracién y validacién de la informacién estadistica y permite generar de manera
automatica reportes accesibles, oportunos y consistentes.

Se observo a través del portal institucional el enlace “Estado Colombiano / Estado en
Cifras”, actualizada la siguiente informacion:

Periodicidad
de

Fecha ultima
actualizacién

Interno

Tema actualizacion

Entidades del Estado y sus principales caracteristicas Mensual 30-sep-2019
Caracterizacion del Empleo Publico Anual 31-dic-2018

e Caracterizacion socio-demogréfica de los Mensual 30-sep-2019

Servidores Publicos del Estado Colombiano

e Servidor Publico Tipo Mensual 30-sep-2019

e Asignacién basica salarial Mensual 30-sep-2019
Caracterizacion Participacion y Transparencia Mensual 30-sep-2019

e Tramites del Estado Colombiano Mensual 30-sep-2019

e Tramites para la Paz Mensual 30-sep-2019

e Tramites Racionalizados Mensual 30-sep-2019

e Veedurias por Departamento Anual 31-ago-2019

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Anual 30-abr-2019
Caracterizacion Sectorial Anual 1-ago-2019
Caracterizacion Territorial Anual 30-jul-2019
Premio Nacional de Alta Gerencia Trimestral 2018
Control Interno

e Caracterizacién Jefes de Control Interno-Rama Trimestral 30-jun-2019

Ejecutiva
e Caracterizacion de las Oficinas de Control Anual 28-feb-2019

Fuente: Consulta 25-oct-2019 https://www.funcionpublica.gov.co/entidades-del-estado-y-sus-principales-caracteristicas.
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o Comunicar internamente la informacién

La entidad tiene estructurado el proceso “Comunicacién”, cuyo objetivo es “Gestionar las
comunicaciones tanto internas como externas, mediante la definicién de lineamientos y el
acompafiamiento permanente a la Entidad, con el fin de informar de manera clara,
oportuna y homogénea a los grupos de valor”. Por ello, la comunicacion interna responde
a la necesidad de difundir y transmitir informacién institucional, asi como contar con
Servidores Publicos informados de manera clara y oportuna sobre los objetivos,
estrategias, planes, programas y la gestion de Funcion Publica.

En la siguiente tabla se detallan los mecanismos que fortalecen la comunicacién interna y
se presentan las estadisticas correspondientes al periodo evaluado: Julio - Octubre 2019:

Cantidad
(Periodo
Julio-Octubre
2019)

Medio Informativo Tema (s) de importancia

Se remite diariamente por correo electrénico a
las Noticias de Hoy, haciendo un reporte de las
noticias generadas por la Entidad que salen en
los medios de comunicacién y otras sobre
Servicio de Noticias 85 temas de interés para la institucion. En el
Servicio de Noticias se puede apreciar la
presencia en medios nacionales y regionales de
los temas sobre los cuales la OAC elabora
boletines de prensa para la difusion de los
temas de la entidad.
Envio de noticias internas y piezas sobre temas
como Cursos del Clad, Torneo de rana,
Reuniones del Director sobre el tema de
facultades extraordinarias para reduccion de
Mensajes directos con 99 trAmites, Dia del conductor, Evaluacién del
informacién puntual desempefio laboral, Temas sobre los cuales
mas nos consultan, transformacién digital de
Funcién Publica, Director en Simposio de
Uruguay, Dia de la Rendicion de Cuentas, Firma
de convenios de interoperabilidad del SIGEP I,
Reunién del director con pensionados, Dia del
Administrador Publico, celebracion Dia de los
Nifios, Comité de Convivencia Laboral, etc.
Se publicaron contenidos relacionados con la
gestién de las &reas, las campafias organizadas

Intranet 92 por el Grupo de Gestion Humana, la actividad
de gestiébn ambiental, noticias de la Direccién,
fotos, etc.

Ahora se maneja el Magazine Sirvo a mi Pais,
ademas de Funcion Pudblica en imagenes,

Piezas Audiovisuales 68 Equipo FP y demas piezas audiovisuales
generadas en apoyo a la gestion de las areas o
para incluir en los cursos virtuales que maneja
la entidad.
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Cantidad

: . (Periodo
Medio Informativo Julio-Octubre
2019)
Material promocional 544

Tema (s) de importancia

Dentro de las piezas disefiadas se encuentran
banners, campafias internas, Memes, plantillas,
invitaciones, pantallas, etc., que son utilizadas
para la difusion de temas de la entidad en apoyo
a la gestion de las areas

Fuente: Informe Oficina Asesora de Comunicaciones. Corte Julio a Octubre 31 de 2019

o Comunicarse con los Grupos de Valor

A nivel de comunicacion externa como mecanismo estratégico y transversal a la
estructura de Funcidon Publica, para el cumplimiento al principio constitucional de
publicidad y transparencia, que tiene como proposito contactar, difundir y transmitir
informacion de calidad a sus grupos de valor, la Entidad presenta las siguientes
estadisticas, en el periodo evaluado: Julio - Octubre 2019:

Cantidad
Medio Informativo (Periodo Julio-
Octubre 2019)

Boletin Externo 8
Contenidos informativos del 76
Portal Web

Informacién  para redes Permanente
sociales

Noticiero Funcion Publica en

Tema (s) de Importancia

La cifra corresponde a la suma del Boletin Sirvo a
mi Pais y la Revista Carta Administrativa, los cuales
se elaboraron y remitieron en los meses de julio y
agosto. Para los meses de septiembre y octubre se
elaboraron y publicaron en el portal web, pero no se
hizo envio masivo de correos, debido a que se
termind el contrato con la empresa responsable. La
OTIC se encuentra adelantando el proceso para
una nueva contratacion.

En el lapso de tiempo transcurrido desde el mes de
julio al mes de octubre, se publicaron en el portal
institucional un total de 76 noticias que dan cuenta
de la gestion institucional.

Se publica continuamente informaciéon sobre la
gestiobn adelantada por la entidad y se puede
verificar directamente en cada una de las redes.

Del nuevo producto audiovisual denominado
Magazine Sirvo a mi Pais, que reemplaza al

un minuto/ Magazine Sirvo a 11 Noticiero Funcién Puablica en un minuto, se
mi Pais efectuaron 11 programas.
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Medio Informativo

Boletines de Prensa

Articulos especializados e

infografias  sobre
especificos

F. Versién 2
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temas

Cantidad
(Periodo Julio-
Octubre 2019)

156

16

Tema (s) de Importancia

De julio a octubre de 2019 se elaboraron 156
boletines de prensa, que dan cuenta en temas tan
variados como la Firma del pacto de Meritocracia
con la Procuraduria, Bogota presenta estrategia de
tramites, guia para empalmes de gobierno exitosos
en territorio, Encuentros de Equipos Transversales,
Balance de estrategia Estado Simple Colombia Agil,
decreto de ajuste salarial para el Congreso,
Catedras de la Legalidad y del Mar en diferentes
ciudades, postulacién de experiencias al Premio
Nacional de Alta Gerencia 2019, Audiencia de
Rendicion de Cuentas de FP; Funcion Publica
obtiene sellos de excelencia, inclusién laboral en la
costa colombiana, Gobierno define reglas seleccién
comisionados CRC, Capacitaciones de SIGEP I,
Funcion Publica en Concejo de Cartagena para
apoyar proyecto de reestructuracion de la alcaldia,
etc.

En el mes de julio se generaron 4 contenidos:
Entrevista concedida por el Director al Diario El
Nuevo Siglo sobre 244.668 contratos de prestacion
de servicio en el Estado, informe especial sobre las
razones del incremento salarial para los empleados
administrativos del Congreso de la Republica, el
editorial para la Revista Carta Administrativa sobre
el Taller de Facultades Extraordinarias realizada en
la ESAP y el editorial para el Boletin Sirvo a mi Pais
titulado "Debemos hablar de Transformacion digital
en la Administracion publica". En agosto se
generaron 2 contenidos: el editorial para la Revista
Carta Administrativa titulado Trabajemos por un
empalme exitoso en las regiones, y el editorial para
el Boletin Sirvo a mi Pais titulado Nuestro orgullo es
poder ser servidores publicos. En septiembre se
generaron dos contenidos de este tipo: uno sobre
"El proyecto que busca reformar la administracién
del Distrito", relacionado con la labor y el apoyo de
Funcion Publica en el proyecto de reforma de la
Alcaldia de Cartagena para el periédico El Universal
de Cartagena, y la informaciéon que se suministré al
diario Portafolio sobre" Los salarios de Ia
Contraloria, entre los més altos del pais". Para el
mes de octubre se generaron ochos contenidos:
Contratistas por prestacion de servicios del Estado
podrian pasar a ndémina y Funcién Publica propone
reglamentacion al ingreso de jévenes al servicio
publico, para La W; sobre el tema Gobierno revisa
plantas de personal para mejorar las condiciones
laborales para El Nuevo Siglo impreso, y Mas de
200.000 contratistas podran ser incorporados a
planta de personal del Estado, para RCN Radio;
articulo especial para el diario El Tiempo sobre
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Cantidad
(Periodo Julio-
Octubre 2019)

Medio Informativo Tema (s) de Importancia

Colombia tendrd ministerio de ciencia antes de
terminar octubre (impreso) y Ministerio de Ciencia,
antes de terminar octubre (versién web); entre
otros.

Fuente: Informe Oficina Asesora de Comunicaciones. Corte Julio a Octubre 31 de 2019

Teniendo en cuenta que el portal web de Funcién Pudblica es uno de los medios mas
importantes en las comunicaciones con los Grupos de Valor, se hace necesario continuar
fortaleciendo las acciones de control para revisar periddicamente los contenidos
expuestos, dado que se observa en el enlace dispuesto para presentar aspectos
relevantes de las Direcciones Técnicas, informacién que debe ser actualizada.

o Control alainformacion procesos contractuales

En relacion con los temas contractuales, durante el periodo evaluado, se efectué control a
la informacion generada por la entidad en la gestibn de 40 procesos contractuales; a
continuacién, se describe cada uno por modalidad y tipo de contrato:

Tipo de contrato
Prestacion
Modalidad de . Convenios/ | de servicios
. Prestacion .
contratacion No. - Contratos profesiona-
Suministro | Compraventa de . S Obra
Procesos o interadminis les y/o
servicios .
trativos apoyo ala
gestién
Acugrdo Marco de 4 0 5 2 0 0 0
Precios
Minima Cuantia 8 1 1 6 0 0 0
Contratacion Directa 22 0 0 3 12 7 0
Grandes Superficies 6 0 6 0 0 0 0
TOTAL 40

Fuente: Grupo de Gestién Contractual Corte Julio — Octubre 2019

o Control alainformacién procesos disciplinarios

Respecto al control permanente de la informacién de los Procesos Disciplinarios, de
acuerdo con la informacion suministrada por la Secretaria General corte a 31-oct-2019,
se observo el siguiente estado de los expedientes, de los cuales 31 se encuentran
abiertos (Indagacioén Preliminar, Investigacion Disciplinaria), asi:
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Nulidades
por no
Competencia

Indagacion | Investigacion

Asunto del Proceso Archivo o L
Preliminar Disciplinaria

Reporte de Directores y/o Coordinador del
Departamento por posible incumplimiento de

los Servidores Publicos a su cargo. Informe 8 8 10 1
Funcionario
Pérdida o extravio de bienes del DAFP 2 2
Dafios en bienes del DAFP 1
Queja contra Servidor Pablico del DAFP 1 3
Irregularidad en ausencia injustificada a laborar 4
Extemporaneidaq erl atencion de PQRS. 1 8
Informe de Funcionario DAFP
Total procesos a corte 31-octubre-2019 17 19 12 1

Fuente: Estado Procesos Disciplinarios (Secretaria General). Corte a Octubre 31 de 2019

Igualmente, a octubre de 2019, la Oficina de Control Interno presentd el “Informe de
seguimiento a los Procesos Disciplinarios correspondiente al periodo noviembre 2018 a
septiembre 2019”, cuyas conclusiones y recomendaciones fueron socializadas a través
de correo electrénico a todos los Directivos y publicado en el portal institucional. (Ver
https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-sequimientos-oficina-de-control-interno)

4.2. Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias

Los resultados y andlisis del seguimiento a las PQRSD, radicados a través de los
diferentes canales de atencion, se describen en el “Informe Unificado de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias” emitido por el Grupo de Servicio al
Ciudadano Institucional, con el fin de contar con datos acerca de la percepcion de los
grupos de valor con respecto a los productos, tramites y servicios ofrecidos por Funcion
Pdblica. A continuacién, se describen los resultados presentados en el Tercer Informe
PQRSD correspondiente al trimestre julio — septiembre 2019, publicado el 16 de octubre
en el portal institucional. En general, se recibieron 44.941 PQRSD en el trimestre, de las
cuales, 44.939 fueron peticiones, 2 reclamos, 0 quejas, 0 sugerencias y 0 denuncias.
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Comparacion PQRSD recibidas en periodos anteriores (Trimestral)

60.000
49.284
50.000 iyl 44,941
41.149

40.
200 31.565

30.000
20.000
10.000

0
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
3-2018 4-2018 1-2019 2-2019 3-2019

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor, tercer trimestre 2019
(https://www.funcionpublica.gov.co/informes-pgrs)

Comparando los datos del informe PQRSD del tercer trimestre 2018 frente al informe
PQRSD tercer trimestre 2019, se observd un incremento en las peticiones recibidas por la
entidad en un 9,2%.

Otra de las acciones de control para la atencién de PQRSD lo constituye el seguimiento
periddico a los siguientes canales de atencién, efectuado por el Grupo de Servicio al
Ciudadano Institucional:

PQRSD recibidas por canal de atencion Il = Trimestre 2019

=Buzdn de Sugerencias
| *Correo Electrénico
*Correo Postal
*Fax
=Formulario electrénico
*Radicacién Personal

*Chat EVA - Asesor
*Chat EVA — Robot

19.981 15.937
Virtual Escrito

44,5% 35,5%

3.841 5.182
Presencial Telefonico
8,5% 11,5%

=Capacitacién =Orfeo - Estadisticas
=Presencial visitas «CikM

=CIRM

=Orfeo - Presencial

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcién de los grupos de valor, tercer trimestre 2019
(https://www.funcionpublica.gov.co/informes-

En el seguimiento efectuado a las respuestas de las PQRSD recibidas y reportado en el
Tercer Informe Unificado de PQRSD y Percepcion de los Grupos de Valor, report6 que al
97.9% de las peticiones ingresadas se les dio respuesta; el 2,1% restante que
corresponde a 914 peticiones seran gestionadas en el mes de noviembre 2019, acorde
con los términos de Ley.
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Seguimiento a las respuestas de las PQRSD
Recibidas - lll Trimestre 2019

42.662

- Respondidas
¥ - 97,9%

914

Pendientes por
responder

® 2,1%

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor, tercer trimestre 2019
(https://www.funcionpublica.gov.co/informes-pgrs)

4.2.1. Politica de Operacion “Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias”

Para asegurar el cumplimiento de todos los requerimientos en los términos previstos por
la ley, asi como la ejecucion del procedimiento “Peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias”, la entidad en el tema de las comunicaciones tiene un control a través del
aplicativo ORFEO, el cual genera alertas tempranas que contribuyen a la atencion
oportuna de las peticiones. En el periodo evaluado se observé en el aplicativo, el ingreso
de 44.941 PQRDS y la generacion de 42.662 respuestas, tan solo con el registro de once
(11) peticiones que fueron resueltas de manera extemporadnea y que proceden a la
indagacion preliminar correspondiente.

4.3. Sistemas de informacion, herramientas y recursos de software

En el periodo evaluado se observaron los siguientes sistemas de informacion a cargo de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para la generacion y
procesamiento de la informacion en Funcion Puablica, cuyos controles estan inmersos en
cada uno de éstos.

Sistemas de informaciéon misional Sistemas internos de informacién
Portal Funcién Publica ORFEO - Sistema de Gestién Documental
Portal EVA — Espacio Virtual de Asesoria SGI - Sistema de Gestion Institucional
Portal Sirvo a mi Pais NEON — Médulo inventarios NEON
FURAG - Formulario Unico Reporte Avance de la Gestion Intranet

SIGEP - Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Herramienta Mesa de Servicio Proactivanet
Publico — SIGEP

SUIT - Sistema Unico de Informacion y Tramites Gestor Documental OpenKM - solo a nivel consulta
Banco de Exitos Evaluacion Jefes de Control Interno

MURC - Manual Unico de Rendicion de Cuentas CiRM — Relacionamiento con el negocio

SISPAZ - Sistema Rendicion de Cuentas Paz SIGEP _ N6émina Funcién Publica

SIE - Sistema de Informacion Estratégica SIG — Sistema Integrado de Gestion

Formulario PQRSD - Peticiones, Quejas y Reclamos
Banco de Gerentes Publicos
Gestor Normativo

Fuente: Informacién suministrada por la OTIC, a través del catalogo de servicios, corte 31 de octubre 2019
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o Herramienta: “Tablero Control OAP”

Se evidencid la actualizacion y socializacién de esta herramienta construida por la Oficina
Asesora de Planeacion, que permite interactuar con la informacién de los planes,
proyectos, compromisos, riesgos, indicadores y Documentos CONPES en los cuales se
establecen compromisos a la entidad. Que sirve como instrumento para la planeacién y
administracion estratégica, para el autocontrol y mejora continua, ademas como factor
clave en la toma de decisiones. Se utiliza de manera interactiva ingresando a la Intranet,
Sistema Integrado de Gestion - SGI / Informes y Reportes:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/intranet/informes-reportes.

En este Tablero de Control se evidencié que se pueden realizar los filtros de acuerdo a
las necesidades de busqueda del usuario o del area, a través de las opciones de
segmentacion de datos que se encuentran en la parte izquierda de las paginas.

Los beneficios identificados por parte de la Oficina Asesora de Planeacién han sido los
siguientes:

Datos disponibles periddicamente segun actualizacién de la informacion.

Despliegue de diferentes escenarios de relevancia para el usuario.

Permite ver de forma facil, amigable y clara los avances de la gestion institucional.

Da a conocer los compromisos que la Entidad tiene con el Gobierno Nacional, asi

como las responsabilidades de cada dependencia.

e Se puede consultar en un mismo lugar los avances y/o retrasos de la gestién
institucional, permitiendo a los gerentes ver de forma rapida la gestién de su
dependencia.

e Acceso a la informacién por parte de todos los servidores y contratistas de la

entidad.
Tablero

Contextualizacion

de Control =3
de Funcion ublica m
QO/] 9 Contextualizacion

Plan Seguimiento Detallat
Anticorrupcion
Participacién
Ciudadana

Seguimiento Avances

?

de inversion

Contextualizacion

Riesgos : =
Instituclonbles Detalle de Avance

Avance Riesgos 2019

[ e B

Por: Oficina Asesora de Planeacién

Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion. Octubre 2019

5. Implementar las actividades de monitoreo y supervisién continua en la
entidad

Se llevaron a cabo las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi
como los Comités Directivos, instancias en las cuales se debe efectuar seguimiento para
detectar las desviaciones frente a las metas planificadas y generar de manera oportuna
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las recomendaciones que permitan encaminar acciones que contribuyen al mejoramiento
continuo en el Departamento. Sin embargo, es importante continuar fortaleciendo las
acciones para elaborar y disponer oportunamente los registros de las actas aprobadas,
gue evidencian la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion frente a la gestion
institucional. Sin embargo, en el periodo evaluado fueron consultados los documentos de
agenda y presentaciones, en las cuales se constato que temas habian sido desarrollados.

Sesion presencial del 17 de julio de 2019

Plan de Transformacion Digital

Actualizacion al Manual de Contratacion

Seguimiento a la revisién y actualizacion de los riesgos vigencia 2019
Plan de trabajo para el cierra de brechas FURAG

Estrategia para el uso de encuestas y nuevos disefios

Tablero de control OAP

Seguimiento a la ejecucion presupuestal — Junio 2019

Estados Financieros mayo 2019

NN E

Sesion virtual del 28 de agosto de 2019
1. Inclusién de dos capacitaciones en el Plan Institucional de Capacitacién —
PIC 2019: Gestidén del Riesgo y XXV Encuentro de la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo

5.1. Aplicar Evaluaciones y Autoevaluaciones

v Periddicamente se llevaron a cabo los Comités Directivos, instancia en la cual se
realizd el seguimiento a temas estratégicos institucionales, para asegurar el
cumplimiento de las metas de Gobierno; sin embargo, en el periodo evaluado,
algunas actas se encuentran en proceso de elaboracion y aprobacion.
\\Yaksa\100200ap\2019\TRD\ACTAS\COMITE DIRECTIVO

v’ Se evaluaron los indicadores de cada producto definido en el plan de accién
anual, para verificar el avance de las metas y objetivos institucionales. La Oficina
Asesora de Planeacion emite correos periodicos, a través del aplicativo SGI, con
el fin de generar alertas tempranas a los Lideres de Proceso.
https://www.funcionpublica.gov.co/DAFPSGIWeb/

v' La informacion detallada, recomendaciones y conclusiones de cada uno de los
informes de seguimiento efectuados por la Oficina de Control Interno, fueron
oportunamente remitidos a los miembros del Comité Directivo y se encuentran
publicados en el Portal Institucional, los cuales pueden ser consultados en la
seccion de “Reportes de Control Interno” ingresando por el botén de
“Transparencia”: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-
oficina-de-control-interno

5.2. Adelantar Auditorias Internas de Gestiéon

De conformidad con el “Plan Anual de Auditorias y Seguimientos - Vigencia 2019” entre
los meses de julio a octubre, la Oficina de Control Interno efectu6 Auditoria basada en
riesgos al Proceso de “Accién Integral en la Administracion Pablica Nacional y Territorial”,
con el objetivo de verificar la efectividad de los controles establecidos para la mitigacion
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de los riesgos de dicho proceso y retroalimentar a la Entidad con oportunidades de
mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos. El Informe final fue
entregado a los miembros del Comité Directivo el 31-oct-2019 y socializado en el Portal
Institucional: https://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-oficina-de-
control-interno. Se evidencié que los planes de mejoramiento generado de los hallazgos
de esta Auditoria fueron registrados en el respectivo modulo del aplicativo SGI.

5.3. Elaborar y presentar Seguimientos e Informes de Ley

En cumplimiento a lo establecido en el “Plan Anual de Auditorias y Seguimientos —
vigencia 2019” en el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno elabor6 y presento
los siguientes informes ordenados por la Ley, que evidencian el seguimiento y evaluacion
periddica a la gestidn institucional, asi como verificacion de la efectividad del Sistema de
Control Interno en la entidad:

Oficina de Control Interno
Fecha presentacion
Seguimientos e Informes de Ley, corte a Octubre 2019

Informe Pormenorizado Estado Control Interno Periodo Marzo — Junio 2019 15-jul-2019
Informe Seguimiento a Planes de Mejoramiento Contraloria General de la Republica 19-jul-2019
Informe de Austeridad en el Gasto Segundo Trimestre 2019 31-jul-2019
Informe Seguimiento a las Funciones de Supervisores e Interventores 16-ago-2019
Informe Estrategia Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano corte a 30-Ago-2019 13-sep-2019
Informe seguimiento al trdmite de las Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos: 10-sept-2019

1° semestre 2019

Informe de Actualizacion Sistema Ekogui 30-sep-2019
Informe Arqueo Caja Menor 16-oct-2019
Informe de Austeridad en el Gasto Tercer Trimestre 2019 30-0ct-2019
Informe de seguimiento SIGEP 30-oct-2019
Informe de seguimiento Procesos Disciplinarios periodo noviembre 2018 a 30-oct-2019

septiembre 2019

Fuente: Informacién Tablero semanal de control de compromisos — Oficina de Control Interno. Corte a Octubre 2019

5.4. Plan de Mejoramiento

La Oficina Asesora de Planeacion, presento el siguiente estado del Plan de Mejoramiento
con corte a 31-oct-2019:
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Total Hallazgos
Vigencia Estado
et Pendiente Cierre En Ejecucién Pendlentg,PIan de
Accion
28 4 20 4

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, Plan de Mejoramiento Institucional. Corte a octubre 2019

En el siguiente resumen se presenta el estado del Plan de Mejoramiento Institucional
clasificado por Proceso:

2019 Plan de Mejoramiento Institucional
Gestion de Recursos Tecnologias Accion Integral
*3 Abiertos
*& En ejecucion sin +9 En gjecucion sin
retraso refraso
*2 Para cieme +2 Para cierme *1 Abierto
Politica en FP 1 Comunicacion 1 Documental 1
-1 En ejecucion sin 1 En gjecucian sin +1 Ejscucion sin
refraso refraso retraso
4 Hallazgos abiertos asociados a los siguientes procesos:
El plan de mejeramiento vigencia 2019, a corte 16 de octubre * 3 hallazgos Gestion de Recursos —
tiene un total de 28 hallazgos: dependencia grupo de gestion administrativa

asociado al informe de vulnerabilidades
> 4 Abiertos sin plan de accién (definicion)
# 4 Paracierre »> 1 hallazgo Accion Integral asociado al riesgo
* 20 Ejecucién sin retrasa matenalizado  “Atencion extemporanea o
imprecisa a los grupos de valor™

Del 1 de enero al 15 de octubre de 2019

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién, Septiembre de 2019

Conclusiones y Recomendaciones

1.

2.

Se destaca la actualizacién y socializacion a 30 de septiembre de 2019, del
Tablero de Control de Funcién Publica, mecanismo implementado en la Oficina
Asesora de Planeacion para el monitoreo y seguimiento a las metas de Gobierno
(PND - Indicadores Sinergia), planeacién Institucional, proyectos de inversion,
riesgos, indicadores, plan de mejoramiento, plan anticorrupcion y las actividades
de participacién ciudadana.

Se observo un adecuado control de monitoreo a la ejecucion de las actividades de
la planeacion institucional; sin embargo, se recomienda continuar fortaleciendo el
seguimiento y autocontrol por parte de cada responsable de las actividades y
productos establecidos en el Plan de Accién Anual 2019, dado que se presentan
solicitudes de ajustes, eliminaciones o modificaciones en fechas extemporaneas o
cuando ha sido reportado avance o actividades ejecutadas.
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3. Se sugiere seguir adelantando las acciones de seguimiento a los Indicadores
(Médulo en el aplicativo SGI), dada la importancia de éstos para facilitar la
medicion y el andlisis de los resultados, que apoyen la toma de decisiones
relacionadas con el mejoramiento del desempefio institucional. Lo antes
enunciado, dado que en algunos indicadores falta el correspondiente avance.

4. Se recomienda continuar la actualizacion en el Portal Institucional, en relaciéon con
los resultados de gestion institucional, por cuanto es el principal medio de consulta
de los Grupos de Valor.

5. Teniendo en cuenta que a 30-sept-2019 la ejecucion de los proyectos de inversion
frente a las metas establecidas en el Acuerdo de Desempefio, presentd un rezago
total de 18,61 puntos porcentuales frente a la meta establecida, se recomienda
fortalecer las acciones de control y evidenciar oportunamente las decisiones
tomadas en los Comités Directivos o Institucional de Gestion y Desempefio, 0
reuniones bilaterales. Ver resumen descrito a continuacion:

Compromiso Obligacion

Proyectos = 5 5 5 3
Programado Ejecutado Diferencia Programado Ejecutado Diferencia

Temitoriales 92,6% 86.5% 6,08% 66,1% 56.4% 9,72%

Politicas 88,7% 80.1% 867% 56.4% 49,3% 7.09%
Tecnologia 91.3% 50,5% 40,78% 69,2% 27.3% 41,90%

Infraestructura 100,0% 100,0% 0,00% 50,0% 50,0% 0,00%
Total Inversion 90,3% 71.7% 18,56% 61.8% 43,2% 18.61%

Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestal Vs. Acuerdo de Desempefio. Oficina Asesora de Planeacion. Septiembre 30 de 2019

6. Incluir fecha de actualizacién y version a la Ficha técnica de identificacién y control
de producto, establecida en el proceso de Comunicaciones, porque es el principal
mecanismo de control para verificar los requisitos de calidad, confiabilidad,
cumplimiento y oportunidad de los diferentes tipos de productos generados en la
Oficina Asesora de Comunicaciones.

7. Teniendo en cuenta los mdltiples mecanismos de control implementados en
Funcién Publica para el seguimiento a la gestion institucional y sectorial, se hace
necesario seguir adelantando las acciones para disponer oportunamente los
archivos de las actas aprobadas en las diferentes instancias, las cuales
evidencian la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

LUZ STELLA PATINO JURADO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Nancy Mabel Meneses Sanchez, Profesional Especializado, Oficina de Control Interno.
Fecha publicacién Portal Institucional: 12-noviembre-2019.
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