" Resumen del informe de PQRSD 1° Trimestre 2019

PQRSD recibidas en el
trimestre
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Peticiones atendidas por
diferentes canales

Pet

grupos de valor en el

49.284

iciones recibidas por los

presente trimestre
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En el primer trimestre de 2019,
el numero de usuarios
conectados a través del chat
EVA aumenté en un 98,3%
comparado con el primer
trimestre de 2018

Atenciones en el chat EVA

e 21.732 Virtual

¢ 19.415 Escrito

® 4,548 Telefénico

® 3.589 Presencial
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Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor - primer trimestre 2019
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PQRSD atendidas por
dependencia

71,1%

De las PQRSD fueron

atendi

das por el Grupo de

Servicio al Ciudadano

Institucional

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional
Direccion Juridica

Gestién Humana

Direccién de Gestién y Desempefio Institucional
Grupo de Apoyo a la Gestidn Meritocracia
Direccién de Empleo Publico

Direccion de Desarrollo Organizacional

Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al.

Oficina de TIC

Subdireccion

Gestion Administrativa

Gestién Contractual

Direccién

Gestién Documental

Gestién Financiera

Direccion de Gestion del Conocimiento
Despacho

Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora de Comunicaciones
Grupo de Comunicaciones Estratégicas

Oficina de Control Interno

P 35063
w 3.374
3134
2471
W 1.343
B 1019
N 855
.1 489

I 430
| 205
| 204

159

152

127

104

67

36

25

14

12

1

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pars



http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs

