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PQRSD recibidas en el
trimestre
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Peticiones atendidas por
diferentes canales

Resumen del informe de PQRS

61.801

Peticiones recibidas por los
grupos de valor en el
presente trimestre

En el primer trimestre de 2022,
el numero de usuarios
conectados
a través del chat EVA aumento
en
un 20,8% comparado con el
primer trimestre de 2021
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Atenciones en el chat EVA

D 1° Trimestre 2022

PQRSD atendidas por dependencia

72,6%

De las PQRSD fueron atendidas por el Grupo
de Servicio al Ciudadano Institucional,
incluida la autogestion efectuada por los
usuarios a través del robot del chat EVA

35,596 Escrito

©17.783 Virtual

* 5.044 Telefénico

* 378 Presencial

g

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor — primer trimestre 2022
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1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre
2021 2021 2021 2021 2022

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional [ 44.879
Oficinade TIC [ 7.862
Direccion Juridica I 3.150
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional B 1.551
Direccién de Empleo Pablico | 922
Direccion de Desarrollo Organizacional [ 889
Grupo de Apoyo ala Gestion Meritocrdcia | 714
Gestion Humana | 705
Direccién de Participacion, Transparenciay Servicioal... | 516
Gestion Financiera | 201
Gestion Contractual =~ 171
Gestion Documental 113
Subdireccion 35
Gestion Administrativa = 26
Direccién = 25
Oficina Asesora de Planeacion = 22
Despacho Secretaria General = 8
Direccion de Gestion del Conocimiento 8
Oficina Asesora de Comunicaciones 4
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