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PQRSD recibidas en el
trimestre
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Resumen del informe de PQRS

Peticiones recibidas por los
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grupos de valor en el
presente trimestre
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En el tercer trimestre de 2021, el
numero de usuarios conectados
a través del chat EVA disminuyo
en un 30,6% comparado con el
tercer trimestre de 2020

Atenciones en el chat EVA
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PQRSD atendidas por dependencia

80,5%

De las PQRSD fueron atendidas por el Grupo
de Servicio al Ciudadano Institucional,
incluida la autogestion efectuada por los
usuarios a través del robot del chat EVA
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Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepcion de los grupos de valor — tercer trimestre 2021

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional I 50.015
Oficinade TIC WM 3.374
Direccion Juridica [l 3.098
Direccion de Gestion y Desempefio Institucional B 1.448
Grupo de Apoyo a la Gestion Meritocracia I 936
Direccion de Desarrolle Organizacional § 914
Direccion de Empleo Pablico | 852
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio...| 570
Gestion Humana | 376
Gestion Financiera | 200
Gestion Documental 121
Gestion Contractual = 62
Subdirecciéon 31
Direccion 30
Gestion Administrativa =~ 29
Oficina Asesora de Planeacién 27
Despacho Secretaria General = 20
Direccion de Gestion del Conacimiento 16
Oficina Asesora de Comunicaciones 4

Oficina de Control Interno 2
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