Resumen del informe de PQRSD

1° Trimestre 2018

Modalidad de peticion
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En el primer trimestre de

PQR radicadas por los

. grupos de valor en 2018 la atencién en el chat
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EVA se ha incrementado en
un 31% comparado con el

presente trimestre
primer trimestre de 2017
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Canal de atencion
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Fuente: Informe de PQRSD primer trimestre 2018

http://www.funcionpublica.gov.co/informes-pars

Peticiones por dependencia

60,1%
De las PQRSD fueron
asignadas al Grupo de Servicio
al Ciudadano Institucional

Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional I 19.533
Direccién Juridica [ 2.872
Gestion Humana [ 2.692
Direccién de Gestién y Desempefio Institucional [l 1.347
Grupo de Apoyo a la Gestién Meritocracia [l 1.140
Direccion de Empleo Publico [l 1.042
Direccion de Participacion, Transparenciay... ll 718
Direccion de Desarrollo Organizacional W 685
Gestion Documental [ 599
Oficinade TIC [ 507
Oficina de Control Interno || 416
Direccion | 244
Gestion Administrativa | 218
Gestign Contractual | 165

Gestion Financiera | 107

Subdireccién | 92
Direccién de Gestion del Conocimiento | 52
Despacho | 43
Oficina Asesora de Planeacién | 36
Grupo de Comunicaciones Estratégicas | 3
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