
Resumen del informe de PQRSD 1° Trimestre 2024

99,17%
•74.084 Peticiones

0,00%
• 0 Queja

0,00%
• 0 Reclamos

0,82%
•619 Spam

0,001%
• 1 Denuncias

PQRSD recibidas en el 
trimestre 

Peticiones atendidas 
por diferentes canales

66,97%
• 46.099 Escrito

31,60%
• 25.220 Virtual

0,90%
• 582 Presencial

0.53%
• 2.799 Teléfono

74.700
Peticiones recibidas 

por los grupos de valor 
en el presente trimestre 

En el primer trimestre de 2024,  el 
número de usuarios conectados  a través 

del chat EVA aumento en
un 46.44% comparado con el  primer 

trimestre de 2023.

Atenciones en el chat EVA

PQRSD atendidas por dependencia

71,36%
De las peticiones fueron  tramitadas por la Oficina Relación Estado 

Ciudadanías

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor – primer trimestre 2024 http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs


