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Peticiones recibidas por los 
grupos de valor en el 
presente trimestre

99,995%
• 60.265 Peticiones

0,002%
• 1 Quejas

0,003%
• 2 Reclamos

0,00%
• 0 Sugerencias

0,00%
• 0 Denuncias

62,4%
•37.639 Escrito

18,9%
•11.389 Virtual

18,2%
• 10.954 Telefónico

0,5%
• 286 Presencial

PQRSD recibidas en el 

trimestre

Peticiones atendidas por 

diferentes canales

En el tercer trimestre de 2022,
el número de usuarios conectados

a través del chat EVA disminuyó 
en

un 38,2% comparado con el
tercer trimestre de 2021

78%
De las PQRSD fueron atendidas  por el Grupo 

de Servicio al Ciudadano Institucional, 
incluida la autogestión efectuada por los 
usuarios a través del robot del chat EVA

Atenciones en el chat EVA

Fuente: Informe unificado de PQRSD y percepción de los grupos de valor – tercer trimestre 2022      http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs

PQRSD atendidas por dependencia

http://funcionpublica.gov.co/informes-unificados-pqrs

