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Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA
Republica de Colombia

INTRODUCCION

Presentamos el Informe de la Gestion realizada por los procesos y areas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para la vigencia 2012. Esperamos que el contenido del
informe contribuya a que la ciudadania pueda verificar el cumplimiento de la gestién institucional
y el impacto en nuestros clientes como son la ciudadania, las instituciones y los servidores
publicos.

El Informe contiene cinco (5) capitulos, a través de los cuales se da cuenta del porcentaje de
cumplimiento de las metas propuestas para la vigencia 2012 en el Plan del Sector Funcion
Publica y el Plan Institucional del Departamento.

El primer capitulo denominado ejecucion institucional: presenta el porcentaje de cumplimiento
de las metas gubernamentales del Departamento para el afio 2012, la ejecucion presupuestal
de la vigencia 2012 en funcionamiento e inversion, y presenta el avance fisico y porcentual de
los proyectos de inversion con corte al 31 de diciembre ejecutados por la Secretaria General, la
Oficina de Sistemas, la Subdireccion y las Direcciones Técnicas; en el segundo capitulo se
evidencia el Porcentaje de ejecuciéon del Plan Operativo Anual de los 12 procesos; en el tercer
capitulo se hace referencia al resultado de la mejora del Sistema de Gestion; el cuarto capitulo
contiene el andlisis de la percepcidn del cliente interno y externo en el trimestre octubre a
diciembre de 2012 y finalmente, el quinto capitulo presenta el resultado del dictamen de la
Contraloria General de la Republica relacionada con el Fenecimiento de Cuenta vigencia
2011.
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1. EJECUCION INSTITUCIONAL
1.1 AVANCE METAS SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS GUBERNAMENTALES - SISMEG
Unidad de Meta Meta AT o AR o
INDICADOR medida e | i Resultado Andlisis cualitativo Andlisis cuantitativo
1ﬁblicas Iniztcuizﬂgz Ei?;;;ge(jse Entre enero y diciembre de 2012 se asesoraron 87 entidades
p . para el redisefio de la institucion. El total de entidades|La meta del 2012 se ha superado
asesoradas para el| publicas 90 80 87 ) -
- . asesoradas durante el periodo Agosto 2010 y diciembre 2012 es{en 9%.
redisefio de la| nacionales
T . . de 183.
institucion. intenenidas
2. Metodologia ~ del Se difundi6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del
Modelo de Planeacion talento humano a los 24 sectores de la Rama Ejecutiva del Orden
Estratégica del ) Nacional y a 300 funcionarios, en evento del 14 de diciembre de .
Porcentaje de . L . La meta del 2012 se cumplié en el
Recurso Humano aance (%) 100 40 40 |2012. La metodologia de planeacion estratégica del recurso 100%
difundida en entidades ’ humano, en el marco de la politica de gestion del Talento >
del orden nacional y Humano, establecida en el articulo 3 del Decreto 2482 del 2012
teritorial. se elabord entre los meses de agosto y diciembre.
De acuerdo con los médulos del SIGEP se realizaron
capacitaciones en: manual de funciones, estructura informal y
distribucion de planta a 132 instituciones de la Rama Ejecutiva
3. Asesorfa para el ) del Orden Nacional; en hoja de vida y bienes y rentas a 170 -
) . .| Porcentaje de . Lo o . . El cumplimiento de la meta en el
ingreso de informacion 100 45 36 |entidades; en vinculacion a 85 entidades. En cuanto a ingreso
avance (%) . . X N 2012 fue de 80%
al SIGEP. de informacién en los médulos de normas, instituciones,
estructura, escala salarial, nomenclatura de empleos y planta de
personal se avanzé en 120 instituciones de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional.
Nur,11ero de Durante la vigencia 2012 el nimero total acumulado de tramites
4, Tramites inscritos en tramites inscritos (publicados) en el Sistema Unico de Informacién de
i inscritos 12.620 | 5.620 | 5721 |, . o - La meta se superé en el 1,018%
el SUIT . Tramites - SUIT registrd un total de 5.721 trdmites.superando la
(publicados) en meta prevista de 5.620 tramites
ol surT P ' '
En cumplimiento del Conpes 3654 de 2010, el DAFP, lider¢ entre
los meses de agosto a noviembre del afio 2012, la experiencia
piloto de asistencia técnica a 70 entidades nacionales,
lograndose una cobertura del 96% de la meta SISMEG 2012 de
78 entidades; esto representa el 34% del total de entidades
5. Asesoria y plblicas nacionales y el 50% de los sectores administrativos de
evaluacion de mayor sensibilidad social. El 11 de diciembre se realizé la
Entidades de la rama| nimero de clausura y cierre de la IV Jornada del Seminario hacia una cultura[Durante el 2012 la meta se cumplio
- . 100 50 50 - A .
ejecutiva en procesos| entidades de la rendicién de cuentas con el tema: Qué logramos y haciafen un 100%.

de rendicion  de

cuentas

donde vamos en el proceso de rendicion de cuentas en
Colombia? Proyecciones 2013. La evaluacién del nivel de avance
en el cumplimiento de los objetivos de la politica mostré que el
100% de entidades identifico debilidades, fortalezas 'y
oportunidades y que se logré la formulacién de 36 estrategias
institucionales (51% de las entidades asesoradas); las demas
entidades avanzaron propuestas de estrategia para el 2013.
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INDICADOR Uf:':j?dge 20:'(')231 n "Zﬂglt; Resultado Andlisis cualitativo Andlisis cuantitativo
Se realizaron tres encuentros de formacion de capacitadores: en
Santa Marta con la presencia de 95 senidores plblicos de 9
Departamentos; en Bogotd con 85 asistentes de 14
6. Multiplicadores| Cantidad de Departamentos y en Cali con 91 asistentes de 9 departamentos, La meta del 2012 se superd en
formados en control| capacitadores 600 150 271 |[para un total de 271 capacitados de 32 Departamentos. Se logrd 1%
social preparados la formulacién de 32 planes de accién 2013; se realizaron 49|
ewventos de capacitacion municipal a ciudadanos en 10
Departamentos priorizados, en los cuales participaron 2.428
ciudadanos, veedores y lideres de organizaciones sociales.
Se da cumplimiento a la meta en el mes de diciembre, con el
7. Entidades desarrollo de las videoconferencias desarrolladas en cooperacion
territoriales NUmero de con el SENA y la ESAP, para sensibilizar a las entidades
sensibilizadas frente a| entidades territoriales asistentes frente a la importancia de implementar un{La meta del 2012 se superd en un
o o 200 100 125 | . ; . . .
la adopcién de un| temitoriales sistema integrado de gestion y control. En dichos espacios se|25%
modelo integrado de| sensibilizadas resolvieron dudas sobre la armonizacién de los elementos del
gestion y control MECI con el cumplimiento de los numerales de la NTCGP
1000:2009.
En la vigencia 2012 se logr6 un porcentaje de avance del 40%
evidenciado en la consolidacién de un documento propuesta
8. Modelo difundido y frente a la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno-
socializado en las MECI. Realizacion de una prueba piloto del documento en mas de
entidades de la Rama 20 entidades, dentro de las que se encuentran Entidades
Ejecutiva del orden|Nivel de avance 100 20 10 Nacionales (Como Ministerios, Departamentos Administrativos, |La meta del afio 2012 se cumplio
Nacional frente a la (%) Superintendencias), Entes Autonomos (Como la Registraduria), {en un 100%.
actualizacion de la entidadades teriritoriales (Como la alcaldia de Calera, soacha) ,
gestion  del  Control entes de control (Como la Contraloria General), entidades
Interno distritales (Veeduria de Bogotd), entre otros. De la cual se
reciben obsenaciones y recomendaciones por parte de dichas
entidades.
Durante el primer semestre de 2012 se llevaron a cabo 75
asesorias a planes de accion y 44 mesas de trabajo, donde se
9 Asesorfas impartieron recomendaciones para la formulacién de los planes y
' se atendieron inquietudes derivadas del Decreto 019 de 2012. En
desarrolladas en ) . - 5 "
materia de Porcentaje de 100 5 5 e! segl{ndo semestre de 2012 §e efectuop seguimiento a la|La meta del afio 2012 se cumplio
racionalizacién de| avance (%) ejecucion dg los planes, a traves de reuniones del Grupolde en un 100%.
. Racionalizacion y Automatizacion de Tramites - GRATS. Del nivel
tramites - -, .
territorial se recibieron planes de algunas Goberaciones y
municipios, los cuales se retomaran en 2013 mediante el Modelo
Integrado de Gestion.
Durante el afio 2012 se realizaron un total de 11 reuniones del
Grupo de Racionalizacién y Automatizacion de Tramites -
. GRATS, efectuandose seguimiento a las cadenas de tramites de
10. Asesoria Yy ' ) . . . . .

- Nivel de libreta militar, certificado de carencia de informes por trafico de . o
seguimiento a la o . : . ) . La meta del afio 2012 se cumpli6
implementacion de seguimiento 100 50 50 estupgfauentes, INVIMA wtugl, Registro U.nlco Nguonal de en un 100%.

(%) Transito RUNT, Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE,

cadenas de tramites

Ventanilla Integral de Tramites Ambientales. Igualmente, se
realizo seguimiento a los planes de accion derivados de la
expedicion del Decreto 019 de 2012.

Fuente: SISMEG - DNP. Diciembre de 2012.
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1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL

Se presenta el Informe de Ejecucion Presupuestal Vigencia fiscal 2012, elaborado por la
coordinadora del Grupo de gestion Financiera, asi:

El Departamento para el cumplimiento de su metas y objetivos, cont6 para la vigencia fiscal de
2012, segun el Decreto 4970 del 30 de diciembre de 2011 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con un presupuesto de $15.649.926.000, de los cuales $10.149.926.00 se destinaron
para Funcionamiento y $5.500.000.000 para Inversion.

El Ministerio del Trabajo, mediante Resolucién nimero 00000719 del 07 de mayo de 2012,
distribuyé en su presupuesto de funcionamiento la suma de $16.600.908 para atender el pago de
mesadas pensionales a cargo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En cumplimiento a los articulos 73 y 79 de la Ley numero 1485 del 14 de diciembre de 2011 y
Decreto 4970 del 30 de diciembre de 2011, respectivamente, el Departamento firmé con la
Escuela Superior de Administracién Publica, el convenio numero 012 de fecha 30 de marzo de
2012, incorporando al presupuesto del DAFP la suma de $4.312.141.434, hecho que se realizo
en el mes de mayo de 2012.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante Resolucién numero 1253 del 15 de mayo
de 2012, distribuyd unos recursos en el presupuesto de gastos de funcionamiento con destino al
Departamento en el presupuesto de Gastos de Personal, la suma de $2.546.500.000

De acuerdo con lo anterior, el Departamento termind la vigencia fiscal de 2012, con un
presupuesto total de $22.525.168.342, distribuido asi:

FUNCIONAMIENTO 12.713.026.908,00
Gastos de Personal 10.693.500.000,00
Gastos Generales 1.180.000.000,00
Transferencias Corrientes 839.526.908,00
INVERSION 9.812.141.434,00

TOTAL PRESUPUESTO

2012 22.525.168.342,00

En el cuadro siguiente, se aprecia la ejecucion del presupuesto asignado para la vigencia fiscal
de 2012. En la gestion de los recursos disponibles se comprometieron recursos por valor de
$21.263.287.631.81, se alcanz6 una ejecucién por funcionamiento del 94.71% y en Inversion del
949%, para un total del 94.40%.
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Porcentaje

Objeto del Gasto Apropiacion Final Ejecucion Ejecucion.
Gastos de Personal 10.693.500.000,00 10.166.337.366,23 95,07%
Gastos Generales 1.180.000.000,00 1.129.502.943,73 95,72%
Transferencias Corrientes 839.526.908,00 744.454.896,31 88,68%
TOTAL FUNCIONAMIENTO 12.713.026.908,00 12.040.295.206,27 94,71%
INVERSION 9.812.141.434,00 9.222.992.425,54 94,00%
TOTAL PRESUPUESTO 2012 | 22.525.168.342,00 21.263.287.631,81 94,40%

Apropiacion Vs. Ejecucion Vigencia Fiscal 2012
(Miles de Pesos)

12.000.000

10.000.000

8.000.000

B Apropiacion
6.000.000

B Ejecucion

4.000.000

2.000.000

0 T - T
Gastos de Gastos Transferencias
Personal Generales Comentes

Inversion

Las apropiaciones para gastos de funcionamiento fueron las necesarias para el normal
desarrollo de las actividades que cumple el Departamento en el cometido de sus objetivos y
cumplimiento de metas.

De otra parte, en el marco del sistema de gestion de la calidad con el mejoramiento continuo de
los procesos y las politicas de austeridad en el gasto, permitieron racionalizar el gasto de
funcionamiento a los niveles estrictamente necesarios, generando un uso eficiente de los
recursos.

Comparado el porcentaje de ejecucion con el afio inmediatamente anterior, se tiene:
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Presupuesto Ejecutado en Porcentajes
Objeto de Gasto
ANO 2011 ANO 2012 VARIACION
Gastos de Personal 98,67% 95,07% -3,60%
Gastos Generales 98,04% 95,72% -2,32%
Transferencias Corrientes 67,99% 88,68% 20,69%
Inversién 99,84% 94,00% -5,84%

Graficamente

100,00%

80,00%

60,00%

aANO 2011

40.00% BANO 2012

20,00%

0,00%

Inversion

Transferencias
Comentes

Gastos
Generales

Gastos de
Personal

Gastos de Personal, presenta una variacién de -3,60% con respecto a la vigencia 2011, debido
a que la planta de personal se incrementé en treinta y seis (36) empleos, aprobacion que se
realizé a finales del 2011 y a partir de la vigencia 2012, varios cargos estuvieron vacantes
representando un ahorro.

Gastos Generales, arroja una variacion con respecto a la vigencia 2011 de -2,32%, porcentaje
gue estuvo afectado por la no ejecucion del total apropiado para la Caja Menor vigencia 2012.

Transferencias Corrientes. Su ejecucion se incrementé con respecto a la vigencia fiscal de
2011 en un 20.69% porque el Departamento fue condenado a pagar una sentencia judicial.

Inversién. Su ejecucion fue de -5.84% comparado con el afio 2011, porcentaje que se afecto en
gran parte por la incorporacion tardia de los recursos provenientes del convenio firmado entre la
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ESAP y el DAFP, segun lo estipulado en los articulos 73 y 79 de la Ley niumero 1485 del 14 de
diciembre de 2011 y Decreto 4970 del 30 de diciembre de 2011, respectivamente y, de otra parte
porque algunos de los procesos contractuales que se adelantaron se declararon desiertos.

El presupuesto ejecutado en las vigencias fiscales 2011 y 2012, se observa en el siguiente

cuadro:
Presupuesto Ejecutado
Objeto del Gasto _ _
ANO 2011 ANO 2012

Gastos de Personal 8.402 10.166
Gastos Generales 1.124 1.130
Transferencias

Corrientes 378 744
Inversién 3.494 9.223

Expresado en Millones de Pesos

El comportamiento de los proyectos de Inversion se aprecia en los cuadros siguientes,
comparando los compromisos y obligaciones la apropiacion definitiva.

Apropiacion Vs. Compromisos

Objeto de Gasto Apr_oplac_lon Compromisos % Ejecucion
Vigencia

MANTENIMIENTO ADECUACION Y DOTACION DEL
EDIFICIO SEDE DEL DAEP BOGOTA 800.000.000,00 775.905.862,00 96,99
MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO 1.000.000.000,00 982.298.889,00 98,23
DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL
MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO 4.312.141.434,00| 3.890.735.566,00 90,23
DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE 3.700.000.000,00 | 3.574.052.108,54 96,60
INFORMACION TICS
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION - Compromisos 9.812.141.434,00| 9.222.992.425,54 94,00
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Apropiacion Vigente Vs. Obligacién

. Apropiacion . L . L
Objeto de Gasto propiac Obligacion % Ejecucion
Vigencia
MANTENIMIENTO ADECUACION Y DOTACION DEL
EDIFICIO SEDE DEL DAFP BOGOTA 800.000.000,00 775.905.862,00 96,99
MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO 1.000.000.000,00 982.298.889,00 98,23
DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL
MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA
CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL DESARROLLO 4.312.141.434,00| 3.890.735.566,00 90,23
DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS A TRAVES DE LAS TECNOLOGIAS DE 3.700.000.000,00 | 3.574.052.108,54 96,60
INFORMACION TICS
TOTAL PRESUPUESTO INVERSION - Obligacién 9.812.141.434,00| 9.222.992.425,54 94,00

El Rezago Presupuestal de la vigencia fiscal 2012 se constituy6 por valor de $669.881.791,18,
asi: Cuentas por Pagar $639.966.446,18 y Reserva Presupuestal $29.915.345,00, como se

aprecia en el cuadro siguiente:

Rezago Presupuestal vigencia fiscal 2012 (Pesos y Porcentaje)
Objeto de Reserva Reserva
Gasto Cuentas por Pagar | Presupuestal. | Cuentas por Pagar | Presupuestal.
Gastos de Personal 5.052.169,00 0,00 0,05% 0,00%
Gastos Generales 27.785.263,18 | 29.915.345,00 2,46% 2,65%
Inversién 607.129.014,00 0,00 6,58% 0,00%
TOTAL 639.966.446,18 | 29.915.345,00 3,01% 0,14%

El porcentaje de las Cuentas por Pagar y la Reserva Presupuestal comparada con el total del
objeto de gasto arroja que en Gastos de Personal quedé el 0.05% en Cuentas por Pagar, Gastos
Generales 2.46% y 2.65% respectivamente, e Inversion 6.58% en Cuentas por Pagar.

10
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Del total del presupuesto asignado para la vigencia fiscal 2012, el 3.15% qued6 constituido como
Rezago Presupuestal, porcentaje menor comparado con la vigencia inmediatamente anterior.

Para la ejecucion del presupuesto se aplican las disposiciones contempladas en el Estatuto
Organico de Presupuesto y demas normas reglamentarias y de igual forma los principios del
sistema presupuestal. En cuanto a los recursos asignados, el Departamento sigue las medidas
de austeridad expedidas por el Gobierno Nacional, promoviendo permanentemente que el uso
de los recursos asignados se utilice eficientemente, siguiendo los principios de economia y
eficacia.

El cupo aprobado de vigencias futuras ordinarias aprobadas durante la vigencia fiscal 2012,
autorizadas por la Direccion General del Presupuesto Publico Nacional, en cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 111 de 1996, Ley 819 de 2003, Decreto 4730 de 2005 y la Resolucion
No. 11 de 1997 del Consejo Superior de Politica Fiscal — CONFIS, es el siguiente:

VIGENCIAS FUTURAS APROBADAS EN EL ANO 2012 PARA EJECUTAR EN EL 2013 y 2014

Vigencias Futuras

Valor Aprobado | Valor Aprobado

S Sliefin 22 para 2013 para 2014 Objeto

GASTOS GENERALES
2 0 4 4 Materiales y Suministros 72.780.000,00 | 47.820.000,00 | 24.960.000,00 | Combustible para vehiculos
2 0 4 5 Mantenimiento 73.728.000,00 | 46.080.000,00 | 27.648.000,00 | Mantenimiento vehiculos

Mantenimiento. Equipo de
2 0 4 5 Mantenimiento 86.147.245,00 | 79.520.534,00 6.626.711,00 | Cémputo

Servicio Seguridad y
2 0 4 5 Mantenimiento 242.164.242,00 | 158.796.204,00 | 83.368.038,00 | Vigilancia.

Prog Psrlég Proy  INVERSION

Mejoramiento de la Servicio de canal de acceso
Gestion de las Politicas dedicado a Internet y servicio

520 1000 10 Publicas a través de las | 500.731.961,00 | 375.549.721,00 | 125.182.240,00 | de  (colocation)  colocacion
Tecnologias de para los servidores que solicite
Informacion TICs. el DAFP.

TOTAL VIGENCIAS FUTURAS aprobadas en el 2012 para ejecutar en el 2013 y 2014 $975,551,448,00

Las vigencias futuras aprobadas en el 2012 tienen autorizacion para ser ejecutadas durante las
vigencias 2013y 2014.

11
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1.3. AVANCE PROYECTOS DE INVERSION

Se presentan el avance fisico y porcentual de los proyectos de inversion con corte al 31 de
diciembre ejecutados por la Secretaria General, la Oficina de Sistemas, la Subdireccion y las
Direcciones Técnicas, para dar cumplimiento a la gestion.

MANTENIMIENTO ADECUACION Y DOTACION DEL EDIFICIO SEDE DEL DAFP BOGOTA

Apropiacion y

Componente del Proyecto  Obligado % de Resultado Indicadores
Ejecucion

Contratacion de arquitecta y contratacion

Diagnastico, disefios y servicios . L
de ingeniero mecanico.

(P) Estudios y Disefios: 2-

Se realizd la obra de la ventana de la
direccion, la obra de adecuacion de los|(P) Metros cuadros de infraestructura Fisica: 1807
Apropiado  Ipisos 4y 5, obras en la zonas comunes,|(G) Obras de mantenimiento e infraestructura

instalaciones, suministro, i . . -
a b ($800.000.000.00) |circulaciones y bafios, y se contrataron dos|fisica:1
servicios y gestion

Adecuacion de infraestructura,
obra civil, interventorias,

interventorias.

Obligado

(5775.905.862.00) |Se adquiric la dotacidn de los pisos 4y 5, se
96,99% adquirieron sillas ergondmicas para todos
los funcionarios de la entidad, se dotaron
de secadores de manos los bafios de la
entidad, se realizd la repotenciacion de los
ascensores, y se adquirieron apoya pies.

Adquisicion, maquinariay
equipo, suministros y
dotaciones

(G)Contratos suscritos (11)

Fuente: Secretaria General DAFP
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Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA

Replblica de Colombia

MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LAS POLITICAS PUBLICAS A TRAVES DE LAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACION TICS:

Componente

del Proyecto

Capacitacion

Infraestructura

Sistemas de
informacion

Gestion del
Proyecto

Plan de
Comunicaciones

Apropiacion y
Obligado % de
Ejecucion

Apropiado
$3.700.000.000.00

Obligado
$3.574.052.108.54

96,6%

Resultado

Se realizé la capacitacion en Gerencia de proyectos Guia PMI). Se
adquirid el Learning Credits para la capacitacién en Oracle javay
weblogic) y se llevd acabo el Curso de Red Hat RHCE IlI.

Indicadores

(G) Actividades de Capacitacion: 100%

Se adquirieron los componentes y servicios requeridos para la
actualizacion de la infraestructura tecnolégica del DAFP. Se realizé
la contratacion del soporte de la UPS, suministro de software de
Backup,el antivirus. Se Adquirié la impresora a color para la
Direccidn , el Access Point y licencias de Office 2010, las licencias
de Project, las herramienta de mesa de ayuda, inventarios y
control remoto, las Licencias de Avira, la ampliacion de las
licencias de indexacidn de contenido y la Adquisicion de servicios
de soporte y mantenimiento para la UPS., la Adquisicién de un
servidor de archivos.

(G) Herramientas De Software Adquiridas: 1 Se
adquirié herramienta de Help Desk

(G) Equipos De Hardware Adquiridos: 96

(G) Licencias Adquiridas: 3

(G) Prestacidon De Servicios Informaticos
Contratados:11

Se finalizd el desarrollo e implementacién del SUIT Version 3
primera fase, Se integro la aplicacion SUIT con el buscador Google
para la busqueda de tramites. Se realiz6 una jornada de pruebas
de registro de tramite en preparacion de la migracion manual a
llevar a cabo en el 2013.

Se adquirid el soporte estdndar meta 4 para el soporte y
mantenimiento del SIGEP, se adquirieron licencias symatec para
backup, las licencias web logic y mejoras en la pagina web del
Departamento.

Se adquirieron las Licencias Project. el soporte estdndar meta 4
para el soporte y mantenimiento del SIGEP, la Adquisicién de
licencias Symatec para backup, las licencias web logic y mejoras
en la pagina web del Departamento.

(G) Desarrollos Informéticos Adquiridos 6
Actualizados: 1Se implementé en 100% de la
arquitectura definida.

(G) Porcentaje De Disponibilidad de La Plataforma
Tecnoldgica: Se cumplid con el porcentaje del 98% de
disponibilidad

Se recibieron los informes mensuales de los contratos de
prestacidn de servicios.

(P) Productos ¢ Informes Recibidos a Satisfaccion:
100

El 27.51 % corresponde a compra de 2 camaras fotograficas, 20
pendones para Sirvo a mi Pais, SIGEP, SUIT, MECI y DAFP redes
sociales, 1 cdmara de video, 1 atril y 3 pantallas LCD.

(G) Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de
comunicacion: del 100% previsto se cumplié con un
27,51% de las adquisiciones previstas, por cuanto se
declararon desiertas las convocatorias de
contratacion que se tenian previstas por este
componente.

Fuente: Informe ejecucion al 31 de diciembre area de sistemas.

13




Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA

Replblica de Colombia

MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL

Apropiacion
y Obligado % Resultado Indicadores
de Ejecucion

Componente

del Proyecto

Se ejecutaron los contratos : relacionados con el apoyo para gestionar las actividades del proyecto y[Se recibieron los informes
Administracion correspondiente al personal asignado a las dreas de Subdireccion, Secretaria General, Grupo[mensuales de los contratos de
Financiera, Administrativa, Contratos y Oficina Asesora de Planeacion. prestacion de servicios

Se realizaron 8 eventos para la asesoria y apoyo en el registro de Informacion en el sistema de
Informacidn y Gestion de empleo Publico SIGEP, en los departamentos de Atlantico, Santander, Valle
Del Cauca, Boyaca, Cundinamarca y el Distrito Capital con una asistencia de 790 servidores publicos
pertenecientes a 226 entidades.

En desarrollo de la ley 489 de 1998 y de la ley 850 de 2003 el DAFP promueve el control social en
coordinacion con la red institucional de apoyo a las veedurias. Las metas desarrolladas en
cumplimiento del convenio fueron: Multiplicadores formados en control social y capacitacion a
ciudadania segun se describe a continuacion:

(P)Seminarios o eventos

Multiplicadores capacitados: 271 en total para un total del 180% de la meta esperada realizados: Se realizaron 8 eventos
Realizar Se realizaron tres (3) encuentros de formacion de multiplicadores para un total de 271 capacitados de|del SIGEP, 3 de control social, 1de
eventosde | Apropiado$ (32 departamentos. Sirvo a Mi pais, 1 de Banco de
difusion 5.312.141.434 Exitos,1Reto por la eficienciay 1
En octubre se realizo un encuentro en Santa Marta con la presencia de 95 Servidores publicos de 9 de Modelo Integrado de
4(;;’2?3?4?5 Departamentos, en noviembre se realizaron dos encuentros regionales en Bogoté con 85 asistentes de Planeacién y Gestidn.

14 Dptos. y en Cali con 91 asistentes de 9 departamentos. Se logré evaluar planes 2012 y formulacion
93% de 32 planes de accion 2013.

Los multiplicadores formados en cumplimiento de los planes de accion realizaron cuarenta y nueve
(49) EVENTOS DE CAPACITACION MUNICIPAL A CIUDADANOS en 10 Departamentos priorizados
en los cuales participaron 2.428 ciudadanos, veedores y lideres de organizaciones sociales.

Los temas tratados en las capacitaciones en prioridades nacionales para promover el control social a
las regalias, a la ley de victimas, al programa de consolidacion y a los recursos de ola invernal.

La Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites desarrolld un convenio de Cooperacion
administrativa, técnica y financiera con el fin de disefiar una encuesta para los servidores publicos de

Realizar .
estudios e la rama ejecutiva del orden nacional con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
ual
) L DANE en el que se desembolsaron un total de $ 172.695.311 que tienen como fin el desarrollo en
investigaciones

campo de la encuesta. Entre el mes de Noviembre y Diciembre de 2012 se llevaron a cabo las
encuestas y el convenio continta su marcha ya que su plazo de ejecucion es de 10 meses.
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Departamento Administrativo
de la FUNCION PUBLICA

Replblica de Colombia

MEJORAMIENTO FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA EL
DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS. NACIONAL

Apropiacion
y Obligado % Resultado Indicadores
de Ejecucion

Componente

del Proyecto

(G) Estrategias Para Organizar Y

Publicar Como producto del proyecto se publicaron 2562 tramites. Los beneficiarios fueron 23 Departamentos - [Fortalecer La Administracién
trdmites 341 entidades. Publica Realizados: 2562 tramites
publicados

En total fueron elaboradas 15 cartillas de cada uno de los temas de competencia del Departamento y|Se elaboran 15 cartillas, se

insilrzt::erirtos se hizo la reimpresion de dos cartillas, para un total de setenta y cuatro mil quinientas 74.500|reimprimieron 2, para un total de
publicaciones. 74.500 publicaciones.
Apropiado $
5312141434 En cuanto a la Asistencia Técnica a Entidades en rendicién de cuentas se llegé a 70 entidades en el
Obligado$ afio 2012, lo cual representa el 34% del total de entidades publicas nacionales y el 50% de los
A.873,034.055 sectores administrativos de mayor sensibilidad social, tales como: salud, inclusion social, educacion,
939 cultura, trabajo, interior, agricultura, hacienda, minas y energia, defensa nacional, estadisticas y
funcion publica.
Asesoria, . i
- . . . » . (P) Asistencia técnica a entidades:
Fortalecimiento Se realizo la asistencia técnica en desarrollo del Programa de Generacidn y Fortalecimiento de 790 entidades
e innovacion Capacidades Institucionales Para el Desarrollo Territorial". En este sentido, conforme a dicho

programa, le corresponde al Departamento Administrativo de la Funcion Publica para la presente
vigencia, cooperar con el desarrollo institucional de las entidades territoriales, mediante el
fortalecimiento de las capacidades y competencias técnicas y administrativas.

De acuerdo con lo anterior se realizo la intervencion 56 municipios de acuerdo con el Plan de
consolidacion y 97 municipios en fortalecimiento institucional, para un total de 153.

Fuente: Informe final proyecto — subdireccion, direcciones técnicas-DAFP

2. EJECUCION PLAN OPERATIVO ANUAL

Se presentan los resultados alcanzados por dependencia, en cumplimiento de las metas
establecidas para cada uno de los proyectos que se inscribieron en el Sistema de
Planeacion — SIPLAN.

2.1. EJECUCION GENERAL

Para la vigencia 2012 se inscribieron 52 proyectos con una ejecucion del 97.89% como se
presenta en el siguiente cuadro:
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO O AVANCE DE PROYECTOS

Porcentaje Porcentaje
Dependencia Avance en | Cumplimiento
Tiempo Ejecucidn
DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO @ 100% @ 99,88%
DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL @  100% @ 95,50%
DIRECCION DE CONTROL INTERNO @ 100% @ 100,00%
DIRECCION JURIDICA @ 100% @ 100,00%
OFICINA ASESORA DE PLANEACION @  100% (0 93,00%
OFICINA DE CONTROL INTERNO @  100% @ 100,00%
OFICINA DE SISTEMAS @ 100% @ 100,00%
GRUPO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES @ 100% @ 99,50%
GRUPO DE MERITOCRACIA @ 100% @ 100,00%
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO @  100% & 100,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA @ 100% @ 98,20%
GRUPO DE GESTION HUMANA @ 100% ) 93,54%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA @ 100% @ 99,67%
GRUPO GESTION DOCUMENTAL @ 100% @ 95,10%
Promedio de la Entidad & 100% > 97,89%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

CONVENCIONES

@ >= 95%

> 91% < 94%

@ < 90%
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2.2. EJECUCION POR AREAS

GRUPO GESTION DOCUMENTAL
GRUPO DE GESTION FINANCIERA

GRUPO DE GESTION HUMANA

GRUPO DE GESTION
ADMINISTRATIVA
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CIUDADANO

GRUPO DE MERITOCRACIA

GRUPO DE RAGIONAIJZACIC'}N DE
TRAMITES

OFICINA DE SISTEMAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

DIRECCION JURIDICA
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de la FUNCION PUBLICA
Republica de Colombia

DIRECCION DE EMPLEO PUBLICO

Porcentaje | Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucién

Tiempo Proyecto

Franopameneia y n Partimacion Cudadana, T C1© 100% (@ 100,00%
Planeacion del Talento Humano. @ 100% |@ 100,00%
Gestion del Desempefio y Desarrollo. @ 100% |&@ 99,66%
Gestion de las Relaciones Humanas. @ 100% |& 100,00%
Total & 100% (@ 99,88%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

Durante la vigencia 2012 se logré una ejecucion eficiente de los proyectos con un porcentaje
acumulado de 99.88%. El proyecto de Gestion del Desempefio y Desarrollo muestra en la
ejecuciéon un avance de 99.66%, debido a que se han presentado interferencias que han
obligado a que se tenga que presentar un diagnostico y una propuesta de modificacion del
Instrumento de Acuerdos de Gestion al final del primer trimestre de 2013.

Con las visitas de plan de consolidacion y difusién de la politica del DAFP se continué la difusiéon
del portal SIRVO A MI PAIS, para incrementar los inscritos en el portal y que puedan acceder a
mas beneficios; se elabord una base de datos con mas de 100 posibles aliados estratégicos y se
continud con la realizacion del grupo focal en los 24 sectores del estado.

En la pagina Web del DAFP y de la ESAP se publicé la circular con la actualizacion de la guia
temdtica de la Politica de Formacion y Capacitaciéon, para consulta de las entidades del Estado.

Se consolido la informacion enviada por las entidades y se elabor6 el informe correspondiente al
cumplimiento de la Ley de Cuotas.

Durante el 2012 la Direccion asesor6 89 entidades en el proceso de implementacion y gestién
del SIGEP y brind6 capacitacion a un total de 1552 personas. Dentro de la fase de despliegue
territorial, se apoyd en la implementacion del SIGEP a 5 departamentos (Atlantico, Santander,
Valle del Cauca, Boyaca, Cundinamarca y Bogota), enfocando las acciones en entidades
adscritas y vinculadas a las Gobernaciones y Capitales de Departamento, para un total de 226
instituciones asesoradas. Ilgualmente, se adelantaron 8 eventos en los que se capacitdé a 790
personas. Respecto al Plan de Consolidacion, en donde el DAFP refuerza las estrategias de
difusion en 153 municipios, la Direccion particip6 apoyando a la Direccion de Desarrollo
Organizacional en 13 eventos para fortalecer la implementacion de los planes de Capacitacion y
Bienestar.

En el proyecto promover el control social y la rendicién de cuentas para la transparencia y la
participacion ciudadana, se culminé el proceso de difusion de la politica de rendicion de cuentas
con la realizacion de la clausura y cierre del proceso de asesoria al grupo piloto de 70 entidades
en el IV seminario hacia una cultura de la rendicion de cuentas efectuado el 11 de diciembre. Se
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divulgaron los lineamientos de la politica en el Modelo Unificado de planeacion y gestion
adoptado mediante el decreto 2482 de 2012. Adicionalmente, se realizaron los tres encuentros
de formacién de multiplicadores para un total de 271 capacitados en 32 departamentos.

En el proyecto de planeacién del Talento Humano se finalizé el proceso de convocatoria, para
adjudicar el proyecto de investigacion que permitira la formulacién, implementacion y evaluacién
de una politica integral, que promueva la innovacién y la efectividad en la administracion y
gestion del talento humano en el sector publico. Dicho proyecto serd adelantado por la
Universidad de los Andes. Cabe resaltar que este proyecto tiene una meta relacionada con
capacitaciones en los modulos de Sistema de Gestién de Empleo Pudblico, en la que se tenia
proyectado capacitar 145 entidades y durante la vigencia 2012, se capacitaron un total de 175
entidades, tanto del orden nacional como del orden territorial.

Con el propésito de dar cumplimiento a la propuesta para articular la Gestion de Competencias
del Sector Publico al Sistema de Formacién de Capital Humano - SFCH Se participdé en mesas
de trabajo de comités del sistema de cualificaciones para definir los objetivos y la metodologia de
la prueba piloto para generar mecanismos de mejoramiento de los componentes del sistema
nacional de cualificaciones a través de la evaluaciéon de los procesos de normalizacion,
evaluacion, certificacion y formacion del recurso humano, con el fin de establecer elementos que
aumenten la pertinencia de las cualificaciones, mejoren el proceso de -certificacion de
cualificaciones de tal forma que permitan la movilidad en el sistema, a través de procesos de
aprendizaje a lo largo de la vida.

El proyecto gestion de las relaciones humanas se cumplié en su totalidad con la elaboracion de
la propuesta para modificar la Politica de Estimulos de acuerdo con las Ultimas tendencias en
Gestion del Talento Humano y estado actual de la Politica.

En el siguiente cuadro se muestran los productos y servicios que presto la Direccién:

DIRECCION DE

PRODUCTO Y/O SERVICIO EMPLEO PUBLICO

Asesorias 122
Consulta escrita 360
Consultas verbales- telefénicas 533
Consulta verbal presencial 60
Mesas de trabaja interinstitucionales 52

Fuente: Estadisticas a diciembre de 2012
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DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Porcentaje | Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Asesoria a entidades del 6rden nacional @ 100% |@ 75,67%

Plan de consolidacion y fortalecimiento de capacidad institucional

L 100% & 100,00%
territorial

Implementacion del Subsistema de Organizacion Institucional del
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIGEP

@
@ 100% |@ 97,00%
(&)

Total

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

100% | 91,50%

A 31 de diciembre de 2012, los proyectos de esta dependencia fueron actualizados
oportunamente y reflejan una ejecuciéon conjunta del 91.50%. En el proyecto Plan de
Consolidacién y Fortalecimiento de la Capacidad Institucional se observa un cumplimiento en
gestion del 100% realizandose la intervencion a 153 municipios seleccionados por Presidencia
de la Republica y el Departamento Nacional de Planeacion, haciendo entrega del diagnéstico de
capacidad institucional del municipio y la propuesta de reforma institucional, a las autoridades
locales.

El proyecto Implementacion del Subsistema de Organizacion Institucional del Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP alcanzé una ejecucion del 97% debido a que
a pesar de los requerimientos, aun hay entidades atrasadas en la entrega y cargue de
informacion que a ellas compete, lo que ha impedido el cumplimiento del 100% del proyecto.

El proyecto Asesoria a Entidades del Orden Nacional presenta un avance en gestion del 75,67%
lo que refleja un retraso frente a la meta, ya que la Guia para Ajuste de Manuales Especificos de
Funciones y Competencias Laborales version 2012, a la fecha de corte se encontraba pendiente
de publicacién en la pagina web.

En el siguiente cuadro se muestran los productos y servicios que prestd la Direccion.

DIRECCION DE
PRODUCTO Y/O SERVICIO DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
Conceptos Técnicos 191
Asesorias 101
Consultas escritas 1495
Eventos de Difusidn 7
Instrumentos 3

Fuente: Datos tomados de EORFEO - STADISTICAS — Diciembre de 2012
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DIRECCION JURIDICA

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
.Brlr!dar- asesoria para el fortalecimiento de la capacidad @ 100% |@ 10000%
institucional.
Socializar los proyectos: Decreto Reglamentario de la Ley 1221
de 2008 y el documento que contiene el Estatuto del Trabajo en|@ 100% & 100,00%
Colombia.
Gestionar la investigacion en el Departamento @ 100% |@ 100,00%
Gestionar las publicaciones del DAFP @ 100% |@ 100,00%
Total 2 100% | 100,00%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

Los proyectos de la Direccion juridica, presentan a diciembre de 2012, el 100% del cumplimiento
de todas las metas establecidas. Durante la vigencia del afio 2012 se atendieron 5665 consultas
escritas, 345 telefénicas y 202 personales. Se hizo la intervencion de los municipios y se entregé
el diagndstico y la propuesta de intervencion a las autoridades locales.

Se expidié la Resolucién No. 884 de abril de 2012, "por medio de la cual se reglamenta la Ley
1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones. En el proyecto de Gestionar la Investigacion en el
Departamento se culmind la investigacion sobre el Régimen Juridico de las entidades del orden
nacional obligadas a reportar informacion al DAFP. Es importante anotar que con comunicado de
fecha 8 de Agosto de 2012 la Direcciébn General autorizd retirar de este proyecto la meta
“Gestionar la investigacion sobre el nUmero de entidades y nUmero de empleados y trabajadores
del nivel territorial”, debido a que no fue posible suscribir el convenio interadministrativo con la
ESAP que se tenia previsto para dar cumplimiento a esta meta.

En total fueron impresas por la Imprenta Nacional 15 publicaciones de cada uno de los temas de
competencia del Departamento y se hizo la reimpresién de dos cartillas, para un total de setenta
y cuatro mil quinientas 74.500 publicaciones.

En el siguiente cuadro se muestran los productos y servicios que presto la Direccion.

DIRECCION
PRODUCTO Y/O SERVICIO JURIDICA
Conceptos Técnicos 5665
Procesos 1170
Tutelas 212
Asesoria Interna 34
Asesoria Externa 9
Capacitacion 44
Consulta telefénica 439

Fuente: Direccidn Juridica y Estadisticas
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diciembre de 2012

DIRECCION DE CONTROL INTERNO

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto

Revisién de los aspectos relacionados con el Sistema Nacional
de Control Interno y fortalecimiento del Sistema de Desarrollo
Administrativo -SISTEDA

Brindar difusion y asesoria para el fortalecimiento de la
capacidad institucional.

@ 100% |@ 100,00%

@
Potenciar la incidencia del Premio Nacional de Alta Gerencia

&)

&

100% |& 100,00%

como principal galardén a las buenas practicas de la gestion 100% |& 100,00%

publica e incentivar el intercambio de experiencias exitosas.
Total

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

100% | 100,00%

Los proyectos de la Direccion de Control Interno, presentan a diciembre de 2012, el 100% del
cumplimiento de todas las metas establecidas, evidenciadas en la expedicion del Decreto No.
2482 del 3 de diciembre de 2012 que establece los lineamientos generales para la integracion de
la planeacion y la gestion, a través del cual se fortalece el Sistema de Desarrollo Administrativo
en las entidades del Orden Nacional. Igualmente, la elaboracién de la metodologia para orientar
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, la cual fue socializada a los
Jefes de Planeacion de las Entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Jefes de
Control Interno en evento realizado el 14 de diciembre de 2012 en el Club Militar con una
asistencia aproximada de 300 servidores publicos.

Asi como la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno, cuyo desarrollo se dio gracias
a la ejecucion de 20 mesas de trabajo, tanto internas como externas, con entidades del Orden
Nacional, del Orden Territorial, Organismos de Control y otras ramas del poder publico, en su
tercera (3) version, esta herramienta fue presentada a ocho (8) Jefes de Control Interno,
quienes realizaron recomendaciones para su fortalecimiento. Se aplicé la prueba piloto a 20
entidades con la participacién de 40 servidores publicos, el resultado esta siendo utilizado para
la consolidacion del documento final. .

Respecto al Premio Nacional de Alta Gerencia, el 31 de octubre se realizé el cierre de la
convocatoria al premio, en la cual se postularon 87 experiencias, asi: 49 nivel nacional, 17
departamental y 21 municipal. Finalmente se realizé el evento para el otorgamiento del premio,
gue de acuerdo con el acta de premiacion, el premio se comparti6 para cada una de las
categorias asi: En la nacional: Fondo Nacional de Ahorro y Policia Nacional; departamental la
Alcaldia de Barranquilla y el Hospital de Nazaret; y en la categoria Municipal la Alcaldia de la
Tebaida y la Alcaldia de Marinilla asociada con los municipios de Guatapé, El Pefiol, Alejandria y
San Rafael. Ademas se entregaron 8 menciones de honor en las 3 categorias.
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Se ejecutd el Plan de Difusion 2012 de acuerdo con los proyectos establecidos de manera
conjunta con las Direcciones Técnicas, a través de diferentes estrategias de difusion (mesas de
trabajo, videoconferencias, Boletines Informativos, Chat y Redes Sociales, Talleres de
Capacitacion y Asesorias) para lograr la implementacién y sostenibilidad de las politicas a cargo
del DAFP en las entidades del Estado.

El siguiente cuadro presenta los productos y servicios prestados por la Direccién

DIRECCION DE
PRODUCTO Y/O SERVICIO CONTROL
INTERNO
Asesorias 29
Eventos de Difusidn 46

Fuente: Estadisticas a diciembre de 2012

OFICINA DE SISTEMAS

Porcentaje | Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion

Tiempo Proyecto

Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica @ 100% | 100,00%
Gestion Tecnoldgica de Sistemas de Informacion @ 100% |@ 100,00%
Gestion del Proyecto de Inversion de Tecnologia Informatica @ 100% |@ 100,00%
Administrar los Riesgos de Tecnologia Informéticaen el DAFP (@& 100% |& 100,00%
Fortalecer el proceso de Administracion de la Tecnologia @ 100% |@ 100,00%
Gestionar las actividades propias de la Oficina de Sistemas @ 100% |@ 100,00%
Total @ 100% | 100,00%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

La Oficina de Sistemas presenta una ejecucion acorde con lo planeado. En la Gestién del
Proyecto de Inversion de Tecnologia Informatica se finalizaron los estudios previos para la
adquisicion de elementos de tecnologia, asi como los estudios de conveniencia y oportunidad y
de mercado de los recursos de Tecnologia que se adquirieron.

Se efectuaron los monitoreos en los servicios de correo electrénico, red, SIPLAN y Portal Web.
Se realiz6 la administracion de todos los servidores y servicios, manteniendo operativa la
infraestructura del Departamento.

En el proyecto de Gestion Tecnoldgica de Sistemas de Informacion, se finalizé el afio con la
primera version productiva del Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT, la cual fue
utilizada por personal de Gobierno en Linea para pruebas piloto de registro de tramites. - Se
implementé la primera version del portal para instituciones, el cual integra el componente de
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busquedas “Google Search Appliance” con la base de datos del SUIT y presenta una vista
publica de los tramites.

En el proyecto Administrar los Riesgos de Tecnologia Informatica en el DAFP se realizé el
seguimiento a las incidencias de Hardware y Software con su respectiva medicion de calidad del
servicio, y se hizo el seguimiento a la ejecucion y cierre de los reportes de mejoramiento del
proceso. Igualmente, se realizé el seguimiento y supervision a los contratos y convenios
interadministrativos de tecnologia asignados al proceso.

Se realizé la revision y validacion de las versiones finales de los documentos asociados al
proceso y se ajustd la documentacion al marco del Sistema de Gestion de Calidad, dando
cumplimiento al proyecto de Fortalecer el Proceso de Administracion de la
Tecnologia.

El proyecto de Gestionar las Actividades propias de la Oficina se cumplié en un 100% con la
realizacién del seguimiento y supervisién a los contratos y convenios interadministrativos de
tecnologia asignados al proceso y con la participacion en los diferentes comités de los que hace
parte el proceso.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Porcentaje | Porcentaje

Proyecto Avanceen | Ejecucion

Tiempo Proyecto

Generaracion de Informes y Resultados del DAFP @ 100% |& 98,40%
Fortalecimiento de la capacidad técnica del Equipo de la OAP @ 100% |@ 66,67%
Sostenimiento y mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion |2 100% |&@ 95,00%
ﬁs:taii?criig,nalécompaﬁamiento y Participacion en la Gestion @ 100% |@ 100,00%
Efquliggrglﬁenteozst% ) -AnaI|S|s para el aplicativo del Sistema @ 100% |@ 98.75%
Total & 100% | 93,00%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

A 31 de diciembre de 2012, los proyectos de esta dependencia fueron actualizados
oportunamente y reflejan una ejecucion conjunta del 93%. En el proyecto de Asesoria,
Acompafiamiento y Participacion en la Gestién Institucional se observa un cumplimiento en
gestion del 100% debido a que se prestd asesoria oportuna a las areas en la formulacién,
gjecucion y seguimiento a sus proyectos, en el mejoramiento de sus procesos y del Sistema
Integrado de Gestion, y en el seguimiento a los indicadores SISMEG, de gestién y la ejecucion
presupuestal.

Los proyectos Generacion de Informes y Resultados del DAFP, Sostenimiento y Mejoramiento
del Sistema Integrado de Gestion, y Requerimientos y Andlisis para el Aplicativo del Sistema
Integrado de Gestion, presentan una ejecucion eficiente del 98,40%, 95%, y 98,75%
respectivamente, debido a que se coordinaron, planearon, consolidaron y presentaron
oportunamente los diversos informes, se mejoraron los 12 procesos del Departamento, y se
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realizaron exitosamente las pruebas funcionales a los médulos de Administracién y Planificacion
del Sistema Integrado de Gestion.

A pesar de que el proyecto Fortalecimiento de las Capacidad Técnica del Equipo de la OAP
presenta retrasos frente a la meta, los Profesionales del area se capacitaron en los temas de
Formulacion de Proyectos, Metodologia General Ajustada, Conceptualizacion de Auditorias
Combinadas, y Realizacion de Auditorias Internas.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avanceen | Ejecucion
Tiempo Proyecto
Evaluar de manera objetiva e independiente los procesos de o 0
gestion y el Sistema de Gestion de Calidad del Departamento @ 100% @ 100,00%
Evaluar la efectividad del manejo del riesgo en el Departamento o 0
Administrativo de la Funcién Pablica @ 100% @ 100,00%
Fomentar la cultura del control en el Departamento @ 100% |& 100,00%
Entregar informacion  solicitada por entes  externos
gubernamentales y organismos de control, en temas de/@ 100% |& 100,00%
competencia de la Oficina de Control Interno.
Total (2 100% |3 100,00%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

Los proyectos de la Oficina de Control Interno, presentan a diciembre de 2012, el 100% del
cumplimiento de todas las metas establecidas, evidenciadas en la entrega oportuna del Informe
Pormenorizado de Control Interno, informes de seguimiento al SIGEP, PQRSD y Procesos
Disciplinarios, Informe de Austeridad en el Gasto, Informe Hallazgos de Lucha Contra la
Corrupcion, Planes de Mejoramiento y Fenecimiento de la Cuenta entre otros.

Asi mismo, se ejecutd en su totalidad el Programa Anual de Auditorias (Gestién del Talento
Humano, Subproceso de Comunicaciones, Difusion, Gestion Financiera, Auditoria Externa de
Calidad), y se brindé asesoria y acompafiamiento a las areas en el ajuste de sus Mapas de
Riesgos, asi como en el seguimiento que se debe realizar a los mismos.

Por otro lado, se dio inicio a la elaboracion de una herramienta para el rol de sensibilizacion en la
Cultura del Control y el Autocontrol.
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GRUPO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Porcentaje Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto

Asesoria en politica de racionalizacion de tramites y en las
actividades requeridas para el registro y publicacion de tramites y|@  100% & 100,00%

servicios en el SUIT en entidades de orden nacional y territorial

Redisefio SUIT Version 3 & 100% |@ 97,50%
Divulgacion de Politica Antitramites @ 100% @ 100,00%
Total & 100% @ 99,50%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

A diciembre de 2012 el Grupo de Racionalizacién de Tramites ejecutd en general el 99,5% de las
metas fijadas en los proyectos establecidos. Se resalta en el proyecto de: Asesoria en Politica de
Racionalizacion de Tramites y en las actividades requeridas para el registro y publicaciéon de
trAmites y servicios en el SUIT en Entidades de orden nacional y territorial, el cumplimiento de la
meta de actualizar 2131 Tramites de Nacion a Julio 30 de 2012, logrando el 101.4% de la meta
propuesta (2100 tramites).

Esta gestion corresponde al acompafiamiento que se hizo a las Entidades del Orden Nacional en
proceso de depuracién derivado del Decreto 019 que culminé el pasado 10 de Julio de 2012, ya
que el plazo dado fue de 6 meses. Igualmente, la publicacion de 2500 tramites en el SUIT;
realizacion de la segunda fase Cruzada Anti-trdmites; apoyo en el Plan de Consolidacién
(Municipios de Zona Roja) y el fortalecimiento institucional en la Politica de Racionalizacion de
Tramites.

El proyecto para el Redisefio SUIT Versiéon 3, se logré gracias a la participacion en la fase de
analisis con la definicién y/o revision de requerimientos y la realizacién de la totalidad de las
pruebas funcionales y de usuario requeridas, efectuadas por el Grupo de Trabajo, Funcionarios y
Directivos del DAFP, Presidencia de la Republica y Comité Editorial del Portal del Estado
Colombiano.

Se prestaron los siguientes productos y servicios.

GRUPO DE
PRODUCTO Y/O SERVICIO RACIONALIZACION
DE TRAMITES
Asesorias 572
Eventos de Difusidn 100

Fuente: Estadisticas a diciembre de 2012
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GRUPO DE MERITOCRACIA

Porcentaje Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion

Tiempo Proyecto

Selecciéon de Gerentes Publicos & 100% & 100,00%

Ges_tiona}r_ las Actividades del Grupo Apoyo a la Gesti()n@ 100% |@ 100,00%
Meritocratica

Total & 100% |3 100,00%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

A diciembre de 2012, los proyectos del Grupo de Gestibn Mertitocratica, presentan un
cumplimiento del 100%. Se citaron y evaluaron 4.684 candidatos segun requerimiento de 137
entidades publicas, se realiz6 una revision puntual a 3 instrumentos: Warteg ,16PF y Motivacion
para el trabajo, para verificar la calidad y la precisién de dichas herramientas, se elaboraron y
presentaron los informes solicitados por la Direccién General y la Presidencia de la Republica, y
se ejecutaron las actividades del Proyecto de Aprendizaje del Grupo de Meritocracia
relacionadas con los instrumentos, interpretacion de pruebas y elaboracién de informes.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1972 de 2002 por el cual se reglamenta la
designacion de los Directores o Gerentes Regionales o Seccionales o quienes hagan sus veces,
en los Establecimientos Publicos de la Rama Ejecutiva del orden nacional, este Departamento
ha suscrito convenios interadministrativos para adelantar concursos publicos y abiertos para
conformar la lista de la cual se elaborard la terna para la designacion de los Directores
Regionales o Territoriales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Instituto Colombiano
Agropecuario, Instituto Colombiano de Desarrollo Rural, Instituto Geogréafico Agustin Codazzi,
Instituto Nacional de Vias y Escuela Superior de Administraciéon Publica.

Para el desarrollo de estos procesos se adelantaron las siguientes actividades: verificacion de
cumplimiento de requisitos, aplicacion y calificacion de las pruebas de conocimientos y
competencias laborales y andlisis de antecedentes.

En el 2012, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha adelantado 39 procesos
para Directores Territoriales 0 Regionales y evaluado a 1975 aspirantes de las Escuela Superior
de Administracién Publica, Instituto Colombiano Agropecuario, Instituto Colombiano de Bienestar
familiar, Instituto Geografico Agustin Codazzi, Instituto colombiano de Desarrollo Rural, Instituto
Nacional de Vias.
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PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS ENERO A NOVIEMBRE 2012
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-ICBF
TERRITORIAL/REGIONAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL EVALUADOS

ANTIOQUIA 61 42 103
CUNDINAMARCA 99 90 189

CAUCA 35 64 99

GUAVIARE 22 26 48
MAGDALENA 97 53 150
NARINO 95 59 154
BOGOTA 100 84 184
CUNDINAMARCA 58 79 137
567 497 1064

Distribucion de Total de personas evaluadas por

CUNDINAMA...

BOGOTA 184
) | TOTAL EVALUADOS
NARINO
B MUJERES

MAGDALENA
B HOMBRES

GUAVIARE

CAUCA
189

N° de personas
Evaluadas: 1064

ANTIOQUIA

150 200

Porcentaje General de Personas
Evaluadas por Género

H Hombres

H Mujeres

N° de personas Evaluadas: 1064
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PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS ENERO A NOVIEMBRE 2012
INSTITUTO COLOMBIANO DE DESARROLLO RURAL-INCODER
TERRITORIAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL EVALUADOS

SANTANDER 56 11 67
CAUCA 57 24 81
AMAZONAS 9 4 13
VAUPES 7 5 12
CAQUETA 35 11 46
AMAZONAS 9 2 11
META 29 10 39
ARAUCA 39 13 52
CESAR 30 6 36
ATLANTICO 25 4 29
QUINDIO 38 18 56
334 108 442

Distribucion de Total de personas evaluadas por
territorial, discriminadas por género

56

QUINDIO
ATLANTICO
CESAR
ARAUCA
META
AMAZONAS
CAQUETA
VAUPES
AMAZONAS
CAUCA
SANTANDER

W TOTAL EVALUADOS
B MUIJERES

W HOMBRES

81

67

i f N° de personas
0 20 40 60 80 100 Evaluadas: 442

Porcentaje General de Personas
Evaluadas por Género

B Hombres

M Mujeres

N° de personas Evaluadas: 442
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PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS ENERO 2012 A NOVIEMBRE 2012
INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI-IGAC

TERRITORIAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL EVALUADOS
META 9 5 14
ATLANTICO 22 5 27
CAQUETA 26 9 35
VALLE 21 4 25
BOYACA 24 13 37
VALLE 14 5 19

116 41 157

Distribucion de Total de personas
evaluadas por territorial, discriminadas por

género
VALLE 19
BOYACA
W TOTAL EVALUADOS
VALLE
® MUIERES
B HOMBRES

CAQUETA

ATLANTICO

META

N° de personas
Evaluadas: 157

Porcentaje General de Personas
Evaluadas por Género

m Hombres

H Mujeres

N° de personas
Evaluadas: 157
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PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS ENERO 2012 A NOVIEMBRE 2012
INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO-ICA
TOTAL

TERRITORIAL HOMBRES | MUJERES EVALUADOS
CALDAS 20 3 23
VALLE 14 6 20
SANTANDER 20 4 24
CHOCO 9 1 10
CHOCO 12 0 12
SANTANDER 26 5 31
CALDAS 14 1 15
VALLE 20 4 24
135 24 159

Distribucion de Total de personas
evaluadas por territorial, discriminadas por

geénero

VALLE

24

CALDAS

SANTANDER

20

CHOCO

CHOCO

SANTANDER

VALLE

CALDAS

40

W TOTAL EVALUADOS
B MUIJERES
m HOMBRES

N° de personas
Evaluadas: 159

Porcentaje General de Personas

Evaluadas por Género

® Hombres

B Mujeres

N° de personas
Evaluadas: 159
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PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS ENERO 2012 A NOVIEMBRE 2012
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS-INVIAS

TERRITORIAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL EVALUADOS
MAGDALENA 17 2 19
BOLIVAR 16 2 18
HUILA 32 3 35
SUCRE 24 1 25
89 8 97

Distribucion de Total de personas
evaluadas por territorial, discriminadas por
genero

SUCRE
W TOTAL EVALUADOS

HUILA m MUIJERES

m HOMBRES

BOLIVAR

MAGDALENA

N° de personas
Evaluadas: 97

Porcentaje General de Personas
Evaluadas por Género

m Hombres

W Mujeres

N° de personas
Evaluadas: 97
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PROCESOS PUBLICOS Y ABIERTOS ENERO 2012 A NOVIEMBRE 2012
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP

TERRITORIAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL EVALUADOS
BOLIVAR 17 3 20
HUILA 26 10 36
43 13 56

Distribucion de Total de personas
evaluadas por territorial, discriminadas por
genero

HUILA
= TOTAL EVALUADOS

m MUIJERES

m HOMBRES

BOLIVAR

N° de personas
Evaluadas: 56

Porcentaje General de Personas
Evaluadas por Género

B Hombres

B Mujeres

N° de personas
Evaluadas: 56
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GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Proyecto Porcentaje = Porcentaje
Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Asesorar a los ciudadanos en temas referentes a las politicas N o
del Departamento, a través de los diversos canales de atencion. 100% 100,00%
Administrar el Sistema de Quejas y Reclamos del Departamento 100% 100,00%
Promover en el DAFP la implementacion de un modelo de o o
servicio acorde con el Sistema de Gestion de la Calidad 100% 100,00%
Total 100% 100,00%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

Los proyectos del Grupo de Atencién al Ciudadano, presentan a diciembre de 2012, el 100% de
cumplimiento de todas las metas establecidas, evidenciadas en: se atendieron 22.708 peticiones
en términos legales por los diferentes canales de atencion, el Centro de Documentacion atendio
413 requerimientos de informacién y/o documentacién, se coordiné con las areas misionales la
orientacion y asesoria a los usuarios sobre las politicas emitidas por el DAFP, mediante Chat,
foros virtuales y redes sociales, asi como los otros canales de atencion, y se respondieron en los
tiempos establecidos las quejas y reclamos que presentan nuestros Ciudadanos en los tiempos
establecidos por la norma.

QUEJAS Y RECLAMOS
Durante el afio 2012 se recibieron 52.044 peticiones por los diferentes canales de atencion en el

Departamento de las cuales se recibieron 243 reclamos (manifestaciones de inconformidad
frente al servicio del Departamento) es decir, 0,46% frente al total de las peticiones recibidas.

En 70 de las 243 reclamaciones el reclamante tuvo la razén. Es decir, frente a las peticiones
que recibi6 el Departamento dio respuesta fuera de términos en un porcentaje del 0,13%.
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15 m RECLAMOS QUE PROSPERARON
M EN TRAMITE
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ene feb mar abr may Jun Jul ago sep oct nov dic

ene feb |mar| abr [may| jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic WG
2012
TOTAL RECLAMOS 27 16 | 21 16 15 | 13 | 21 [ 25 | 14 | 33 | 23 | 18 243
RECLAMOS QUE PROSPERARON 5 3 0 12 5 1 11 5 72
EN TRAMITE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

MOTIVOS QUE LLEVARON A LOS USUARIOS A PRESENTAR RECLAMOS 2012

En el 2012 las causas de los reclamos fueron: Incumplimiento de los términos de ley para dar

respuesta a peticiones (67/72); e inconvenientes técnicos con el portal web (4/72), y (1/72) por
congestion en el conmutador.

® No se dio respuestaen
terminos de ley

®m Problemas Tecnicos
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Porcentaje de reclamos que prosperaron por vencimiento de términos por area durante el 2012.

El area con mayor nimero de reclamos que prosperaron por vencimiento de términos fue la
Direccion de Desarrollo Organizacional con 48 peticiones vencidas, correspondientes al
(71,64%) del total de los reclamos que prosperaron en el 2012. En segundo lugar la Direccion de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites con 10 (14,92%), seguida de la Direccién de
Empleo Publico con 5 (7,46%), la Direccién Juridica con 3 (4,47%) y finalmente en quinto lugar el
Grupo de Gestion Contractual con 1 (1,49%).
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COMPARATIVO RECLAMOS ANO 2011-2012

2011

2012

®*Enero: Dos (2) de los cuales prospero
uno (1)

® Febrero: Uno (1) y Prospero

® Marzo: Seis 6) de los cuales
prosperaron Dos (2)

®*Abril: Cuatro (4) de los cuales
prosperaron dos (2)

*Mayo: Cinco (5) no prosperd ninguno
Q)

®Junio: Once (11) de los cuales
prosperaron dos (2)

®Julio: Ocho (8) de los cuales
prosperaron tres (3).

® Agosto: Quince (15) y Prosperaron
seis (6)

® Septiembre: Dieciséis (16) de los
cuales prosperaron Dos (2)

*Octubre: Ocho (8) de los cuales
prosperaron Cuatro (4)

®*Noviembre: Catorce (14) de los cuales
prosperaron siete (7)

*Diciembre: Dieciséis (16) de los cuales
prospero uno (1)

®Total reclamos 2011 (106) vy
prosperaron (31)

®Enero: Veintisiete (27) de los cuales
prosperaron cinco (5).

® Febrero Dieciséis (16) de los cuales
prosperaron tres (3)

® Marzo: Veintiuno (21) de los cuales no
prospero ninguno (0)

®Abril: Dieciséis (16) de los cuales
prosperaron doce (12)

*Mayo: Quince (15) de los cuales
prosperaron siete (7)

®Junio: Trece (13) de los cuales
prosperaron nueve (9)

¢Julio: Veintiuno (21) de los cuales
prosperaron Ocho (8).

® Agosto Veinticinco (25) de los cuales
prosperaron cinco (5)

¢ Septiembre: Catorce (14) de los cuales
prospero uno (1)

®QOctubre: Treinta y tres (33) de los cuales
prosperaron seis (6)

*Noviembre: Veintitrés (23) de los cuales
prosperaron once (11)

*Diciembre: Diecinueve (19) de los cuales
prosperaron tres (3)

®Total reclamos 2012 (243 y prosperaron
(70)

Como resultado de la comparacion se establecié un incremento del 229% en los reclamos
recibidos en el 2012 frente al afio 2011 y un aumento del 225% en los reclamos que prosperaron

en el 2012 con relacion al afio anterior.
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QUEJAS

Durante la vigencia 2012 se presentaron dos (2) quejas, asi:

El 25 de enero se presentd queja contra un funcionario de la Direccion de Empleo Publico,
radicado 20122060192102; y el 23 de noviembre fue radicada la segunda contra una funcionaria
del Grupo de Gestion Humana, radicacion No. 2012900004702

En el primer caso los hechos sobre los cuales el ciudadano fundamenté la queja carecian de
coherencia, y razones que ameritardn el inicio de acciones en contra de dicho funcionario, en
consecuencia se procedi6 a dar por escrito la correspondiente respuesta al quejoso con
comunicado externo No. 2012204002220-1 del 13 de febrero, y al archivo de la misma.

Con respecto a la queja presentada en el mes de noviembre contra una funcionaria del Grupo de
Gestion Humana, a la fecha se encuentra en indagacion Preliminar, etapa previa a investigacion
disciplinaria, con el fin de determinar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que
ocurrieron los hechos.

ACCIONES REALIZADAS PARA MEJORAR EL SERVICIO

La Oficina de Control Interno, la Oficina de Atencion al ciudadano Yy la Direccion Juridica,
realizaron una jornada de socializacion sobre prevencién del dafio antijuridico y la
responsabilidad, derechos y deberes de los servidores publicos.

En cumplimiento de lo establecido por la ley 1437 de 2011, nuevo cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, elabor6é la Resolucién No. 638 del 27 de
agosto de 2012, por la cual se modifica el reglamento interno para el tramite de peticiones,
quejas y recursos, que hoy regula esta materia en el DAFP.

Como consecuencia del incumplimiento de términos legales, capacité a 101 funcionarios del
DAFP en los temas regulados en la Resolucion N° 638 de 2012 y la importancia del autocontrol y
el compromiso de brindar un buen servicio a todos nuestros clientes, dicha actividad tuvo lugar
durante los dias 19 al 24 de septiembre de 2012 y se generaron planes de mejoramiento y con
acciones a las que se les hara seguimiento en el primer trimestre del 2013.
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GRUPO GESTION HUMANA

Porcentaje Porcentaje

Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto

Fortalgcer e.l Proceso de Qestlon del Tfellent(.), Humano conforme @ 100% | 91.20%
a los lineamientos establecidos por la Direccién
Coor@nar y velar por I.o,s temas administrativos y normativos @  100% @  99.47%
relacionados con la gestién de personal.
Planegr Yy promox_/fer una estrategla_ ,lntegral _alln_eada con el @ 100% |@ 100,00%
cambio, la innovacion y la transformacion organizacional
Fortalecer la cultura de la prevencion y manejo de los riesgos en
el entorno laboral a través de la promocién del programa de|/@ 100% |@ 82,40%
Salud Ocupacional.
Mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios del o o
Departamento, mediante el Programa de Bienestar @ 100% © 8020%
Administracion de novedades del personal y pagos oportunos de:
(nomina, prestaciones sociales, parafiscales, bonos|/@ 100% |& 100,00%

pensionales), acorde con la norma vigente.

Consolidar el Plan Institucional de Capacitacion, como eje para el
desarrollo de competencias laborales de los Funcionarios del|& 100% |& 100,00%
DAFP

Total & 100% | 93,54%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

A 31 de diciembre de 2012, los proyectos de esta dependencia fueron actualizados
oportunamente y reflejan una ejecucion conjunta del 93,54%. En los proyectos relacionados a
continuacion se observa un cumplimiento en gestion del 100%: 1. Coordinar y velar por los
temas administrativos y normativos relacionados con la gestion de personal, 2. Planear y
promover una estrategia integral alineada con el cambio, la innovacion y la transformacién
organizacional, 3. Administracion de novedades del personal y pagos oportunos de (némina,
prestaciones sociales, parafiscales, bonos pensionales), acorde con la norma vigente y 4.
Consolidar el Plan Institucional de Capacitacién, como eje para el desarrollo de competencias
laborales de los Funcionarios del DAFP.

No obstante, en los siguientes proyectos aunque muestran una buena ejecucion no se alcanzé el
100% de cumplimiento de las metas establecidas: 1. Fortalecer el Proceso de Gestion del
Talento Humano conforme a los lineamientos establecidos por la Direccion (91%), 2. Fortalecer
la cultura de la prevencién y manejo de los riesgos en el entorno laboral a través de la promocién
del Programa de Salud Ocupacional (82%), y 3. Mejorar la calidad de vida laboral de los
funcionarios del Departamento, mediante el Programa de Bienestar (80%).
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GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto

Realizar la ejecucién, seguimiento y evaluacion de la gestion de ®
las areas asociadas al proceso.
Gestionar las actividades relacionadas con el plan anual de @
contrataciéon de la entidad.

100% |@ 100,00%

100% |@ 97,20%

Total & 100% | 98,20%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

Los proyectos del Grupo de Gestion Administrativa al finalizar la vigencia 2012 lograron un
98,2% de ejecucion, reflejado en la prestacion oportuna y adecuada de los servicios del Area de
Almacén y Servicios Generales, asi como el seguimiento y evaluacion periédica de ésta.

Igualmente, se refleja en las gestiones de las actividades relacionadas con la elaboracién,
ejecucion y seguimiento del Plan Anual de Contratacién de la Entidad; asi como la evaluacion
de la gestién, determinando el nivel de economia y uso eficiente de los recursos presupuestales
y el cumplimiento a las disposiciones legales sobre contratacién publica.

GRUPO DE GESTION FINANCIERA

Porcentaje | Porcentaje
Proyecto Avance en |Cumplimiento
Tiempo Provyecto

100% |@ 99,30%
100% |& 100,00%

Gestionar el presupuesto de funcionamiento e inversion del )

Departamento.

Gestionar las actividades del Grupo de Gestion Financiera @

Desarrollar el proyecto de aprendizaje para el Grupo de Gestion

Financiera relacionado con los médulos del SIIF Il, verificando y@ 100% |@ 100,00%
&@

actualizando los formatos a utilizar.
Total

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

100% | 99,67%

A diciembre de 2012, los proyectos del Grupo de Gestidn Financiera muestran un porcentaje de
cumplimiento del 99,67%, evidenciado en la gestion del presupuesto de funcionamiento e
inversion del Departamento, en la realizacion de actividades de apoyo del Comité de
Contratacion y evaluacién de las ofertas en desarrollo de las convocatorias publicas o
licitaciones, acorde con la normatividad vigente y las directrices del Departamento, y en general,
acorde con las funciones propias del Grupo de Gestién Financiera.

Se destaca la ejecucion del Proyecto de Aprendizaje en Equipo donde participaron todos los
funcionarios del Grupo de Gestion Financiera, desde el 2 de abril al 30 de noviembre de 2012,
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cuyo impacto ha sido la eliminacion de seis (6) formatos en fisico, que se generan por el SIIF: F
004 PR GF Comprobante de Egreso; F 006 PR GF Registro para elaboracion orden de pago; F
007 PR GF Nota de Contabilidad; F 008 PR GF Orden de Pago; F 009 PR GF Planilla de Pagos;
F 010 PR GF Planilla de Pagos de Némina.

Con este proyecto se logré garantizar el registro de informacion en el SIIF, mejorar la calidad de
la informacion ingresada y dar mayor cumplimiento a las disposiciones legales. Igualmente, se
verificaron y actualizaron los procedimientos para: Ejecucién del Gasto; Ingresos y Conciliacion
Bancaria; Cierre Contable; Generacion de Informes y Estados Financieros

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Porcentaje Porcentaje
Proyecto Avance en Ejecucion
Tiempo Proyecto
Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del DAFP,
con el fin de garantizar la conservacién de memoria documental |3 100%0 i< ] 86,00%
del DAFP.
Gestionar las actividades propias del Archivo Central del ) 100% @ 100,00%
Departamento
Gestionar las actividades de recepcion, radicacion y distribucion
de solicitudes y demas documentos externos (entrada y salida), @
- 100% |@ 100,00%
como proceso del programa de gestion documental enmarcados
en la Politica Ambiental
Total &2 100% &2 95,10%

Fuente: SIPLAN. Porcentajes acumulados al mes de diciembre de 2012.

Al finalizar la vigencia 2012, el Grupo de Gestion Documental presenta un 95,10% de
cumplimiento en la ejecucion de los proyectos a cargo, evidenciado en la ejecucion del
cronograma de visitas por areas, donde se orientdé y asesord para la revision, actualizaciéon y
validacion de las TRD propuesta, acorde a los cambios y la unificacién de los cédigos asignados
a las series y sub-series. La aprobacién de las TRD fue realizada en Comité de Archivo realizado
el 28 de diciembre de 2012.

Es preciso mencionar que el seguimiento a la aplicacion de las TRD en cada area se realizara a
partir del mes de febrero de 2013.

Asi mismo, se realiz6 la atencién de consulta y préstamo de la documentacion del archivo central
y se disefd el formato para realizar el inventario de las transferencias documentales. Se elaboré
el cronograma de transferencias documentales para el 2012 y fueron recibidas y verificadas las
transferencias documentales, las cuales se ubicaron en la estanteria del archivo central, de
acuerdo con la estructura organica del DAFP, rotulando las cajas para facilitar la consulta.

Finalmente, se gestionaron todas las actividades de recepcion, radicacién y distribucion de
solicitudes y demas documentos externos (entrada y salida), como proceso del programa de
gestién documental enmarcados en los lineamientos de la Politica Ambiental del DAFP.
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3. AVANCES SISTEMA DE GESTION

3.1 DESEMPENO DE LOS PROCESOS

En este capitulo se describen las mejoras que se realizaron a los doce (12) procesos del
Sistema de Gestion del Departamento.

PROCESO DE FORMULACION DE LA POLITICA

Se actualiz6 el mapa de riesgos y se modificaron los formatos de identificacion de riesgos,
analisis de controles existentes y acciones de control.

PROCESO DE INSTRUMENTALIZACION DE LA POLITICA

Se modificaron los riesgos redefiniendo causas y acciones de control, efectos, consecuencias vy
se hicieron variaciones en los indicadores.

PROCESO DE ASESORIA Y ORIENTACION

En el transcurso del afio 2012, el Proceso de Asesoria y Orientacién ajusté su caracterizacion,
sus procedimientos, sus guias, instructivos y manuales, asi como sus respectivos formatos. Esto
con el fin de dar cumplimiento al mejoramiento continuo del proceso, y teniendo en cuenta la
Resolucion 368 de 2012.

PROCESO DE MEDICION Y ANALISIS

En el transcurso del afio, se revisO y ajusté la caracterizacion del Proceso y procedimientos, asi
como también se ajustd el mapa de riesgos, guias y formatos. Este ejercicio se realizd para dar
cumplimiento a la modalidad de Auditorias Combinadas que adelanté el Departamento.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

Se incorporé al sistema el Catalogo de servicios ofrecidos por el Proceso; se realizaron
modificaciones al procedimiento de soporte técnico que cambid su nombre por el de incidencias
y solicitudes. Se ajustaron el objetivo, las generalidades y las actividades desarrolladas. El
mapa de riesgos fue modificado en cuanto a reduccion de riesgos, redefinicibn de causas,
controles y acciones de control; ademas de variaciones en los efectos y consecuencias.

Se actualizd el procedimiento de Gestion de Incidencias y Solicitudes con la eliminacion del
formato Medicion de la Calidad en el Servicio de Soporte Técnico para realizar la encuesta a
través del correo electronico.

PROCESO DE APOYO JURIDICO Y REPRESENTACION JUDICIAL

Durante el 2012 no se hicieron ajustes a este proceso.
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PROCESO DE DIFUSION DE LA POLITICA

Durante la vigencia 2012 fue actualizada la caracterizacion del Proceso de Difusion; la
caracterizacion del Mapa de Riesgos; se cambié el procedimiento para la definicion y desarrollo
de estrategias de difusién de las politicas publicas; igualmente, se actualizé el Plan de Difusiéon
para incluir todos los proyectos, estrategias y medios de difusibn que requieren todas las
Direcciones Técnicas.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

Fueron realizados cambios durante la vigencia 2012 a los procedimientos de Ejecucion del
Gasto y el de Generacion de Informes y Estados Financieros. Igualmente, fueron eliminados seis
(6) formatos del proceso teniendo en cuenta que los reportes los genera el SIIF Il Nacion.

PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

En la vigencia 2012 se actualiz6 la Matriz de Infraestructura y los formatos de Acta de
Aprobacion de Pdlizas y el de Estudios Previos. Igualmente, se actualizé la caracterizacion del
Mapa de Riesgos.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Durante la vigencia de 2012 fueron actualizados los procedimientos para el control de
documentos; control de registros para transferencias documentales primarias y secundarias;
control de registros para archivos de gestion; correspondencia externa; consulta y préstamo de
documentos. Asi mismo, fue actualizada la Guia Tutorial de ORFEO y la Guia para elaboracion y
actualizacion de documentos y actualizados los formatos para la Tabla de Retencién
Documental — TRD y para la solicitud de cambios y control a la documentacion.

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

A diciembre de 2012, se ajustaron y actualizaron el Manual de Calidad, la Encuesta de
Comunicaciones y el Mapa de Riesgos del Subproceso de Comunicaciones. Adicionalmente, se
crearon el formato de Planeacion de Proyectos y se agregd el Manual de Imagen Institucional
DAFP enviado por la Presidencia de la Republica.

Durante la vigencia 2012, se actualizaron el Portafolio de Productos y Servicios, la
caracterizacion del Subproceso de Comunicaciones, la Matriz y el Plan de Comunicaciones y la
Guia relacionada con el Portal Sirvo a mi pais.
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PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Durante diciembre, el Grupo de Gestion Humana realizé la actualizacion del formato de Andlisis
y Cumplimiento de Requisitos y los procedimientos de Ingreso y Permanencia, y Retiro.

De la misma forma, en la vigencia 2012 se ajustaron la Caracterizacion del Proceso, los
procedimientos, formatos y el Mapa de Riesgos.

3.2. MEDICION DE LOS INDICADORES

A continuacién se describe el estado de actualizacién de los Indicadores por Proceso con corte
a 31 de Diciembre de 2012.

PROCESO DE FORMULACION DE LA POLITICA

TIPO DE p
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
. - El objetivo del indicador es establecer la cantidad de
Namero - de _Polficas oliticas publicas formuladas por el Departamento durante el
Eficacia publicas  Formuladas Anual Desactualizado | s i por & Depara
por el DAFP. afio. La meta es 1 pdlitica por afio. El indicador en el 2012
no ha sido actualizado.
Formulacién de la Tiempo empleado en la El objetivo del indicador es establecer el tiempo empleado en la
Politica Eficiancia formulacion  de la Anual Desactualizado formulacién de la politica. La meta son cuatro meses. El
Politica. indicador no ha sido actualizado.
Grado de cumplimiento El objetivo del indicador es contemplar el cumplimiento
de todos los requisitos completo de los requisitos del producto establecido por el
Efectividad del producto en la Anual Desactualizado P q P P o
poltica piblica DAFP en las politicas formuladas, la meta es del 100%.
formulada. En el 2012 no se tienen datos.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

TIPO DE «
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS

Mide el cumplimiento en el reporte de informacién de los
indicadores en el aplicativo Sismeg. A 31 de diciembre, se

. . ’ mostré un avance de 90% de los indicadores actualizados
Eficacia en los planes, Trimestral Actualizado frente al ndmero de indicadores registrados. El indicador
programas y proyectos ) o gis! ’ )
sectoriales. requiere una revision respecto a las variables que se tienen
en cuenta y su pertinencia.

Cumplimiento  de las
metas  institucionales

Direccionamiento
Estratégico

Mide el porcentaje de avance en la gestién institucional de

Oportunidad en la acuerdo a lo reportado en el aplicativo Siplan. A la fecha,
Eficacia ejeccion de los planes Mensual Actualizado refleja un avance porcentual del 97,89 en la Gestion del
programas y proyectos DAFP frente a una meta del 100%. Este indicador es

del DAFP. pertinente, pero requiere una revsion de la forma de

medicion y las variables planteadas.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.
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PROCESO DE INSTRUMENTALIZACION DE LA POLITICA

PROCESO

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE

FRECUENCIA

ESTADO

ANALISIS

Instrumentalizacion de

la Politica

Eficacia

Grado de cumplimiento
de las actividades
asociadas al proceso
de instrumentalizacion

Anual

Desactualizado

La meta del 90% que se tiene establecida para este
indicador ha sido superada con el 100% desde los meses
de marzo hasta noviembre de 2012. El objetivo del indicador
es determinar el grado de cumplimento de las actividdes
asociadas al proceso de Instrumentalizacion.

Eficiencia

Oportunidad en la
ejecucucion  de las
actividades asociadas
al proceso de
instrumentalizacion

Anual

Desactualizado

El objetivo del indicador es determinar los tiempos de|
ejecucién de las actividades asociadas al proceso de
instrumentalizacion y tiene establecida una meta del 90%.
Los resultados hasta noviembre presentan un porcentaje de|
cumplimiento del 100%.

Efectividad

Calidad en lal
Instrumentalizacién de
la politica realizada por
el DAFP

Semestral

Desactualizado

El objetivo del indicador es conocer el nivel de satisfaccion
sobre los instrumentos de operacionalizacion de la Politica.
El grado de satisfaccién se establece cuando se reciba la|
encuesta sobre los instrumentos elaborados este afio. La
meta no se ha establecido y no se presentan datos a
diciembre de 2012.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

PROCESO DE ASESORIA Y ORIENTACION

DAFP

TIPO DE <
PROCESO NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
INDICADOR
En la practica, no se puede hacer una medicion real porque
no hay ni instrumentos, ni registros histéricos vélidos del
: tiempo utilizado.
Tiempo promedio . .
L . . Por ahora se mantiene el esquema de colocar datos ficticios
Eficiencia empleado en eventos Trimestral Desactualizado . . . X K L
de asesria a partir de percepciones de quien consolida la informacién.
A junio de 2012 se ha empleado en promedio por asesoria,
60 minutos, dando cumplimiento a la meta establecida para
el indicador.
Asesoria y Orientacion El indicador debe ser mejorado para que su medicién
. CObe.rt.ura de IO,S . efectivamente aporte al proceso. A junio se han atendido el
Eficacia servicios de asesoria Semestral Desactualizado o - L .
del DAFP 100% de las asesorias solicitadas, dando cumplimiento a la
meta establecida para el indicador.
. » La fuente de informacién del indicador son las encuestas de|
Grado de satisfaccion satisfaccion del cliente. Estas deberan mejorarse para que|
Efectividad de las asesorias del Anual Desactualizado ’ ! para q

el indicador sea efectivo. A junio, el indicador presenta un
avance del 100% frente a la meta establecida del 80%.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.
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PROCESO DE DIFUSION DE LA POLITICA

TIPO DE «
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS

Esta medicion esta pendiente hasta la publicacion del
Infome de Pecepcién del Cliente (Encuesta de Verificacion
del Ssenicio) que presentara la Oficina Asesora de|
Planeacion.

Grado de satisfaccion
Eficacia de las entidades frente Anual Desactualizado
a la Difusién del DAFP

Optimizacién de - " . " .
Difusion de la Politica o recUrsos n ol ) Esta4 pendiente la med@on desde Julio .a ‘Novlembre de
Eficiencia Mensual Desactualizado |2012. La meta establecida es de 5, a junio de 2012 el
desarrollo del Plan de

Difusion avance fue de 3,33.
- Esta pendiente la medicion del tercer trimestre. La meta
- Becucion del Plan de . . . L, .
Efectividad Trimestral Desactualizado |establecida es del 100% la cual se cumplié de enero a Junio|

Difusién
en un 100%

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

PROCESO DE APOYO JURIDICO Y REPRESENTACION JUDICIAL

TIPODE i
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Grado de cumplimiento La meta del indicador es 100% Yy el objetivo es derteminar el
Eficacia de las  actividades Mensual Actualizado cumplimiento de las actividades asociadas al proceso. El
. asorladas al proceso. resultado durante el afio se ubicé entre 69% y 78%
Apoyo Juridico y
Tj;ﬁ:lentacmn Oportunidad ~ en  Ia El objetivo del indicador es determinar los tiempos de gjecucion
Eficiencia ejecucion de las Mensual Actualizado de las activades asociadas al proceso. La meta que se ha
actividades asociadas al establecido es del 100%. El rango de gestion del 2012 fue de
proceso 64%
Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

TIPO DE <
PROCE: NOMBRE FRECUENCIA ESTAD! ANALISI
OCESO INDICADOR (o] CUENC! S (o] SIS
Seg“imiemo. a las La meta del Indicador es >= 90%. Sin embargo la evaluacién
Eficiencia transferencias Anual Actualizado de este indicador es anual, y a la fecha no se ha realizado|
documentales o Y
Gestién Documental primarias su medicion.
Eficacia Correspondencia Mensual Actualizado La meta del indicador es >=95%, refelando durante todo el
recibida afio un 100%; por ello se hace necesario redefinirlo.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.
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PROCESO DE GESTION HUMANA

PROCESO

TIPO DE
INDICADOR

NOMBRE

FRECUENCIA

ESTADO

ANALISIS

Gestiéon Humana

Eficacia

Salud Ocupacional

Bimestral

Desactualizado

Mide el nimero de actividades de este plan realizadas frente
a las programadas. Para el V bimestre de 2012, el indicador|
mostraba un avance de 67% frente a una meta del 100%,
relacionado con la realizacién de 4 de las 6 actividades
programadas para el periodo analizado. La dependencial
complementa la medicién de este tema por medio de la|
Encuesta de Satisfaccion de Bienestar y Salud
Ocupacional creada en agosto de 2012.

Eficacia

Capacitacion

Bimestral

Desactualizado

EvalGa el cumplimiento del cronograma relacionado con las
capacitaciones del DAFP. En el V bimestre de 2012, el
indicador reflejaba un 100% de cumplimento de las
actividades de capacitacion.

Eficacia

Binestar Social

Bimestral

Desactualizado

Muestra el avance respecto a las actividades programas de
Bienestar Social. Para los meses de septiembre y octubre
de 2012, el indicador muestra un 100% de ejecucion de las
actividades de Bienstar.

Efectividad

Contribucién a la
mejora del desempefio
laboral

Semestral

Desactualizado

Presenta los resultados obtenidos en la Encuesta de
Evaluaciéon del Impacto de la Capacitacién, respecto a la|
percepcion de los senidores que han recibido
capacitaciones en cuanto a la contribucion de las mismas a|
la mejora del desempefio en: el Saber, Saber Hacer y Ser.
A la fecha, se encuentran registrados los datos para el |
semestre de 2012, de la muestra tomada de Senidores a
los que se les aplico la Evalucion de Impacto de la
Capacitacion, el 64% de los encuestados percibio que los
conocimientos adquiridos contribuyen en mayor medida a|
mejorar su desempefio laboral en cuanto al Saber Hacer. De
igual manera, el 33% de los funcionarios consideran que las
capacitaciones aportan para mejorar en el saber y otro|
porcentaje igual 33% opinan que se mejora el Ser.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

técnico

TIPO DE P
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
El objetivo del indicador es identificar el comportamiento de
los resultados de las mediciones de los soportes técnicos
Eficacia 1 Porcentaje de Mensual Desactualizado registrados a tr§W§ del help desk, a fin de determlnar su
solicitudes resueltas grado de cumplimiento frente a la meta establecida. Los
resultados durante el afio superaron la meta establecida del
90%.
- Este indicador determina el nivel de cumplimiento de las
E;ecupg:n de las metlas metas asociadas a los proyectos inscritos en el plan de]
. asocladas a 0S . . . P .
Eficacia 2 proyectos inscritos en Trimestral Desactualizado |calidad a fin de hacer seguimiento y ajustar el desarrollo de
Administracién de la el Plan de Calidad los mismos. El resultado es acumulativo y en el tercer
Tecnologia Informatica trimestre el proceso registré un avance del 66,11%.

Grado de eficienci El objetivo del indicador es medir el grado de eficiencia en la|
. rado de eficlencia en . solucién de los solicitudes de soporte técnico. Los
Eficiencia la prestacion  del Mensual Desactualizado resultados durante el afio han su| do | ta del 85%
soporte téchico i peraco la meta de 0

establecida.
Este indicador mide la percepcién de los usuarios sobre
Solucién efectiva del efectividad de la solucién del soporte técnico prestado paral
Efectividad servilcio de soporte Mensual Desactualizado |determinar su grado de cumplimiento frente a la meta]

establecida del 85%. Los resultados hasta noviembre estan
por encima de este porcentaje.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.
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TIPO DE P
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
La férmula de célculo del indicador no es clara. El indicador
Eficiencia 2 Métodos adecuados y Mensual Desactualizado lno gsta arrojando informacion Util para el pI’O(?eSO. A junio el
oportunos indicador presenta un avance del 99%, superior a la meta
establecida del 95%.
Oportunidad de las Se considera que el indicador es pertinente. A junio el
Eficiencia 3 acciones de Trimestral Desactualizado  [indicador presenta un avance pobre del 28%, frente a la
mejoramiento meta establecida del 100%.
Porcentaje de Reportes
de Mejoramiento Se considera que el indicador es pertinente, pero desbe
. diligencias, derivados . . trasladarse el indicador al Proceso de Asesoria y
Eficacia ; Trimestral Desactualizado X . A -
i Alici de las quejas vy Orientacion. A junio el indicador presente un avance
Medicion y Anélisis ! .
reclamos  formulados deficiente el 3% frente a la mete establecida del 100%.
contra el Departamento
Porcentaje de tiempo
empleado en la El indicador es pertinente, pero debe trasladarse al Proceso
— respuesta a las quejas . . de Asesoria y Orientacion. A junio de 2012 el indicador
Eficiencia Trimestral Desactualizado .
y reclamos formulados presenta un avance del 100% frente a la meta establecida
contra el del 85%.
Departamento.
El indicador es pertinente, pero ¢,qué estamos haciendo con
: los resultados? El indicador debe trasladarse al Proceso de
- Quejas y reclamos . . . . Lo Lo . .
Efectividad Trimestral Desactualizado  |Asesoria y Orientacion. A junio el indicador arroja que se

presentaron 26 quejas y reclamos recurrentes, reflejando
deficiencias dado que la meta es 0 unidades.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

PROCESO DE GESTION FINANCIERA

TIPO DE <
PROCESO INDICADOR NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
Porcentai d La meta del indicador es >= 95% ACUMULADO vy a|
Eficacia oreentaje © Mensual Actualizado Diciembre 31 de 2012 presenté un avance de 94,49%. El
ejecucion presupuestal L .
indicador es pertinente.
La meta del indicador es >= 95% vy a Diciembre 31 de
2012 presentd un avance de 81,56%. Estos resultados
Gestién Financiera fueron afectados, entre otros; porque faltaron los actos
Ejecucion del Programa administrativos para el pago de prestaciones a
Eficiencia Anual Mensualizado de Mensual Actualizado exfuncionarios y némina para el reconocimiento de|
Caja - PAC compensatorios como horas extras, los beneficiarios del
pago de sentencias no presentaron los documentos para la
liquidacion y pago, la apertura de procesos de contratacion
que por lo escaso del tiempo se declararon desiertos.
Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.
PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO O bl NOMBRE FRECUENCIA ESTADO ANALISIS
INDICADOR
Oportunidad en la El indicador es pertinente, pero no ha sido actualizada la|
Eficiencia ejecucion  del  Plan Trimestral Desactualizado  [medicion del tercer y cuarto trimestres. La meta fijada es
Anual de Contratacion igual al 100%.
Gestion Administrativa El indicador determina el nivel de ejecucién de Plan Anual
Eficacia Eecucién Plan Anual Trimestral Desactualizado de Contratacion; sin embargo, no fue realizada la medicién
de Contratacion del tercer y cuarto trimestres. La meta >=97%
ACUMULADO.

Fuente: Avance indicadores de proceso - Carpeta Calidad_ Dafp. diciembre de 2012.

49



PUBL/(
7N Departamento’Admipistrativo
de la FUNCION PUBLICA
y Republica de Colombia

2
 ColoNS

4. PERCEPCION DEL CLIENTE

Con el fin de adoptar acciones para mejorar la prestacion del servicio, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP cuenta con un sistema de medicién que le permite
percibir el grado de satisfaccion del cliente interno y externo respecto a los productos y servicios
que ofrece.

Por esta razon para el cuarto trimestre de 2012, se tuvo en cuenta la calificacion de las
encuestas de Evaluacion del Servicio y de Verificacién del Servicio aplicadas en los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2012. Estas encuestas se aplicaron, con la periodicidad
establecida, a las Instituciones Publicas del orden nacional y territorial, a los Servidores Publicos
y a los Ciudadanos que requirieron los productos y servicios por oferta o0 demanda.

A continuacién se presenta el informe consolidado, el cual contiene la ficha de cada encuesta,
los resultados presentados en graficos e histogramas de frecuencia, asi como las
recomendaciones, sugerencias y temas en los cuales les gustaria recibir capacitacion.

4.1. ENCUESTA DE VERIFICACION DEL SERVICIO

Teniendo en cuenta la informacion suministrada por cada uno de los Clientes Externos del
Departamento con respecto a la Verificacion del Servicio, a continuacion se realiza la descripcion
de los principales aspectos observados en las encuestas diligenciadas durante el periodo de
octubre a diciembre de 2012:

FICHA TECNICA

La evaluacion de la Encuesta de Verificacion del
Servicio se realiz6 de acuerdo a la informacién
suministrada por cada una de las Areas respecto a las
Entidades y Funcionarios Capacitados por el DAFP.

METODOLOGIA:

-Evaluacion de Contenido, Metodologia, Utilidad y
Aplicabilidad de las Capacitaciones brindada por el
TEMAS: DAFP.

-Evaluacion del Facilitador o Docente.

-Temas de interés para recibir capacitacion
-Observaciones

FECHA DE .
APLICACION: Octubre a diciembre de 2012
PERIODO EVALUADO: | Cuarto Trimestre de 2012
POBLACION _

ENCUESTADA: 245 Clientes

Fuente: Encuestas Verificacion del Servicio. Octubre a diciembre de 2012
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ASPECTOS EVALUADOS

Evaluaciéon del Contenido.

Con respecto a la pregunta de si los objetivos fueron presentados al inicio de la capacitacion y si
éstos se han cumplido satisfactoriamente, el 58% de los clientes respondieron estar
Completamente de Acuerdo, el 41% estd De Acuerdo, el 1% afirma estar En Desacuerdo
(Ver Gréfico 1).

Gréfico 1

éLos objetivos de la capacitacion fueron
presentados al inicio de la misma y éstos se
han cumplido satisfactoriamente.?

En desacuerdo
1%

Deacuerdo
41%

Completamente
Deacuerdo
58%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

Ante la afirmacién de si los contenidos de la capacitacion responden a los objetivos planteados y
satisfacen las expectativas de la misma. El 56% de los clientes estuvo Completamente de
Acuerdo, un 43% De Acuerdo, el 1% en Desacuerdo, (Ver Gréfico 2).

Gréfico 2

¢ Los contenidos de la capacitacion
responden a los objetivos planteados y
satisfacen las expectativas de la
misma.?

En desacuerdo
1%

Deacuerdo
43%

Completamente
Deacuerdo
56%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.
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Igualmente, frente a la consulta relacionada con el nivel de profundidad de si los contenidos de la
capacitacion han sido adecuados, el 44% respondié estar Completamente de Acuerdo, el 51%
De Acuerdo, el 4% en Desacuerdo, el 1% mostr6 estar Completamente en Desacuerdo, (Ver

gréfico 3).

Grafico 3

¢ El nivel de profundidad de los contenidos de la capacitacion
ha sido adecuado?

Completamente En desacuerdo
en Desacuerdo 4%
1%

Deacuerdo
51%

Completamente
Deacuerdo
44%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

Evaluacion de la Metodologia

Acerca de la metodologia utilizada en las capacitaciones, si estuvo estructurada de modo claro y
comprensible, siendo coherente su contenido tedrico y practico, el 48% respondi6 estar
Completamente de Acuerdo, el 47% De Acuerdo, el 4% manifesté estar en Desacuerdo, y el
1% manifest6 estar Completamente en Desacuerdo (ver gréafico 4)

Gréafico 4

¢La capacitacion esta
estructurada de modo
claro y comprensible,
siendo adecuado su
contenido tedrico y
practico.?

Completamente En desacuerdo
en desacuerdo 4%
1%

De acuerdo
47%

Completamente
Deacuerdo
48%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.
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Evaluacion de la Utilidad y Aplicabilidad

En la pregunta: si la capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos, cumpliendo con sus
expectativas de aprendizaje, el 56% de los clientes respondieron estar Completamente de
Acuerdo, el 42% esta De Acuerdo, el 1% afirma estar En Desacuerdo y el 1% afirma estar
Completamente en Desacuerdo. (Ver Gréfico 5).

Grafico 5

éLa capacitacion le ha aportado
conocimientos nuevos cumpliendo con
sus expectativas de aprendizaje?

Completamente

en Desacuerdo En desacuerdo
1% 1%

De Acuerdo
42%

Completamente
De Acuerdo
56%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

Respecto a si los conocimientos adquiridos son Utiles y aplicables en el campo personal o laboral
como herramienta para la mejora, el 59% expresé estar Completamente de Acuerdo, el 38%
estuvo de Acuerdo, el 2% expresé estar en Desacuerdo y el 1% restante afirma estar
Completamente en Desacuerdo. (Ver Gréfico 6).

Grafico 6

¢Los conocimientos adquiridos son utiles y
aplicables en el campo personal y/o laboral como
herramienta para la mejora?

Completamente En desacuerdo
en Desacuerdo 2%
1% De Acuerdo

38%

Completamente
De Acuerdo
59%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

En la pregunta referente a si la capacitacion le proporcion6 los conocimientos y/o informacién
planteada de acuerdo con los objetivos y contenidos de la misma, los clientes respondieron 53%
Completamente de Acuerdo, el 43% De Acuerdo, el 3% afirmo estar En Desacuerdo y el 1%

expreso estar Completamente en Desacuerdo. (Ver gréfico 7)
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Grafico 7

éLa capacitacion le proporciono los
conocimientos y/o informacion
planteada de acuerdo con los
objetivos y contenidos de la misma?

En Desacuerdo
Completamente 3%
en Desacuerdo
1% De acuerdo
43%

Completamente
en Desacuerdo
53%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.
Evaluacion del Facilitador o Docente
El 63% contest6é estar Completamente de Acuerdo en que el Facilitador tuvo conocimiento de

la materia, facilitando el aprendizaje de los participantes, el 36% del cliente externo respondi6
estar De Acuerdo y el 1% afirmo estar en Desacuerdo. (Ver gréfico 8)

Gréfico 8
¢ El facilitador tiene dominio,
conocimiento de la materia,
facilitando el aprendizaje de los
participantes? En desacuerdo
1%

De Acuerdo
36%

Completamente
De Acuerdo
63%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

En relacion con la consulta de si el Facilitador ha expuesto los temas con claridad, respondiendo
adecuadamente a las inquietudes planteadas, el 61% de los clientes expres6 estar
Completamente de Acuerdo, el 38% del cliente externo afirmé estar De Acuerdo, y el 1%
afirmoé estar en Desacuerdo (Ver Grafico 9)
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Grafico 9

¢El facilitador ha expuesto los temas
con claridad, respondiedo
adecuadamente a las inquietudes
planteadas?

En desacuerdo
1%

De Acuerdo
38%

Completamente
De Acuerdo
61%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

Finalmente, en la pregunta: El Facilitador ha desarrollado el curso de manera amena,
participativa, mostrando capacidad pedagogica, en la cual el 57% respondi6 estar
Completamente de Acuerdo, el 39% De Acuerdo, el 3% en Desacuerdo, y el 1% afirmo estar
Completamente en Desacuerdo (Ver gréfico 10)

Gréafico 10

El facilitador ha desarrollado el curso de
manera amena, participativa, mostrando
capacidad pedagogica?

Completamente
en Desacuerdo
1%

En Desacuerdo
3%

De Acuerdo
39%

Completamente
De Acuerdo
57%

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.

Temas en que alos Clientes les gustaria recibir Capacitacion.

Frente a los temas que los clientes describieron como interesantes para recibir capacitacion por
parte del DAFP, se representan en el siguiente cuadro:
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ENTIDAD TEMAS
Contraloria General de la Republica Lo demas médulos del SIGEP
Telebucaramanga Tipos de contratos a reportar
PONAL Profundizar en jefe de recursos humanos
Rol de Recursos Humanos
CAPRECOM De los demas modulos cuando los implementen.
INGEOMINAS Enfatizar en cargue de hojas de vida y contratos.
., ., . . SIGEP

Comision de Regulacion de Comunicaciones -

Y Complementariedad SGC - MECI
Migracion Colombia Indicadores de Impacto

Actas Informes Gestion

Mapa de Riesgos, Anticorrupcion
Profundizar en carrera administrativa
Educacion

Quiero hoja de requerimientos de esta capacitacion.
Volver a inducir el tema

Procesos Disciplinarios

Un curso de computacion.
Pensiones

Evaluacion de Desempefio
Normatividad

En manejo de computacién

Ministerio de Relaciones Exteriores

Sanatorio de Agua Dios

Corporacion Autonoma Regional de Santander |Actualizacion Administracion de Personal

Instituto Tolimense de Formacién Técnica

. En contratacion
Profesional

. . Ingreso contrasefias personal - En ocasiones no pueden
Fuerza Aérea Colombiana - DGSM 9 P P

ingresar
Min. Hacienda Modificaciones, Prérrogas
Defensa Civil Colombiana Sobre desvinculacion, y Bienes y Rentas

Adicién, modificacion, suspensiones de contratos
Vinculacién y desvinculacion de personal
Defensa Civil Colombiana Adicién, desvinculaciéon

Clima y ambiente organizacional

MECI - NTCGP 1000

SIG

Reformas del Estado

Empleo Publico

Situaciones Administrativas

Tramites

Modernizacién

Fuente: Encuesta de Verificacion del Senicio. Octubre a Diciembre 2012

Alcaldia de Paratebueno

Gobernacién de Cauca

Observaciones y Recomendaciones

Asi como presentan agradecimientos, los clientes externos igualmente manifiestan sus
observaciones, por ello, es importante resaltar los puntos considerados reiterativos a la hora de
la prestacion del servicio. Estos puntos al igual que en los temas de capacitacion se les debe
practicar un seguimiento, con el fin de aumentar cada vez mas la satisfaccion de nuestros
clientes:
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ENTIDAD

OBSERVACIONES

El tiempo es corto y mas si se empieza tarde. Solicito
respetuosamente iniciar a la hora indicada.

PONAL . - ;
Por favor coordinar unidas a las entidades para ser
mas practico el taller

INGEOMINAS SI. f.uera posible una capacitacion en la entidad para
oficina de contratacion.

INPEC Tener un tutorial

Sanatorio de Agua Dios

Muy Importante de Informar

Que el sitio donde se dé la charla sea adecuado y se
visualice mejor.

El sitio donde dicten la charla sea el adecuado y se
pueda visualizar mejor.

Falté puntualidad y logistica

Mal preparado, empezé tarde, la logistica pésima a
raiz de eso el conferencista no rindio.

Que cada uno lo practicamos. Se necesita otro
refuerzo.

Evaluacion de Desempefio

No saber manejar computador

El sitio de la capacitacion

Un documento privado se convierte un documento
publico.

Auditorio muy poco ventilado

¢Las personas no tienen los medios que hacen?

No esta hecha para todos los niveles

Muy poco tiempo para la capacitacion. Deberia

hacerse un taller practico.

Siempre seremos mejores cuando se nos capacita

Ojala se repita

Fuerza Aérea Colombiana - DGSM

Muy Bien

Defensa Civil Colombiana

Felicito al instructor, presenta dominio y disposicion.

Alcaldia de Paratebueno

Que se realicen las capacitaciones a partir de las 10:00
am. Entidad apartada de Bogota.

Sugiero que las capacitaciones no sean programadas
tan temprano, venimos de lejos.

Defensa Civil Colombiana

Me parece importante hacer la practica con la teoria en
el tiempo.

Gobernacién de Cauca

La capacitacion fue de excelente nivel
efectuarse con periodicidad.

Muy claro en su exposicién, corto el tiempo.

y debe

Excelente capacitacion, excelente manejo del tema.

Muchas gracias

Gracias por el acompafiamiento

Universidad Pedagoégica Tecnologica de
Colombia

Personalizada

Fuente: Encuesta de Verificacion del Servicio. Octubre a Diciembre 2012.
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4.2. ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP aplica la Encuesta de Evaluacion
del Servicio, para conocer la percepcion de los visitantes de cada una de las areas sobre el
servicio ofrecido.

Entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2012, al DAFP acudieron 1.350 visitantes.

Resultados consolidados de Octubre a diciembre de 2012.

FICHA TECNICA

La tabulacion de la Encuesta de
Evaluacién del Servicio se realiz6 de
acuerdo a la informacién suministrada por
los usuarios y ciudadanos que visitaron
cada una de las areas, con respecto a los
servicios que ofrece el DAFP.

METODOLOGIA:

Conocimiento y Dominio del Tema
Claridad del Servidor

TEMAS: Tiempo de Respuesta

Actitud y Disposicion
FECHA DE APLICACION: Octubre, noviembre y diciembre de 2012.
PERIODO EVALUADO: Octubre, noviembre y diciembre de 2012.
POBLACION ENCUESTADA: 1.385 encuestados

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Octubre, Noviembre y Diciembre de 2012.
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NUmero de Visitantes

TOTAL
e VISITANTES
IV Trim. 2012
DIRECCION GENERAL 81
SUBDIRECCION 3
SECRETARIA GENERAL 20
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 245
DIR. EMPLEO PUBLICO 52
DIR. CONTROL INTERNO 40
DIR. JURIDICA 157
OF. ASESORA DE PLANEACION 7
OF. DE SISTEMAS 77
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 369
OF. CONTROL INTERNO 2
MERITOCRACIA 22
GRUPO DE GESTION HUMANA 61
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 75
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 48
CENTRO DE DOCUMENTACION 52
TRAMITES 74
ARCHIVO 0
TOTAL DAFP 1385

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Octubre, noviembre y diciembre de 2012.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de acuerdo con los temas que contiene la

encuesta:
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Conocimiento y dominio del tema

CONOCIMIENTO Y DOMINIO
DEL TEMA
AREA IV Trim 2012
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 100,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 99,59% 0,41%
DIR. EMPLEO PUBLICO 98,08% 1,92%
DIR. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
DIR. JURIDICA 99,36% 0,64%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 99,73% 0,27%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 100,00% 0,00%
ARCHIVO 0,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,71% 0,29%

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Octubre a diciembre de 2012.

El 99,71% de los visitantes al Departamento consideraron “Bueno” el Conocimiento y Dominio del Tema
que los servidores muestran al momento de prestar su servicio, lo cual en general nos refleja 0,29% por
mejorar.

Para los meses de octubre a diciembre de 2012, el 100% de los visitantes de: Direccion General,
Subdireccion, Secretaria General, Direccién de Control Interno, Oficina Asesora de Planeacion, Oficina de
Sistemas, Oficina de Control Interno y los Grupos de Meritocracia, Gestibn Humana, Financiera,
Administrativa, Centro de Documentacion y Tramites percibieron bueno este aspecto.

Por otra parte, con porcentajes bajos por mejorar en este punto se encuentran la Direccion de Desarrollo

Organizacional (99,59%), Direccion de Empleo Publico (98,08%), Direccion Juridica (99,36) y Oficina de
Atencién al Ciudadano (99,73%).
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Claridad del Servidor

CLARIDAD DEL SERVIDOR
AREA IV Trim 2012
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 100,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 99,59% 0,41%
DIR. EMPLEO PUBLICO 98,08% 1,92%
DIR. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
DIR. JURIDICA 99,36% 0,64%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 99,73% 0,27%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 98,65% 1,35%
ARCHIVO 0,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,64% 0,36%

Fuente: Encuesta de Evaluaciéon del Servicio. Octubre a diciembre de 2012.

Con respecto a la claridad del servicio brindado, el 99,64% de los visitantes en el periodo
evaluado considera que el funcionario es claro cuando esta dando a conocer sus conocimientos
en los temas consultados.

Para el cuarto trimestre de 2012, se evidencia algun grado por mejorar en este aspecto para la
Direccion de Desarrollo Organizacional (99,59%), Direccion de Empleo Publico (98,08%),
Direccion Juridica (99,36%), Oficina de Atencion al Ciudadano (99,73%) y Grupo de Tramites
(98,65%). Para el resto de dependencias la satisfaccion de los ciudadanos es del 100%.
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TIEMPO DE RESPUESTA
AREA IV Trim 2012
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 100,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100,00% 0,00%
DIR. EMPLEO PUBLICO 96,15% 3,85%
DIR. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
DIR. JURIDICA 100,00% 0,00%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 0,00%
OF. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 98,65% 1,35%
ARCHIVO 0,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,78% 0,22%

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Octubre a diciembre de 2012.

En cuanto al tercer tema evaluado, los resultados muestran que el cuarto trimestre de 2012, el
99,78% de los clientes estiman que el tiempo de respuesta fue “Bueno”, y el 0,22% restante
sefialan que es necesario mejorar.

Las areas con porcentajes de mejora en cuanto al tiempo de respuesta son: Direccion de
Empleo Publico (96,15%) y Grupo de Tramites (98,65%).
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ACTITUD Y DISPOSICION
AREA IV Trim 2012
% Bueno % Para mejorar

DIRECCION GENERAL 100,00% 0,00%
SUBDIRECCION 100,00% 0,00%
SECRETARIA GENERAL 100,00% 0,00%
DIR. DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100,00% 0,00%
DIR. EMPLEO PUBLICO 98,08% 1,92%
DIR. CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
DIR. JURIDICA 100,00% 0,00%
OF. ASESORA DE PLANEACION 100,00% 0,00%
OF. DE SISTEMAS 100,00% 0,00%
OF. DE ATENCION AL CIUDADANO 100,00% 0,00%
OF.CONTROL INTERNO 100,00% 0,00%
MERITOCRACIA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION HUMANA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION FINANCIERA 100,00% 0,00%
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA 100,00% 0,00%
CENTRO DE DOCUMENTACION 100,00% 0,00%
TRAMITES 98,65% 1,35%
ARCHIVO 0,00% 0,00%

TOTAL DAFP 99,86% 0,14%

Fuente: Encuesta de Evaluacion del Servicio. Octubre a diciembre de 2012.

Con relacién a la actitud y disposicion de los funcionarios, los resultados revelan que en los
meses de octubre a diciembre de 2012, el 99,86% de los visitantes del Departamento percibieron
una buena atencién y disposicion.

Los usuarios consideran que las areas con porcentajes menores en este aspecto son: Direccién
de Empleo Publico (98,08%) y Grupo de Tramites (98,65%).

4.3. ENCUESTA DEL CLIENTE INTERNO

Es importante anotar que durante el mes de diciembre de 2012 no se diligencié esta encuesta
por lo tanto no se presentan resultados de ese mes. La informacién correspondiente a octubre y
noviembre se encuentra en el informe del trimestre anterior.
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e Es necesario que los Lideres de Proceso, recuerden a los Servidores de sus areas la
importancia de la evaluacion de los servicios recibidos a través de la Encuesta de Cliente
Interno, en pro del sostenimiento de la cultura del mejoramiento continuo. De igual manera,
se debe evaluar la causa del bajo nivel de utilizacién de la Encuesta, evidente durante meses
de octubre, noviembre y en especial diciembre de 2012 en donde hubo ni un solo registro.

e Las dependencias deben tener en cuenta los resultados obtenidos en la Encuesta de
Verificacion del Servicio, para la revision de los procedimientos y calidad con que se ofrecen
los servicios de la Entidad. Asi mismo, prestar atencion a los temas que los usuarios
describieron como interesantes para recibir capacitacion por parte del DAFP.

e En cuanto a los resultados de la Encuesta de Evaluacién de Servicio, estos reflejan un nivel
de satisfaccion de los usuarios y ciudadanos que visitaron el Departamento en general del
99% que consideraron “Buena” la prestacion del servicio o el producto recibido.

5. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO — CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Para la vigencia 2011, la Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria Gubernamental con
Enfoque Integral, Modalidad Regular, al Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, a través de la evaluacion de los principios de la gestion fiscal: Economia, Eficiencia y
Eficacia, con que administré los recursos puestos a su disposicién y los resultados de su gestion
en las areas: Gestion misional, contractual, presupuestal y financiera, el examen del Balance
General a 31 de diciembre de 2011 y el Estado de Actividad Financiera, Econ6mica, Social y
Ambiental, para el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio 2011.

Como resultado del analisis efectuado por la Contraloria General de la Republica conceptio que
la gestion del Departamento en los procesos auditados, cumple con los principios de economia,
eficiencia y eficacia, y asign6 una calificacion de 94 puntos, lo cual ubica al DAFP en el rango de
favorable.

En cuanto a hallazgos: en desarrollo de dicha auditoria, se establecieron nueve (9) hallazgos

administrativos, para los cuales se presenté un Plan de mejoramiento el cual se encuentra en
ejecucion.
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