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Encuesta dirigida a los servidores publicos de las entidades del orden ReSUHOdOS Encuesta de Ambienfe Y
nacional, con el propdsito de indagar en los aspectos relacionados

con el ambiente y el desempefio de la insfitucién donde trabajan. Desem peﬁo Institucional (ED|'DANE)

Los servidores y las entidades encuestadas del Sector fueron:

151 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 231 Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
79 Superintendencia del subsidio familiar 143 Ministerio de Trabajo
85 Unidad Administrativa Especial

de Organizaciones Solidarias

Ambiente y Bienestar Laboral ik
be ey enesia CIbOCI n Durante el cuatrienio (2011-2014)

los indicadores de ambiente y bien-
Principales razones para permanecer en la entidad: estar laboral muesfran una tgnden-
cia al alza. Sin embargo, estén por
debajo de los promedios naciona-

90,4% Posibilidades de acumular experiencia. o
les. Ver gréfica 1.

89,3% Estabilidad laboral. En materia de ambiente institucional,
se sugiere confinuar la implementa-
Lo que menos los impulsa a permanecer en la entidad es: cién de acciones para mejorar el
grado de aceptacién y credibilidad
53,7% Perspectivas de ascenso. de los servidores publicos para
sequir las reglas, ejecutar politicas y

Grdfica 1. administrar recursos.

Indicadores de Ambiente Institucional y Bienestar Laboral (%) (2011-2014)
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Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempeio Institucional, DANE (2014

Indicadores:

Ambiente institucional: Lo encuesta considera el ambiente institucional como la disposicién de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y administrar
recursos. De esa manera, establece el grado de aceptacién y credibilidad respecto a estos actores fundamentales. En esa medida, si la aceptacion es elevada
hay un ambiente favorable para su realizacién e implementacién.

Bienestar laboral: Es el promedio ponderado de las preguntas del médulo de bienestar laboral de la Encuesta. Busca estudiar la percepcién relacionada al
nivel de satisfaccién del funcionario con respecto a la remuneracion y el reconocimiento de su labor desempefiada.



Gestion Institucional ee En gestion institucional, el Sector Trabajo

presenta en todos los indicadores frecuen-
cias inferiores al total nacional. De esfa
manera, el 77,9% de los servidores publicos
del Sector consideran que hay recursos
suficientes para lograr los objefivos estratégi-
cos y misionales planeados en sus entido-

Grdfica 2.
Indicadores de Gestién Institucional (%) (2014)

des.
85 - 81,9
80 1 779 /8. Adicionalmente, el 70,6% de los servidores
;g 1 publicos del Sector sienten que el desempe-

fio de sus entidades es el adecuado de
acuerdo a los logros alcanzados, el proceso
de rendicion de cuentas a los ciudadanos y
el bienestar laboral.

Finalmente, el 75,0% de los servidores publi-

Suficiencia de recursos Desempefio Gestion de i ’

y previsibilidad institucional resuliados cos de las entidades del Sector consideran
que en su trabajo se cumplen los objetivos
de acuerdo a lo planeado. Este es el indico-

B Secior Trabajo B Total Nacional

dor més bajo respecto al total nacional, con
5,9 puntos por debajo.

Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2014

Transparencia y Prevencién de Prdcticas Indebidas

Los servidores pUblicos consideran que las politicas mds Si en su entidad se presentara un caso de corrupcién y
efectivas para prevenir prdcticas irregulares son: usted decidiera no denunciarlo, 3Cuél seria la principal
razén por la que no lo denunciaria?
Proceso de rendicién de cuentas al ciudadano.
57,5% 57,7% Teme ser objeto de represalias laborales.
16,4% 15,9%

Fortalecimiento del control interno.

60,9% 58,1% Teme ser victima de represalias contra su integridad o vida
8,9% 9,2%

Racionalizacién de tramites.

6],7% 55, 1 % B Secior Trabajo B Total Nacional
El 83% de los servidores publicos del Fl 48,9% de los servidores del sector
Sector recomendaria esta entidad como denunciarian un acto de corrupcién bajo
un buen lugar para trabajar. cualquier circunstancia.

Indicadores:

Suficiencia de recursos y previsibilidad: Busca indagar la percepcién de los servidores publicos con respecto a la prevision que se tiene de los recursos para
lograr los objetivos de cada entidad.

Desempeiio institucional: Es el promedio ponderado de las preguntas del médulo de desempefio institucional de la Encuesta. Busca medir el desempefio
institucional de las entidades, mediante el conocimiento de los logros alcanzados en gestién por resuliados, rendicién de cuentas y bienestar laboral.
Gestion de resultados: Busca medir la gestién por resultados de las entidades.



Gréfica 3. En 2014, el indicador de rendicién de

Indicadores de Rendicién de Cuentas y Prevencion de Précticas Irregulares (%) cuentas presenta una tendencia dlia
(2011-2014)

(83,1%) comparado con 2013. De

hecho, es el mejor afio del sector de los

86 Gltimos cuatro afos, llegando a un nivel
22 T 83,1 J 83,4 casi igual al total nacional. Se sugiere
80 | 78.3 78.8 que confinden realizando  acciones
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cuatro afios. Se debe continuar hacien-
®  Total Nacional 4 Total Nacional do esfuerzos para mejorar las esfrate-
Rendicion de cuentas Prevencién de prdcticas irregulares . ., L .
gias de prevencién de practicas iregu-
) lares.
Fuente: Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional, DANE (2014)
Los servidores publicos en 2014 se caracterizaron por:
Velar por el correcto uso de los Brindar un servicio de calidad a Respetar valores éticos que se
recursos publicos. los ciudadanos. reflejan en el servicio publico.

89,7% 88,0% 88,8% 90,6% 87,4% 88,6%

B Sector Trabajo B Total Nacional

Las practicas indebidas que los servidores piblicos consideran mas frecuentes en la entidad son:
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Situaciones de acoso o Uso indebido de bienes Favoritismo en la contratacién
persecucion laboral o acfivos publicos de proveedores

B Sector Trabajo (%) m Total Nacional (%)

Indicadores:

Rendicién de cuentas: Definido como el promedio de los promedios de las preguntas pertinentes al médulo rendicion de cuentas. Percepcion de los funciona-
rios con respecto a la calidad de la informacién que se entrega al ciudadano.

Prevencion de practicas irregulares: Busca indagar sobre la percepcion de los servidores piblicos con respecto a las acciones para prevenir las précticas
irregulares en sus enfidades, su incidencia en la organizacion y las estrategias implementadas por la enfidad para no permitir que se desarrollen.



