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ACRONIMO

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo.

AGA: Alianza de Gobierno Abierto.
AIN: Analisis de Impacto Normativo.

APC: Agencia Presidencial de Cooperacién
Internacional de Colombia.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CARICAD: Centro Caribefio para el Desarrollo de
la Administracion.

CLAD:Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo.

COFEMER: Comision Federal de Mejora
Regulatoria.

CONPES: El Consejo Nacional de Politica
Economica y Social.

CRA: Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

CREG: Comision de Regulacién de Energia y
Gas.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica.

DDO: Direccién de Desarrollo Organizacional.
DEP: Direccién de Empleo Publico.

DJ: Direccién Juridica.

DNP: Departamento nacional de Planeacion.

ESAP: Escuela Superior de Administracion
Publica.
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ESE's: Entidades de Salud del Estado.
EVAM: Evaluacion, Aprendizaje y Mejora.
FP: Funcién Publica.

FURAG: Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion.

GAC: Grupo de Atencion al Ciudadano.
GGD: Grupo de Gestion documental.

GRAT: Grupos de Racionalizacion 'y
Automatizacion de Tramites.

GSA: Grupos de Servicios Administrativos.
GEL: Gobierno en Linea.
IGA: indice de Gobierno Abierto.

INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos.

MECI: Modelo Estandar de Control Interno.
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

OCDE:Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos.

OCI: Oficina de Control Interno.

OACP: Oficina del Alto Comisionado para la Paz.
OAP: Oficina Asesora de Planeacion.

PAC: Plan Anual de Caja.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

POA: Plan Operativo Anual.

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito.
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SECOP: Sistema Electronico de Contratacion
Publica.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje.
SERVIR: Autoridad Nacional del Servicio Civil.
SGP: Secretaria de Gestion Publica.

SGI: Sistema de Gestion Institucional.

SIGEP: Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico.

SIIF: Sistema Integrado de Informacion
Financiera.

SIRECI: Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes.

SUIT: Sistema Unico de Informacion de tramites.

TI: Tecnologias de la Informacion.

USAID: Ayuda Estadounidense del Pueblo
Americano (por sus siglas en Inglés).

VUCE: Ventanilla Unica de Comercio.

VUF: Ventanilla Unica Forestal.
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Introduccion

Con el proposito de dar cumplimiento con la
misién del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP relacionada con liderar la
modernizacion y el mejoramiento continuo de las
Instituciones Publicas y el desarrollo de sus
servidores para afianzar la confianza en el Estado,
y con el fin de dar respuesta a los planteamientos
del Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018:
Todos por un nuevo pais, orientado a construir
una Colombia en paz, equitativa y educada, el
DAFP ha encaminado su gestion a la formulacion
y promocién de politicas para el mejoramiento
permanente de la gestion administrativa publica,
desarrollando para tal efecto instrumentos
técnicos y normativos, disefiando y administrando
sistemas de informacién que soportan la gestion
publica y asesorando, acompafiando y formando a
los sectores, entidades y servidores publicos del
orden nacional y territorial para su correcta
aplicacion.

Adicionalmente, para el periodo comprendido
entre el 2014 y 2018 la entidad priorizé la meta de
aumentar la confianza en el Estado y sus
servidores a partir de 5 estrategias a saber; 1.
Recomendaciones OCDE sobre empleo publico
implementadas. 2. 25.000 empleos formalizados
(reduccion de provisionales y contratistas). 3.
Sistema Unico de Gestion Publica e indice
Sintético de  Valoracion  de  Gestion
implementados. 4. Fortalecimiento Institucional en
3 sectores claves para la construccion de paz y 30
municipios de postconflicto. Y 5. Cadigos de Buen
Gobierno y Etica implementados en 203 entidades
del orden nacional y 6 entidades territoriales. A
partr de las 5 estrategias en mencion, se
plantearon metas estratégicas a cumplir en el afio
2015.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de dar
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se realiza el
presente informe de la gestion realizada en el
marco de las politicas de desarrollo administrativo,
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durante el periodo comprendido del 1 de abril al
30 de junio del 2015.

Informe De Gestion Segundo
Trimestre De 2015
Departamento Administrativo De La
Funcién Publica

La apuesta estratégica del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para el
periodo 2014-2018, gira en torno a tres objetivos:
i) enaltecer al servidor publico y su labor; ii)
consolidar una gestién publica moderna, eficiente
y transparente al servicio de los ciudadanos; v, iii)
aumentar la confianza en el estado; la realizacion
de estos objetivos se proyecta a través de las
areas de politica de Empleo Publico, Gestion
Publica, Fortalecimiento Institucional y Relacidn
Estado —Ciudadano; y a través de las estrategias
de gestion territorial; comunicaciones estratégicas;
construccion de Paz; cambio cultural; gestion
normativa; redes de trabajo colaborativo; sistemas
de informacién; innovacion; transparencia; y
Meritocracia, todo ello soportado en el
fortalecimiento institucional y del sector, tal como
se presenta en la figura inferior.

Grafico 1. Apuesta Estratégica del DAFP

Consolidar una Gestién Publica Moderna, Aumentar la
Eficiente y Transparente al Servicio de los confianza en el
Ciudadanos Estado

Enaltecer al servidor
publico y su labor

Empleo Publico Gestién Publica FoyialecimiSHte) Relacién Estado -

Estrategias transversales
1.Gestién territorial 4.Cambio Cultural 7.Sistemas de Informacion
2.Cor nes Estratégicas  5.Gestion normativa 8.Innovacién
3.Construccién de Paz 6.Redes de trabajo colaborativo 9Transparencia

10.Meritocracia

- _» - _» - _»

Fortalecimiento interno
1.Gestion de la informacion y del conocimiento

2.Gestion Internacional

Fortalecimiento sectorial

Fuente: Presentacién DAFP estratégica (2015)
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Este marco estratégico, alineado con el desarrollo
de 48 proyectos de gestion y los 8 proyectos
estratégicos, permitira durante la vigencia 2015,
dar cumplimiento a los compromisos asumidos por
el Sector de Funcién Publica través de las 11
metas del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por
un nuevo pais”;

= 24 Entidades del Orden Nacional con
modelos de evaluacién orientados al
cumplimiento de objetivos y metas
institucionales implementados.

= 24 Entidades del Orden Nacional que
cuentan con una gestion estratégica del
talento humano implementada.

= 5000 Multiplicadores formados en
procesos de control social a la gestion
publica en el marco de la Estrategia de
Democratizacién de la Administracién
Publica.

= 100% de entidades de la Rama Ejecutiva
del Orden Nacional que alcanzan niveles
superiores de madurez en la
implementacion y sostenimiento del
Sistema de Control Interno.

= 100% de entidades del Orden Nacional
cumpliendo el componente de rendicion
de cuentas de la Estrategia de
Democratizacion de la Administracion
Publica.

= 100% de implementacién de
recomendaciones OCDE en materia de
control interno.

= 100% de implementacion del Plan
Estratégico de Empleo Publico, que
incluya las recomendaciones de |la
OCDE.

= 100% de la Estrategia de formacién de
servidores publicos en construccion de
paz implementada.

= 24 Sectores con propuesta de
mejoramiento de la gestion a partir de los
modelos de gestion vigentes.
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= 80.000 Servidores publicos del orden
nacional y fterritorial formados en
pedagogia de paz.

= O Sistemas de informacion y portales
interactivos del sector Funcién Publica
con estandares técnicos y respondiendo
a los requerimientos normativos en
operacion.

Grafico 2. Proyectos Estratégicos del DAFP
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Fuente: Presentacién DAFP estrateglca (2015)

Asi las cosas, a continuacién se presentan a
través de los capitulos de “Gestion Misional y de
Gobierno” “Desarrollo  organizacional y
fortalecimiento Institucional”, los resultados y retos
del Departamento, con corte al 30 de junio de
2015, agrupados por area de politica.

l.  Gestion Misional y de Gobierno

1. Empleo Publico

En el marco de las prioridades y funciones
asignadas al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, relacionadas con: 1.
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Formulacion, el promover y el evaluar las politicas
de Empleo Publico; 2. Brindar asesoria a los
organismos Yy entidades de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico en el orden nacional y territorial
sobre criterios y procedimientos establecidos por
la Comision Nacional del Servicio Civil, asi como
sobre planificacién del Empleo, gestion de las
relaciones humanas y sociales, gestion del
desarrollo, gestién del empleo y del desempefio;
3.Disefiar instrumentos y mecanismos para la
capacitacion, adiestramiento y evaluacion de la
gestion de los gerentes publicos; entre otras. El
DAFP adelantd las siguientes gestiones:

1.1 Revision, Formulacion y Difusion de la
Politica de Empleo Publico

Durante el segundo trimestre de 2015 se elabor
un documento en materia de empleo publico, en el
cual se analizan las brechas entre la politica
actual y los objetivos que se quieren lograr. Este
documento ha permitido avanzar en el desarrollo
metodologico del CONPES en lo relevante a:
capacitacion, marco normativo, retos de la politica
y sintesis de los principales diagnésticos
realizados al respecto.

Ahora bien, de acuerdo a la gestién efectuada
hasta el 30 de junio de 2015 se adelantaran
durante segundo  semestre  acciones
encaminadas a:

= Elaboracién de un documento CONPES
en materia de capacitacion.

» Proyecto de Decreto Ley actualizando el
Decreto Ley 2400 de 1968, que contiene
normas de administracion de personal y
situaciones administrativas.

» Proyecto de Decreto Ley actualizando el
Decreto ley 128 de 1976, que contiene el

régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de miembros de
juntas  directivas  de  entidades
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descentralizadas, a la luz de las
recomendaciones de la OCDE.

= Proyecto de Ley con el régimen de
incompatibilidades e inhabilidades en
cargos de eleccién popular.

= Acuerdo marco de precios con el fin de
adelantar los procesos de seleccién para
provision de cargos publicos.

= Finalmente, en el tema salarial, se tiene
planeado hacer un proyecto de
aprendizaje en equipo el cual se esta
construyendo de acuerdo con los tiempos
y los temas que sean transferidos, este
proyecto inicia a partir del mes de agosto
del 2015.

1.2 Competencias

Con asesoria internacional por parte de diferentes
entidades de Chile, Espafia y México, se ha
venido trabajando en la construccion del
documento que contenga el disefio institucional
del proceso de estandarizacion, normalizacion,
acreditacién y certificacién de competencias
laborales para el Sector Publico colombiano.
Adicionalmente, se han adelantado gestiones
relacionadas con la elaboracién de los siguientes
documentos: Status Quo Normativo, Marco
Conceptual, documento preliminar de la
Metodologia para la identificacién, estandarizacion
y normalizacién de Competencias laborales. Para
el tercer trimestre se trabajara con paises como
Per( y Brasil.

Grafico 3. Paises en los cuales la Funcion Publica
ha tenido intercambio de informacién en materia
de competencias laborales
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Ahora bien, de acuerdo a la gestion realizada
hasta el 30 de junio de 2015, se tienen previsto
para el segundo adelantar gestiones encaminadas
a:

= Estandarizacion del 100% de las normas
de competencia laboral y de los mapas
funcionales de las areas transversales
determinadas.

= Se estableceran alianzas internacionales
con Chile, Espafia, México y Perl para la
identificacion, estandarizacion,
normalizacién y  certificacion  de
competencias laborales para el Sector
Publico.

1.3 Salarios y Negociacion

En el tema de salarios se elabor6 un documento
preliminar en la Direccion Juridica (DJ), con el fin
de identificar las normas existentes en materia de
administracion de personal y situaciones
administrativas, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de miembros de juntas
directivas de entidades descentralizadas y para
acceder a cargos de elecciéon popular, movilidad
en el empleo publico, prima técnica y temas de
competencia del Departamento.
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En este sentido, se ha efectuado el trabajo de
recopilar la informacion correspondiente a la
jurisprudencia sobre la prima técnica en sus
diferentes modalidades, y se encuentra trabajando
ésta con el fin de que cumpla con los requisitos
legales, del producto y de los ciudadanos.

En relacién con la Propuesta de Proyectos de
Decretos, por el cual se expide el régimen de
inhabilidades, incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las
Comisiones o Comités y de las Juntas Directivas o
Consejos  Directivos de las  entidades
descentralizadas del orden nacional y territorial y
las Corporaciones Autonomas Regionales y de los
representantes legales de éstas, y se deroga el
Decreto ley 128 de 1976, y por el cual se expide el
régimen de administracion de personal y las
situaciones administrativas en las que se pueden
encontrar los servidores publicos a quienes les
aplique la Ley 909 de 2004 y se deroga el Decreto
ley 2400 de 1968, se paso para la respectiva
revision los documentos preliminares.

Por su parte, se empezd a desarrollar el operativo
del Plan Anual de Vacantes de conformidad al
Articulo 17 de la Ley 909 de 2004 donde la
actualizacion de la Matriz se desarrollara
anualmente.

Adicionalmente, en el tema salarial, se tiene
planeado hacer un proyecto de aprendizaje en
equipo el cual se esta construyendo de acuerdo
con los tiempos y los temas que sean transferidos,
este proyecto inicia a partir del mes de agosto del
2015.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, para el segundo
semestre la DJ tiene a su cargo terminar de
consolidar los mecanismos de movilidad salarial
que no impliquen cambio de empleo, y que sean
viables desde el punto de vista juridico, técnico y
economico. En ese sentido apoyara el estudio de
racionalizacion de escalas salariales, de manera
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que se respeten los derechos de los trabajadores
en materia laboral y el principio de no
regresividad.

En torno al tema de negociacion colectiva se logré
suscribir el acuerdo con las tres centrales
sindicales y sus federaciones, con un impacto a
1.170.000 servidores publicos.

1.4 Capacitacion y Evaluacion del
Desempeiio

Durante el segundo trimestre se elabor
documento de respuesta al cuestionario en
materia del modelo de evaluacion del desempefio
del INVIAS y se envio al Dr. Hugo Marchant
asesor Chileno designado por la OCDE para
apoyar el proyecto donde el Dr. Merchant envid
documento preliminar de recomendaciones del
sistema y se determind que la evaluacion del
desempefio podria ser de 270°, cabe mencionar
que este tema se ha venido trabajando en la mesa
de los Equipos Transversales de Talento Humano.

Para mejorar la calidad de vida de los servidores
publicos de la entidad se ha desarrollado e
implementado el Programa de Bienestar e
Incentivos junto con la encuesta de satisfaccion a
las actividades desarrolladas. Adicionalmente, se
aplico la encuesta de Clima Laboral a 239
servidores con el fin de revisar el ambiente
institucional de la entidad.

Se consolido la informacion para presentar el
informe del Plan Anual de Vacantes de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 909 de
2004 a la Comisién Nacional del Servicio Civil —
CNSC.

Ahora bien, de acuerdo a la gestién efectuada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene
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previstopara el segundo semestre adelantar
acciones encaminadas a:

= Disefiar y actualizar el Plan Nacional de
Formacion y  Capacitacion, en
coordinacion con la ESAP vy la
elaboracién de una propuesta de ajuste
al sistema de evaluacion de desempefio.

= Realizar un documento con lineamientos
de politica en el area de calidad de vida
laboral para los servidores publicos de
las entidades de la rama ejecutiva del
orden nacional.

= Elaborar un Documento de resultados del
piloto de evaluacion de desempefio
desarrollado en conjunto con la OCDE y
sector transporte.

= Elaborar un documento que incluya
lineamientos para la formulacién de
Planes de Bienestar e Incentivos
actualizados.

= Empezar a gestionar el cumplimiento de
la meta del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 de tener 24 Entidades del
Orden Nacional que implementan
modelos de evaluacién orientados al
cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

= Consolidacién de la informacion y envié
del informe de Ley de Cuotas de acuerdo
con lo establecido en la Ley 581 de 2000.

= El despliegue territorial del segundo
semestre en la Funcién Publica incluira,
dentro de su estrategia de consolidacion
del empleo publico meritocratico y la
promocion del Buen Gobierno, el
cumplimiento de la ley de cuotas en todo
el territorio nacional.

= En el marco del fortalecimiento del rol de
la mujer rural en Colombia se revisaré la
viabilidad técnica, juridica y financiera
para la creacion de la Direccion de Mujer
Rural en el Ministerio de Agricultura.
(Art. 107, paragrafo H del Plan de
Desarrollo 2014-2018)
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= Realizar el estudio para verificar si la Ley
de Cuotas como Politica de Inclusion ya
alcanzé su punto de equilibrio y si esta
Ley es la mejor estrategia para garantizar
la participacién femenina en las altas
esferas publicas.

1.5 Implementacion SIGEP

Durante el segundo trimestre de 2015 se logré el
acompafamiento, asesoria y orientacién en el
cargue y gestion de informacion a las entidades
del orden nacional, haciendo visitas permanentes,
enviando informes periddicos del estado de
cargue de informacién y nivel del indicador que
mide la vinculacién, actualizacién y registro de
hojas de vida, entre otros. El indicador ponderado
que mide el avance de vinculacion de las
entidades, en este caso del orden nacional, a la
fecha tuvo un resultado de 49,5%.

En el trimestre en mencion, se mantuvieron las
actividades de capacitacion y asesoria a las
entidades que hacen parte de la Rama Legislativa,
Judicial y Organizacion Electoral para el registro
de informacion en SIGEP.

Adicionalmente, se adelantd la propuesta del
alcance del SIGEP (futuro del Sistema) en el que
se definieron ventajas y desventajas de dos
posibles propuestas planteadas, lo que llevé a
proyectar un plan de trabajo (cronograma y mesas
de trabajo) desde el punto de vista funcional,
operativo, técnico y normativo en el que se
realizara el andlisis puntual y especifico de cada
uno de los modulos que hacen parte del Sistema,
y una priorizacion del andlisis de los mismos.
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En temas puntuales en SIGEP se lograron los
siguientes avances:

Durante el mes de junio se realizaron
varias mesas de trabajo respecto al
avance Yy definicion de consultas y
controles de cambio que estan en
desarrollo por META4!, también se
genero un diagndstico en los tiempos que
se ha demorado META4 atendiendo
estas solicitudes y se realizd nuevamente
el diagnéstico de las solicitudes vy
prioridades envidadas a esta empresa.
Se encuentran en pruebas funcionales
los siguientes controles de cambio: 277,
259 y 263, el SCC 285 esta en disefio
por el area funcional, que tiene que ver el
reporte del estado de vinculacién de las
entidades.

Se elabord una presentacion ante el
Banco Mundial, con la intencion de
gestionar recursos para el
financiamiento del SIGEP para vigencias
futuras.

Se adelantaron conversaciones con la
Auditoria General de la Republica con el
fin de retomar el convenio N° 14 de 2013
celebrado para coordinar capacitaciones
y talleres orientados a las Contralorias
territoriales y lograr la implementacion del
SIGEP en estas entidades.

Se adelantaron reuniones y envio de
comunicaciones a la  Federacion
Colombiana de Municipios, que sera una
aliada fundamental para el despliegue
territorial con municipios de 1 a 6
categoria y las Gobernaciones del pais,
definidas en el plan de despliegue. Se
adelanté una programacion, cronograma
y responsables de las videoconferencias
con el fin de adelantar el plan de
despliegue de implementacién del SIGEP
en el territorio.

1 Firma proveedora del servicio de soporte extendido para los
ajustes del SIGEP.
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El acuerdo de Servicio fue concluido y
fue socializado con el equipo tanto
funcional como el de mesa de ayuda.
Participacion de 25 personas en las
capacitaciones sobre atencion al usuario,
realizadas  conjuntamente con el
Departamento Nacional de Planeacién
(DNP).

Se han tenido varias conversaciones con
el area de comunicaciones solicitando
divulgacion del SIGEP y las diferentes
actividades que se realizan como las
capacitaciones en la Sala Millenium a
través del portal del SIGEP y del portal
del Departamento.

De las misma manera, se adelanto la
gestion con el Director de Empleo
Publico (DEP) para contar con el aval del
Departamento de expedir certificaciones
a los servidores que asistan a las
videoconferencias (que se orientaran
después del segundo semestre a las
entidades del orden territorial), lo anterior
como estrategia de difusion e impulso del
SIGEP, sobre todo en las entidades del
orden territorial, para ello se cont6 con la
viabilidad de la DEP.

En el mes de junio se adelantaron mesas
de trabajo con algunos asesores
designados para la elaboracion y
redisefio de algunos instructivos, como el
de vinculacién, que son una herramienta
fundamental para lograr el cargue y
gestion de informacion en el Sistema.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, se asume cumplir

= 272 entidades publicas del Orden
Nacional (incluye todas las Ramas y
otros organismos) con toda la
informacién cargada y actualizada
en el SIGEP, hasta el modulo de
vinculacién.

10
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= 300 entidades del Orden Territorial
con toda la informacién cargada y
actualizada en el SIGEP, hasta el
maodulo de vinculacién.

= Un diagnéstico técnico y funcional
del SIGEP realizado.

Por otra parte, para lograr los objetivos de la
entidad frente al tema se requiere lograr una
articulacién y compromiso por parte de las
instituciones con el fin de ingresar a los
subsistemas de SIGEP informacion de manera
veraz y oportuna.

1.6 Meritocracia y gerencia publica

Durante el segundo trimestre el Grupo de
Meritocracia revisdé 103 preguntas del manual de
entrevistas por competencias, de las cuales se
escogeran 22 para modificar las que actualmente
se estan utilizando en los diferentes procesos
adelantados con el SENA e ICBF2
Adicionalmente, se elabord6 el formato de
evaluacion de competencias del nivel directivo.

Adicionalmente, en materia de modernizacion del
sistema de gerencia publica y de la meritocracia
en Colombia se preparé un anteproyecto de
Decreto que reglamenta competencias para los
Gerentes Publicos, la cual se continla trabajando
acorde con la ruta de trabajo definida para el 2015
en materia de competencias.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion realizada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto

2 Se escogieron 3 preguntas por cada competencia de nivel
directivo para ser incluidas en la guia de entrevista que se
trabaja con las entidades SENA e ICBF en los procesos que
se vienen adelantando.
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para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

= Realizar dos instrumentos revisados en
materia de metodologia de evaluacion de
competencias laborales.

= Elaborar un estudio que compare el nivel
de competencias evaluado en las
pruebas de meritocracia versus el
desarrollo actual de las mismas
competencias.

= Desarrollar un Informe de
retroalimentacion  del  proceso de
seleccion de Gerentes Publicos.

= Consolidar cuatro formatos de evaluacion
de competencias por nivel jerarquico
(asesor,  profesional,  técnico vy
asistencial).

= Preparar un anteproyecto de Decreto
reglamentario de la Gerencia Publica.

= Elaborar un documento que contenga las
mejores practicas en gerencia publica.

= Formular una estrategia del sistema de
gerencia publica moderno e integral.

= Gestionar un taller con gerentes publicos
para tratar los retos de la Gerencia
Publica actual.

2. Desarrollo Organizacional y
Fortalecimiento Institucional

En respuesta a las funciones asignadas a Funcion
Publica, relacionadas con 1. Formular, promover y
evaluar las  politicas de  organizacion
administrativa de los organismos y entidades de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden
nacional; 2. Formular, implementar y evaluar las
politicas de Empleo Publico, relacionadas con la
organizacion del empleo, los sistemas de
clasificacion y nomenclatura y administraciéon de
salarios y prestaciones sociales; 3. Desarrollar

11
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instrumentos tecnolégicos y normativos para la
implementacién de las politicas; 4. Orientar a los
diferentes organismos de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico del orden nacional y territorial sobre
las directrices que deben observar en materia de
organizacion administrativa, nomenclatura,
clasificacién y salarios y prestaciones, plantas de
personal y manuales de funciones y requisitos;
entre otras. Se adelantaron las siguientes
gestiones:

2.1 Valoracion Institucional

Durante el segundo trimestre del afio 2015, se
elabord la revisibn de métricas, indicadores
encuestas e informes entre otros instrumentos de
medicion acerca de la gestion administrativa que
realizan las entidades de publicas de la Rama
Ejecutiva del orden Nacional, construyéndose el
inventario de 46 instrumentos de medicién
identificados, los cuales son liderados por Once
entidades publicas.

En segundo lugar se adelanté un analisis de los
instrumentos identificados en los cuales se
observaron  las  siguientes dificultades:
duplicidades,reprocesos, inconsistencias en las
lineas de base, desarrollo metodoldgico de la
medicion, cruce de informacién, falta de
continuidad en la medicion, cruce entre
mediciones cualitativas y cuantitativas,
imposibilidad en la ponderacién entre otros.

Posteriormente, una vez observadas las
inconsistencias mencionadas, se definieron las
herramientas con que se contaria para precisar
una propuesta de modelo del indice, de igual
manera se clasificaron todas las herramientas, a
partir de criterios técnicos del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG) lo que permitio
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definir las herramientas mas precisas que deben
ser tenidas en cuenta en el Indice. Se contraté el
experto que apoyara la construccion, validacion y
formulacién del indice.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion ejecutada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

Después de inventariar y validar los instrumentos
de medicién utilizados por las entidades de la
Rama Ejecutiva se espera la especificacion
definitiva de los criterios técnicos y metodoldgicos
para posteriormente construir el indice de
Valoracién Institucional para las entidades del
Orden Nacional y dos valoraciones como pruebas
piloto en los sectores de Funciéon Publica y
Agricultura y Desarrollo Rural. Dichas pruebas
piloto se practicaran con la finalidad de ajustar y
terminar de consolidar la construccion y aplicacion
del indice de Valoracién Institucional.

2.2 Fortalecimiento Institucional del
Orden Nacional

Toda reforma  organizacional, bien sea
modificacién de estructura y/o planta de personal
implica un trabajo conjunto con la respectiva
entidad en el que se orienta y asesora en la
elaboracion del estudio técnico que justifica el
cambio propuesto.

Actualmente, toda modernizacion institucional
debe cumplir con lo sefialada por la Directiva
Presidencial 06 de 2014 que hace referencia al
Plan de Austeridad implementado por el Gobierno
nacional.

Ahora bien, durante los meses de abril a junio de
2015 se han expedido los siguientes decretos
12
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relativos a la mision y objeto de la Funcion

Publica:

1.

10.

Agencia Nacional de Seguridad Vial -
ANSV Decreto 787 del 21 de abril de
2015. Establece Funciones de la
Estructura Interna.

Agencia Nacional de Seguridad Vial -
ANSV Decreto 788 del 21 de abril de
2015. Establece Planta de Personal.
Ministerio de Defensa Nacional - Unidad
de Gestion General Decreto 1267 del 9
de junio de 2015. Modificacién de Planta
de Personal.

Ministerio de Comercio Industria y
Turismo Decreto 1289 del 17 de junio de
2015. Modifica parcialmente Estructura.
Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN Decreto 1292 del 17
de junio de 2015. Modifica Parcialmente
Estructura.

Ministerio de Educacion  Nacional
Decreto 1301 del 18 de junio de 2015.
Modificacion de Planta de Personal.
Ministerio de Defensa Nacional Decreto
1381 del 22 de junio de 2015. Modifica
Parcialmente Estructura.

Ministerio de Defensa Nacional Decreto
1382 del 22 de junio de 2015. Se crean
cargos en la Planta de Personal.
Ministerio de Defensa Nacional Decreto
1384 del 22 de junio de 2015. Por el cual
se modifica parcialmente el Decreto 1019
de 2004 y se dictan otras disposiciones
(Estructura CASUR).

Departamento Nacional de Planeacion
Decreto 1414 del 25 de junio de 2015.
Por el cual se prorrogan unos empleos
temporales creados en la planta de
personal del Departamento Nacional de
Planeacion.

Adicionalmente durante este periodo se ha

asesorado en

materia de fortalecimiento
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institucional a las siguientes entidades del Orden
Nacional:

1.

2.

oo

© N

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

Servicio Nacional de Aprendizaje -
SENA,

Instituto ~ Nacional
Carcelario — INPEC,
Instituto  Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA,
Autoridad  Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA,

Ministerio de Trabajo,

Administradora del Monopolio Rentistico
de los Juegos de Suerte y Azar -
COLJUEGOS,

Defensa Civil,

Justicia Penal Militar,

Ministerio de Transporte,

Penitenciario 'y

. Fondo Nacional del Ahorro,
1.
12.

Archivo General de la Nacion,
Administradora Colombiana de
Pensiones — COLPENSIONES,

Ministerio de Relaciones Exteriores,
Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses,

Centro Dermatolégico Federico Lleras
Acosta,

Escuela Superior de Administracion
Publica, Universidad Pedagdgica vy
Tecnoldgica de Colombia — UPTC,
Instituto Nacional de Cancerologia,
Congreso de la Republica-Unidad de
Archivo Administrativo,

Senado de la Republica,

Consejo Nacional Electoral,
COLCIENCIAS,

Empresa Virgilio Barco,

Agencia Nacional de Hidrocarburos,
Corporacion  Autbnoma Regional del
Cauca,

Corpoamazonia.

Igualmente, se atendieron de manera presencial y

telefonica 255 consultas de

las diferentes

entidades pertenecientes a las tres ramas del
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poder publico, organismos auténomos y entes de
control en materia de fortalecimiento institucional.

Por otro lado, durante este periodo se presentd
informe de implementacién del Decreto 1083 de
2015 en su libro 2, parte 2, Titulo 2, capitulo 6,
“Por el cual se establecen las funciones y los
requisitos generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos de los organismos
y entidades del orden nacional y se dictan otras
disposiciones”. Se presentd un informe con
calificacion de las entidades de acuerdo al
cumplimiento del Decreto en mencion, en donde
se observa que 65% de entidades presenta
cumplimiento, y 8% no da cumplimiento a los
requisitos normativos.

Durante el tercer encuentro de Jefes de recursos
humano, realizado en el mes de abril, la FP
inform6 sobre el grado de avance obtenido y
realizd la recomendacion de actualizar los
manuales de las entidades

A continuacién se presenta una grafica que aclara
la informacién:

Grafico 4. Total entidades evaluadas en la
implementacion del Decreto 1083 de 2015 -
manual de funciones y competencias

laborales
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entidades
65%
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8 10 entidades
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Fuente: Presentacion Manual de Funciones
Decreto 1785.

Por ultimo, es importante sefialar que se elabord
un documento inicial de la “Metodologia para
formalizacién de empleo en entidades a costo
cero®, proceso que consistid en la recopilacion y
andlisis de informacion, ademas de realizar una
validacién técnica y juridica del documento.

Ahora bien, para el ultimo semestre del afio se
llevardn a cabo cinco (5) encuentros regionales
para asesorar a las ESE’s en la estrategia de
formalizacion de empleo via plantas temporales
de empleo.

2.3 Fortalecimiento Institucional del
Orden Territorial

Durante el segundo trimestre del afio se han
asesorado en materia de fortalecimiento
institucional las siguientes entidades del Orden
territorial: Alcaldia de Pamplona, Instituto de
Desarrollo de Arauca — IDEAR, Gobernacion del
Guaviare, Alcaldia de Bucaramanga, Sanatorio de
Agua de Dios, Secretaria de Salud Departamental
del Choco, Alcaldia Municipal de Ibagué, Alcaldia
Mayor de BOGOTA, Infotep San Andrés, Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A. ESP, Gobernacién de Arauca, Gobernacion
del Cauca, Hospital Local de Aguachica ESE
Instituto  Tecnologico de Soledad Atlantico,
Hospital San Andrés de Tumaco ESE, Municipio
de Cotorra-Cordoba, Municipio de Momil-Cérdoba,
Area Metropolitana del Centro de Occidente,
Alcaldia de Anori, Concejo de Manizales,
Asamblea Departamental del Archipiélago de San
Andrés Providencia y Santa Catalina, Alcaldia de
Santa Marta, Gobernacién de Bolivar, Contraloria
Municipal de Valledupar.

3Directiva Presidencial 06 de 2014
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Adicionalmente, durante este periodo también se
atendieron de manera presencial y telefonica 172
consultas de las diferentes entidades del orden
territorial, organismos autbnomos y entes de
control, en materia de fortalecimiento institucional.
Por ultimo es importante sefialar que se han
asesorado 14 entidades del orden territorial en
materia de actualizacién de Manual de Funciones.

Ahora bien, para el segundo semestre del afio se
tiene previsto la elaboracién del plan de atencién a
100 Empresas Sociales del Estado — ESE’s en la
estrategia de formalizacion de empleo, la Guia
integral de Redisefio Institucional para entidades
del orden territorial y Guia para Establecer
Empleos Temporales en las Empresas Sociales
del Estado E.S.E., actualizada a los parametros
de los Decretos 1083 de 2015.

Adicionalmente, se asesoraran 50 entidades
territorialles en temas de fortalecimiento
institucional y se tiene previsto cumplir la meta de
100 manuales de funciones y de competencias
laborales revisados para verificar el cumplimiento
de la aplicacion de los nucleos basicos de
conocimiento y cumplimiento de lo sefialado por el
decreto 2484 de 2014.

3. Gestion Publica Integral

A partir de las funciones del DAFP, relacionadas
con 1. Formular, promover y evaluar las politicas
en materia de Control Interno de la Rama
Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional,
con énfasis en su funcién preventiva y de apoyo al
proceso de toma de decisiones; 2. Dirigir los
estudios sobre técnicas y tendencias modernas
que permitan el mejoramiento permanente del
Sistema de Control Interno y la racionalizacién de
tramites en las entidades de la Rama Ejecutiva del
orden nacional; 3. Dirigir el disefio y proponer
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metodologias e instrumentos que fortalezcan y
faciliten el desarrollo y evaluacion de los sistemas
de control interno de los organismos y entidades
publicas; entre otras. Se han venido adelantando
gestiones tales como:

3.1 Modelo Unificado

Durante el segundo trimestre del afio 2015, la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites elaboré el documento de andlisis e
impacto de los sistemas vigentes de Control
Interno, Calidad y Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion con el fin de hacer la revisién de los
antecedentes evolucién y cambio de los sistemas
de gestion vigentes y liderados por la FP. A partir
de este documento se tomaran los resultados
como referente para el disefio del modelo
unificado de planeacién y gestién.

Adicionalmente, se consolidd la informacién
investigada en el documento de "Informe de
investigacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad, Modelos de Excelencia internacionales, y
Sistemas de Acreditacion en Salud y en
Educacion en Colombia", con el fin de conocer
las experiencias de modelos e identificar aquellos
aspectos a tener en cuenta en el nuevo Modelo
Unificado de Gestion.

De acuerdo a lo anterior, en cuanto a retos, la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites busca brindarle a las entidades un
Modelo  Unificado de Gestién que incluird la
definicién de un instrumento y/o herramientas de
medicion que permita la implementacion de las
politicas de desarrollo administrativo, el sistema
de calidad, bajo la armonizacion con el Sistema de
Control Interno*.

4Ley 1753 de 9 de junio de 2015, articulo 133.
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3.2 Control Interno y Modelo Estandar
de Control Interno (MECI)

En cumplimiento del Decreto 188 de 2004, y de la
Ley 1474 de 2011, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, en coordinacién con la
Presidencia de la Republica (Secretaria de
Transparencia), adelanté en el segundo trimestre
del 2015, el nombramiento de 18 jefes de control
interno, en las entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional. . Los  cargos provistos
correspondieron a las siguientes entidades:
Agencia Nacional para la Superacion de La
Pobreza Extrema —ANSPE, Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
Superintendencia  de  Servicios  Publicos
Domiciliarios, Fondo Rotatorio de La Policia,
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia, Radio Television
Nacional de Colombia RTVC, Banco Agrario de
Colombia, Unidad Administrativa  Especial
Migracién Colombia — UAE, Ministerio de Salud y
Proteccion Social, Instituto Técnico Central |,
Unidad de Planeacion Minero Energética — UPME,
Servicio Geoldgico Colombiano, Empresa Social
del Estado- Centro Dermatolégico Federico Lleras
Acosta, Ministerio de Relaciones Exteriores, Club
Militar, Sociedad Hotelera Tequendama, Escuela
Superior de Administracion Publica, y la Autoridad
Nacional de Acuicultura y Pesca -AUNAP.

Asi mismo siguiendo el proceso meritocratico
dispuesto de manera conjunta con Presidencia de
la Republica, se encuentran pendientes los
nombramientos de los candidatos que se
asignaron a la Direccion Nacional de Bomberos y
al Instituto Nacional de Sordos INSOR. Por otra
parte el dia 18 de junio de 2015, se efectud
reunion entre la Directora de Funcion Publica y el
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Secretario de  Transparencia, con los
responsables de las dos entidades, para presentar
el balance de nombramientos efectuados a la
fecha, las novedades y la estrategia a sequir.

Finalmente, en el segundo trimestre se continta
con la conformacién del Banco de Hojas de Vida
para perfiles de Jefes de Control Interno, y de esta
manera agilizar el proceso de provision de los
empleos cuando se presenten vacantes
definitivas.

De otra parte, durante el segundo trimestre, la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites, en aras del fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los jefes de Control
Interno, definié el programa académico para el
desarrollo del Diplomado, cuyo objetivo es
proporcionar herramientas para el ejercicio del
quehacer del jefe de control interno.

3.3 Incentivos a la Gestion Publica

Durante el segundo trimestre la Direccidén de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites
depur6 la base de datos del Banco de Exitos a
través de manera virtual y telefénica se obtuvo
respuesta del 80% de las entidades que tienen
experiencias registradas, indicando la no vigencia
de 10 casos.

Asi mismo, se expidié la Resolucion No. 371 de
junio 2015, que adopta el énfasis tematico de la
convocatoria al premio 2015. Se disefio afiche
promocional del premio para ser remitido a las
entidades territoriales conjuntamente con el
manual y gestionar la publicacion de la
convocatoria en las paginas web en las diferentes
entidades. Igualmente se realiza la difusion via
correos  electronicos 'y en las diferentes
capacitaciones que se realizan.
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De otro lado, la Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites dio apertura a la
convocatoria al Premio Nacional de Alta Gerencia
y expidié el Instructivo para la postulacién de
experiencias 2015.

3.4 Gestion de proyectos

Durante el segundo trimestre la Direccion de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites
aplico encuesta para medir el grado de madurez
de la gestién de proyectos en las entidades del
Estado colombiano, con el objetivo de determinar
el alcance de un programa que coadyuve a
fortalecer esta importante actividad dentro de las
entidades.

Por otra parte se diagnosticd estado actual de
avance de temas de gobierno abierto en las
distintas politicas que maneja la entidad y en los
lineamientos del manual GEL. Ademas se revisd y
se complemento el estado final del primer plan de
alianza GA 2012-2014.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion realizada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

o Articulacion con DNP y GEL para enviar
una propuesta conjunta que recoja las
observaciones del proceso con la
sociedad civil.

o De acuerdo a la participacion en el Taller
de presentacion general de los
compromisos del Il Plan de accién AGA
Colombia organizado por la Secretaria de
Transparencia se presentd el plan de
accion definitivo producto de la consulta
ciudadana y de los ejercicios con
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sociedad civil en los temas de inclusion
social, justicia, ambiente, racionalizacion
de trdmites, educacion y salud. El tema
mas votado por los ciudadanos fue el de
Priorizacion de tramites.

4. Relacion Estado - Ciudadano

A partir de la normatividad vigente, de funciones y
prioridades tales como 1. Cumplimiento de las
recomendaciones de la OCDE relativas al
fortalecimiento del Control en general y de los
Sistemas y manejo del Control Interno de las
instituciones publicas en particular 2. Adelantar
acciones orientadas a  democratizar la
administracion publica, entendida como el marco
general que concentra las politicas de control
social y rendicion de cuentas, en busca de
contribuir a una gestién publica eficiente,
transparente y cercana al ciudadano; 3. Liderar y
coordinar formulacion e implementacién del
programa de racionalizacion de tramites; 4.
Reducir el exceso de tramites que generan costos
de cumplimiento adicionales a la carga tributaria
impositiva; entre otras. Se adelantaron las
siguientes gestiones durante el segundo trimestre
del afio:

4.1 Transparencia

Para la realizacién de la guia de ética, se
revisaron varios codigos de ética de entidades
publicas y privadas nacionales e internacionales y
se decidi6 tomar como base el "Modelo de
Gestion Etica para Entidades del Estado, - 2006,
desarrollado por el Programa Eficiencia vy
Rendicion de Cuentas en Colombia de la Agencia

17

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080/87 e Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770
Cadigo Postal: 111711. Internet: www.dafp.gov.co  Email: webmaster@funcionpublica.gov.co


http://www.dafp.gov.co/
mailto:webmaster@funcionpublica.gov.co

(ﬂ FUNCION PUBLICA

de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional —~USAID-.

En cuanto a la Alianza Gobierno Abierto, se
participo en dos mesas de trabajo con la sociedad
civil de los temas de inclusion social, justicia,
ambiente, educacién y salud y en el taller de
presentacion general de los compromisos del |l
Plan de accion AGA Colombia organizado por la
Secretaria de Transparencia, en el cual el tema
mas votado por los ciudadanos fue el de
Priorizacion de tramites.

Para la construccion del informe de cumplimiento
de la politica de Rendicién de Cuentas por parte
de las entidades nacionales con base en el
FURAG, se realizaron presentaciones para
divulgar los resultados del sistema, se procesd
informacién para determinar sectores y entidades
con bajo nivel de cumplimiento y se comparé con
resultados del indice Nacional de Transparencia.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre realizar acciones
encaminadas a:

e Coordinar la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica la
realizacion de la medicion (del impacto
del nombramiento de jefes de control
interno)

e Acompaiiar la realizacién de la medicion
(del impacto del nombramiento de jefes
de control interno)

e Expedir la guia (de ética y lineamientos
éticos) dentro del compendio de guias de
control interno
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4.2 Democratizacion

Durante el segundo trimestre del afio 2015, la
Direccién de Empleo Publico quien lidera el
componente de Democratizacion a  nivel
institucional, evidencia los siguientes avances: se
llevdo a cabo la Segunda Jornada sobre
“Innovacion en herramientas de Informacion y
didlogo para implementar la estrategia de
Rendicion de Cuentas” en coordinacion con
Secretaria de Transparencia, Consejeria de
Derechos Humanos y Urna de Cristal. Participaron
107 servidores de 28 entidades publicas
representantes de los sectores: ambiente y
desarrollo sostenible, justicia y del derecho,
relaciones exteriores, salud y proteccién social,
vivienda, ciudad y territorio, Ministerio del Interior.

Para la planeacién y evaluacion de la estrategia
de rendiciébn de cuentas mediante 3 Chats
teméticos y mensajes masivos. Se coordina con
Urna de Cristal con el fin de concretar una
estrategia para realizar pedagogia sobre rendicién
de cuentas con ciudadania y con entidades
nacionales.

Entre abril y mayo se realizaron dos talleres de
formacién de multiplicadores en control social en
los Departamentos de Boyaca y Cundinamarca
con los siguientes resultados: Boyacéa - Tunja: 15
y 16 abril de 2015 y Cundinamarca - total: 132 y,
Cundinamarca: 15 de mayo y 28 de mayo de 2015
-total 113. Por lo que entre abril y mayo se han
formado 245 multiplicadores.

Segun la gestién adelantada hasta el 30 de junio
de 2015, se tiene previsto para el segundo
semestre ejecutar acciones encaminadas a:

= Formular un Plan de acompafiamiento a

entidades del Orden Nacional para el
desarrollo de asesorias en el
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cumplimiento  del  componente  de
rendicion de cuentas

= Realizar los talleres de formacion de
multiplicadores en control social que
hacen falta, asi: Tolima, Ibagué:
septiembre 16,17; Meta, Villavicencio:
septiembre 29 y 30; Santander,
Bucaramanga: octubre 8,9; Norte de
Santander, Cucuta: noviembre 12,13.

= Realizar el Dia Nacional de la Rendicion
de Cuentas, en coordinacién con la
ESAP.

4.3 Implementacion del Sistema Unico
de Informacion de tramites (SUIT)

Sobre la divulgacién a las Instituciones del orden
nacional y territorial de las funcionalidades e
implementacién del SUIT, durante el segundo
trimestre, se capacitaron 13 entidades del orden
nacional y territorial, con una participacion de 22
usuarios. Se elabord banner informativo de la
ventana de mantenimiento del SUIT, se ajustaron
las graficas de los reportes en la sesion el SUIT
en cifras y se publico una noticia “Servidores
Plblicos se capacitan en la Politica de
Racionalizacién de Tramites” en el portal del SUIT
(www.suit.gov.co). En mayo se capacitaron 61
entidades del orden nacional y territorial con 186
usuarios en el manejo del Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT. En junio se
capacitaron 51 entidades del orden nacional y
territorial, capacitando asi a 144 usuarios en el
manejo del Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT.

Se colocd en el portal del SUIT informacion sobre
como cumplen las entidades la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica en
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el marco de la politica de racionalizacion de
tramites, se ajusté toda la documentacién que se
encuentra en la seccién material capacitacion
(quias, videos y presentaciones), y el archivo de
asesores del SUIT y racionalizacion, se ajustd los
reportes de nacion y territorio de acuerdo a las
ramas del poder publico y organismos, y se
actualizé los reportes de avance de inscripcion de
tramites del Distrito Capital y el general en la
seccion el SUIT en cifras (www.suit.gov.co).

Ademés, se revisaron 2.166 propuestas de
tramites u otros procedimientos para la inclusién o
eliminacion del inventario de la entidad y se
realizé la inscripcion de 3906 tramites u otros
procedimientos en el SUIT. Asi mismo se
actualizaron 889 registros.

Se tiene previsto para el segundo semestre los
adelantar las siguientes gestiones:

= Realizar el disefio y prueba de las
funcionalidades del SUIT.

» Elaborar informes de analisis vy
evaluacion de las estrategias de
racionalizacion. Dentro de la meta de 162
informes  realizados y enviados de
evaluacion sobre las estrategias de
racionalizaciéon de las instituciones del
orden nacional, 32 departamentos y 32
capitales de departamento cada
cuatrimestre.

Por otra parte, para lograr los objetivos de la
entidad frente al SUIT, se requiere tomar
acciones que promuevan la articulacion
institucional.
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4.4 Racionalizacion de Tramites

Sobre la definicion del inventario de los trémites a
intervenir, con base en la revision de las
estrategias de racionalizacion y en las mesas de
trabajo con Min TIC y Servicio al ciudadano,
durante el segundo trimestre, se realizaron 4
mesas de trabajo para la definicion de la hoja de
ruta de los tramites que se deben intervenir con
estrategias de racionalizacién. También se definio
en conjunto con el Ministerio de las TIC y el DNP -
Programa del servicio al ciudadano, los 13
trdmites y servicios en la vida del ciudadano que
se van a intervenir dentro de la estrategia mapa
de ruta. Asi mismo se hizo socializacion a las
entidades que lideran los tramites para adquirir
compromiso en el desarrollo del proyecto.

Acerca de la capacitacién en la politica de
racionalizacion, en abril  se capacitaron 38
entidades en las fases de priorizacion vy
racionalizacion de trdmites en mayo se
capacitaron 3 entidades con 52 personas en los
siguientes temas: Fases de priorizacién,
racionalizacion y cadenas de tramites. En junio:
Se capacitaron y asesoran a 27 entidades, en los
siguientes temas: Estrategias de racionalizacion y
politica de racionalizacion de tramites.

Se llevd a cabo video conferencia el 19 de marzo
con la Secretaria de Gestion Publica de Pert con
el fin de intercambiar aspectos en los cuales se
deberia basar el convenio de cooperacion. Las
partes revisaron el acta de la reunién y se cuenta
con la version final del convenio, que revisd la
Direccion Juridica del DAFP, para ponerla en
consideracion de la Secretaria de Gestion Publica
del Perd. En cuanto al plan de trabajo, la
Secretaria de Gestidn Publica del Peru quedd de
enviarlo para revision y comentarios por parte de
Colombia. Con el Gobierno Mexicano - COFEMER
se remitid propuesta de trabajo para su
consideracion a través de Planeacion Nacional y
se esta a la espera de su respuesta. En mayo se
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realizo video conferencia el 29 de mayo de 2015
con el Gobierno Mexicano -Cofemer, donde
expusieron las bases conceptuales de la
experiencia desarrollada por COFEMER para el
andlisis de costos administrativos asociados a las
regulaciones. En junio con el Gobierno Mexicano -
COFEMER vy el DNP se definieron las actividades
que se van a trabajar en el marco del convenio.
Con el Gobierno del Per( se suscribird un
convenio especifico para lo cual se envio a la
Subdireccion el detalle de los temas que vamos a
compartir con ellos.

De acuerdo a la gestién adelantada hasta el 30 de
junio de 2015, se tienen previstos para el
segundo semestre ejecutar las siguientes
acciones:

= Definir con el experto las actividades a
adelantar para el disefio de la
metodologia de costos administrativos.

= Realizar con el experto las actividades de
acuerdo con el plan definido.

= Una metodologia disefiada para la
racionalizacion de tramites de alto
impacto (en apoyo con el DNP).

Aligual que para el SUIT se hace necesario que la
entidad enfoque acciones orientadas a la

articulacion institucional con el fin de lograr
avances en el tema de racionalizacion de tramites.

5. Temas Transversales

5.1 Gestion Territorial de la Funcion
Publica

20

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080/87 e Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770
Cadigo Postal: 111711. Internet: www.dafp.gov.co  Email: webmaster@funcionpublica.gov.co


http://www.dafp.gov.co/
mailto:webmaster@funcionpublica.gov.co

(ﬂ FUNCION PUBLICA

Durante el segundo trimestre del afio 2015, con el
fin de implementar una estrategia de gestién
territorial de la FP, la Subdireccién inici6 la
identificacién de acciones de articulacién para el
desarrollo de la estrategia y proyect6 los recursos
para el desarrollo de las mesas de trabajo
interinstitucionales

Adicionalmente y con el fin de construir una
herramienta de Valoracion Institucional de FP
integrada con la nueva herramienta de gestion
Territorial del DNP, se llevo a cabo la revision de
los principales indicadores que componen la
herramienta de valoracion institucional y se
identificaron las variables que deben componer
dicha herramienta.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion realizada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar gestiones
como:

= Aprobacion e implementacion de la
estrategia de gestién territorial de la
Funcion Publica.

= Implementar  un esquema de
capacitacion de alcaldes y gobernadores
2015.

= Elaborar la herramienta de Valoracion
Institucional de Funcién Publica integrada
con la nueva herramienta de gestion
Territorial del DNP.

= Disefiar una propuesta en materia de
competencias diferenciadas y
asociatividad para entidades territoriales.

5.2 Comunicaciones Estratégicas

Durante el segundo trimestre el Grupo de
Comunicaciones e Innovacion trabajo
articuladamente con la Oficina de Sistemas en el
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desarrollo e implementacién del disefio de la
nueva pagina web, dando indicaciones,
observaciones y aprobaciones.

De igual manera, a partir del trabajo adelantado
por el Grupo de Comunicaciones en el primer
trimestre (mapeo de la informacion existente con
la respectiva area responsable y los contenidos
que debian migrar), se inicid en el mes de abril la
migracion de los contenidos a la nueva pagina
web por parte dela Oficina de Sistemas.

Adicionalmente, durante este periodo se
establecié la estrategia de posicionamiento de la
Funcién Publica 2015 — 2018 y el plan de trabajo
definido con acciones para el cumplimiento de la
estrategia, se realizaron 11 consejos de
redaccion, 62 boletines de prensa sobre la gestion
adelantada por la entidad, se verificaron 167
registros positivos en medios de comunicacion, se
disefaron 3 ejemplares del boletin externo “Sirvo
a mi Pais” y se remitieron 1858 mensajes y
publicaciones via twitter, Facebook, Youtube y
Linkedin.

Por otro parte, respecto al fortalecimiento de la
estrategia de publicaciones técnicas, se logro la
conformacion del comité de publicaciones, se
concluyd la realizacion del Manual de
Publicaciones técnicas de Funcién Publica, se
inicid la  construccion de la estrategia de
publicaciones técnicas de la FP y se public6 el
Manual Operativo del Premio Nacional de Alta
Gerencia y el Informe ejecutivo Anual de Control
Interno.

Ahora bien, de acuerdo a la gestién adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

» Finalizar la implementacion de |la
estrategia de visibilizacidn del Sector FP.
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= Finalizar la implementacion de la
estrategia de publicaciones técnicas de la
FP.

5.3 Pedagogia de Paz y Cambio
Cultural

Durante el primer trimestre del afio 2015, la
Direccién General con el fin de disefiar y concertar
una estrategia de Pedagogia de Paz en el sector
Publico con la OACP, desarroll la estrategia de
formacion virtual para servidores publicos, generé
una estrategia de liderazgo y coordinacion
interinstitucional, y elabord el plan de trabajo con
las acciones a desarrollar durante el afio 2015
para llegar a la meta propuesta en el PND.

En el marco de la politica de Paz, se realizaron
talleres en ciudades como Medellin, Popayan,
Villavicencio, Cartagena, Barranquilla y Quibdo,
entre otras, donde se logré formar en pedagogia
de paz a 642 servidores, para un total de 673
servidores en lo corrido del afio.

Con respecto a cambio cultural, durante el
segundo trimestre se logrd elaborar el documento
diagnostico sobre cambio cultural 'y clima
organizacional en la FP, se disefid la accion piloto
"combatir la negatividad", se definié la poblacién,
el objetivo y las metas para acciones de cambio
cultural, y se desarroll el plan de trabajo.

Grafico 5. Ciudades en las cuales se capacitaron
a los servidores publicos en temas de paz
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o  Bamanquilla

Durante el primer semestre

s ~ de 2015, se capacitaron a
788 servidores publicos en

pedagogia de paz.

Fuente: Elaboracion Isropia, OAP-DAFP (2015).

De acuerdo a la gestion ejecutada hasta el 30 de
junio de 2015, se tiene previsto para el segundo
semestre adelantar acciones encaminadas a:

» Finalizar el disefio de la estrategia de
cambio cultural 2015-2015.

= Logar informar y/o capacitar a 20.000
servidores publicos en la politica de paz
del Gobierno Nacional.

5.4 Gestion Normativa

La Subdireccién de la FP con el fin de cumplir con
la meta del 100% de las necesidades
organizacionales e institucionales identificadas de
la administracién puablica, intervenidas a través de
Andlisis de Impacto Normativo - AIN, ajusté y
validd el cuestionario, realizd entrevistas
programadas con la CRA, CREG, Superservicios,
Juridica de DNP, Ministerio de Ambiente, Unidad
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de Regulacion Financiera y el Ministerio de
Comercio. De igual manera, participé en el Comité
Directivo del Sistema Nacional de Competitividad,
en la instalacién de la Comision para la Mejora
Normativa y en la elaboracion del Documento
Conpes de Calidad Juridica, que complementa el
documento Conpes de 3816.

Ahora bien, la direccién Juridica en el marco de la
construccién de un documento que compile la
vigencia de las disposiciones que contengan los
decretos reglamentarios del sector funcion
publica, publicé en la pagina web del DAFP el
proyecto de Decreto Unico Sectorial de la Funcién
Publica con el fin de recibir observaciones,
opiniones, sugerencias 0 propuestas alternativas
de la ciudadania. A partir de los comentarios
recibidos tanto externos como internos, se ajusto y
envio el Decreto a la Presidencia de la Republica
el cual es firmado el dia 26 de mayo de 2015 bajo
el nimero 1083.

De igual manera, durante el trimestre se
adelantaron gestiones tales como, la realizacion
de 2 reuniones para revisar los avances en la
incorporacion de entidades en la Matriz en la que
se encuentre la naturaleza juridica de las
entidades estatales: la actualizacion y cargue del
reciente concepto sobre prima de servicios en el
nivel territorial y el Decreto 1083 de 2015 (ver
anexo 1.).

Por otra parte, a partir de la meta planteada frente
al disefio e implementacion de un consultorio
juridico, el dia 22 de abril se llevé a cabo la
reuniébn con las personas responsables del
SISCAP, en primera instancia se compartié como
es la operatividad del Centro de Atencién al
Ciudadano en el Departamento y se pudo
establecer que se cuenta con un mejor desarrollo
en cuanto a la estructura, infraestructura y recurso
humano al interior del Departamento para dar
atencién a todas las personas que requieren de
algun tipo de orientacion o asesoria en el DAFP.
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Adicionalmente, en el mes de junio se iniciaron las
actividades del proyecto del Gestor Normativo

Por otra parte, de acuerdo a la gestidn efectuada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

= 100% de las necesidades
organizacionales e institucionales
identificadas de la administracion publica,
intervenidas a través del AIN.

= Construir una matriz en la que se
encuentre la naturaleza juridica de las
entidades estatales y frente a cada una
de ellas se establezca la obligatoriedad
de reportar informacion al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y
cada uno de los sistemas que este
administra

= Un Gestor de Normas actualizado con los
conceptos y normativa que emita el
Departamento en temas de su
competencia.

= Disefiar e implementar en el mes de
agosto un consultorio juridico virtual.

5.5 Equipos Transversales

Durante el segundo trimestre del afio las
actividades que se adelantaron en materia de la
implementacién de la estrategia de equipos
transversales fueron: realizacion de 10 encuentros
de equipos ftransversales de Secretarios
Generales, Jefes de Talento Humano, Jefes de
Planeacion, Jefes de Control Interno, entre otros;
se cred el directorio del equipo transversal de
Defensa Juridica; se elaboraron 4 planes de
trabajo  estratégicos para los  equipos
transversales de Secretarios Generales, Jefes de
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Planeacion, Jefes de Talento Humano y Jefes de
Control Interno; y se mantuvieron en
funcionamiento 6  equipos  transversales
(Secretarios  Generales, Jefes de Talento
Humano, Jefes de Control Interno, Jefes de
Planeaciéon, Responsables de Servicio al
Ciudadano y Jefes Juridicos).

Foto1. Reunion Equipos Transversales

Fuente:
http://portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/ho
me/noticias/noticia?no=1530

Graéfico 6. Equipos Transversales

Objetivos:

Fe ~ANe Ty swenlo e
CQUIPOS Ifansversaies

para que en

y asesoren an ef desarrallo da tareas y proyectcs.
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Objetivos:
* GUnrar un eSpacia penmandne de cakgo.
entre |3 Funcin

= e T e o e
Equipos Transversales

= Fomentar ¢l trabajo conjunt

Pibiica y los integrantes o las dreas de apoyo
para que én forma inleractiva sé ayuden

'y asssoren en el desarndilo 0 taness y proyectos.

Algunos beneficios de los Equipos Transversales

Capacitacidn (ESAP)
@ Desarrollo de Competencias
@ Aprendizaje colective (trabajo en equipo)

Fuente: Presentacion DAFP estratégica (2015)

Ahora bien, de acuerdo a la gestion realizada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

= Mantener los 6 equipos trasversales
en funcionamiento.

= |ogar alcanzar la meta relacionada
con poner en funcionamiento 8
equipos transversales durante la
vigencia 2015.

5.6 Gestion Internacional de la
Funcion Publica

La Subdireccion General de la Funcion Publica,
encargada del disefio de los lineamientos de la
gestion internacional avanzé durante el segundo
trimestre en el disefio y puesta en marcha la
estrategia de gestion internacional mediante los
siguientes logros: ajuste y actualizacion del
documento general de la Estrategia de Gestion
Internacional y la matriz de seguimiento general
de sus componentes, postulacion de 2 iniciativas
al Premio de Innovacion de Gestion Publica de la
OEA (1. El Modelo Estandar de Control Interno -

implementacidn y 2. La politica de racionalizacion
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de tramites), y realizacion del evento internacional
"Public Service Forum" en la ciudad de Medellin.
Asi mismo, con el fin de cumplir con el 100% de
los compromisos de la FP en los convenios de
cooperacion se adelantaron las  siguientes
acciones y se obtuvieron los siguientes logros:

En el marco del proyecto Financiado por
Agencia Espafiola de Cooperacion para
el Desarrollo —AECID, se logré la
aprobacién del POA, se llevé a cabo el
primer comité de gestion y se identific y
selecciond el equipo de trabajo.
Participacion de servidoras de la DEP,
del Subdirector y de la Directora en el
Seminario  AECID  (INAP)  sobre
Modernizacion de los  Recursos
Humanos.

25 becas otorgadas por AECID para
posgrados en el exterior.

Se revisd y ajusto por parte de la DJ del
convenio con la Secretaria de Gestion
Publica (SGP) del Peru.

Se llevé a cabo el encuentro con APC
para establecer una agenda de trabajo
conjunta, en la cual se incluyd el
Proyecto de Mesoamérica en el cual
DAFP participara con el Banco de
Buenas Practicas del Premio Nacional de
Alta Gerencia.

Se realizaron encuentros con el Banco
Interamericano de Desarrollo BID y con
los directivos del Programa USAID
Colombia.

Se adelantaron gestiones con el
Programa de USAID Paraguay en temas
de control interno, con FIIAPP-Proyecto
ACTUE Colombia para definir temas de
interés y el plan de trabajo, y ante Koica
para garantizar la participacién de un
voluntario experto en Funcidn Publica.

Se otorgaron dos avales por Funcion
Publica a dos cursos virtuales
promovidos por la EIIAP/CLAD.

TODOSPORUN
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Se logro la postulaciéon de Colombia (FP)
a la Presidencia del CLAD para el
periodo 2015-2018.

Se realizaron gestiones para una beca al
Seminario en China sobre Servicio
Publico.

Se realizaron gestiones para la
elaboraciéon del convenio marco con El
Salvador.

Gestion de la firma de los dos convenios
con Pert: 1. SERVIR (firmado) y 2.
Secretaria de Gestion Publica (en
proceso de firma).

Definicién del plan de trabajo FIIAPP-
DAFP en coordinacion con la Secretaria
de Transparencia.

Participacion de la Direccidén General en
la Conferencia de la Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT en
Ginebra, Suiza.

Participacion de la Direccion General en
el  Seminario  “Desarrollando  las
Capacidades del Empleo Publico en
Latinoamérica”, realizado en Antigua,
Guatemala.

Invitacién del Centro Caribefio para el
Desarrollo de la Administracion -
CARICAD a Colombia para compartir sus
avances en Empleo Publico.
Participacion del equipo directivo en el
marco del Foro Mundial de Servicio
Publico realizado en la ciudad de
Medellin.

Se elaboro informe final financiado por el
CLAD para movilidad salarial (Rafael
Jiménez Asensio).
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- E
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Para el segundo semestre del presente afio, el
DAFP a través de la Direccién General adelantara
gestiones encaminadas a:

=  Cumplimiento del 100% de los
compromisos adquiridos en el proyecto
disefiado para la ejecucion de estos
recursos de cooperacion.

= Posicionar la labor de la entidad en el
escenario internacional.

5.7 Gestion de la Informacion en la
Funcion Publica

Con el propésito de consolidar un proceso de
generacion de informacion y seguimiento a la
gestion institucional de manera oportuna, clara,
precisa y de alta cualificacion, la Oficina Asesora
de Planeacion durante el mes de junio adelantd
gestiones entre las cuales se destacan: a) la
recoleccion,  consolidacion, inventario y
sistematizacién de la informacion del afio 2014 en
relacién con las estadisticas de la entidad, los
datos en matera de MECI, Ley de Cuotas y
Premio Nacional de Alta Gerencia, capacitaciones,
matriculas de estudiantes y presupuesto de la
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ESAP, Servicio al Ciudadano, Meritocracia, y
SUIT; b) Realizacién de 1 Ficha Técnica para el
Sector Presidencia y 2 Fichas Técnicas
Sectoriales, en el marco de la meta de realizar 23
fichas sectoriales con informacién sobre el
desempefio institucional de sectores de la rama
ejecutiva del orden nacional que genera la
Encuesta de Ambiente y Desempefio Institucional
(EDI-DANE); y c¢) Se realizaron 6 Fichas
Regionales y 16 Departamentales en relacién con
la meta establecida para elaborar 6 fichas
regionales y 32 fichas departamentales con
informacién de la gestion de la Funcién Publica,
durante el mes de junio.

Para los meses de julio a diciembre del presente
afio, se deberan adelantar gestiones encaminadas
a:

= Contar con la totalidad de la informacién
sectorial y territorial consolidada y en
constante actualizacion.

= Contar con informacion de calidad y de
manera oportuna para la toma de
decisiones de la entidad,

= Contar con las fichas de informacion de
gestion de la Funcion Publica en los 24
sectores administrativos del Gobierno
Nacional, soportado en el 100% de la
produccién de estadisticas del sector
validado por el DANE con el objetivo de
fortalecer la gestion de la informacion de
la entidad y generarla de manera
confiable y abierta para el uso del publico
en general.
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5.8 Sistemas de informacion Soporte
e Innovacion
5.8.1 Innovacion y Crecimiento
Tecnologias de la Informacion

En cuanto a la implementacién de un nuevo portal
institucional, una vez finalizado las actividades de
ejecucion, especificacién de requerimientos,
desarrollo, pruebas y transicion de la fase 1, se ha
venido frabajando en la fase 2 en los siguientes
temas:

La Creacion de nueva instancia para el portal,
plantillas para noticias y paginas web — Niveles 1,
2 y3., de igual forma roles para organizar la
Administracion del Portal Institucional, creacién y
publicacién del portlet, Fecha de Actualizacion en
el Portal Institucional y modificacién del Tema
DAFP segun requerimientos.

De igual forma se hizo la migracion de datos del
sitio web a la nueva instancia, contenidos de las
paginas web de la Seccién La Entidad (106
paginas web y 645 documentos), contenidos de
las paginas web de la Secciéon Servicio
Ciudadano. Nota: Formulario PQR se re
direcciona al sitio de origen (21 paginas web y 480
documentos), contenidos de las paginas web del
HOME Decretos Salariales, Decretos Reforma
Administrativa, Vacaciones Recreativas, Tarifas
vacacionales, Georeferenciacién (59 paginas web
y 525 documentos)

Se analiz6 y desarrollo seis (6) requerimientos, los
cuales se detallan a continuacion:

= Eliminacion de otras noticias y ampliacion
de noticias secundarias.

Ajustes al calendario de eventos.

Ajustes al menu de iniciativas.

Ajustes a laimagen del newsletter.
Inclusién de links para ver mas fotos,
videos y audios en la seccion multimedia.

TODOSPORUN
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» Integracién de flickr en fotos de la
seccion multimedia.

En cuanto al plan de implementacién de nuevas
funcionalidades para el sistema FURAG, se ha
venido desarrollando para este segundo trimestre:

= La Creacion de Contenido Multimedia en
Portal FURAG que permita adicionar,
editar o eliminar documentos dentro de
estructuras de directorios. Lo anterior
para publicacién de resultados 2013 de
entidades que diligenciaron el formulario.
Se realizara el mismo proceso para la
publicacién de resultados de la gestion
2014

= Verificacién del estado actual de la
aplicacion. Terminacion de Pruebas del
despliegue Version 3.1.9 en ambiente de
fabrica de software y Mejora Modelo de
Uso version final, queda en espera
entregable de la nueva versién 3.1.9 para
ser desplegada en los ambientes de
DAFP.

= Ajustes sobre plantilla de nuevo usuario
en notificacion de correo electronico -
Portal FURAG.

= Creacién de Menu en Portal FURAG para
la publicacion del informe de resultados
del modelo integrado de planeacion y
gestion, vigencia 2014.

= Verificacion de la configuracion del
servidor de correo en los ambientes de
produccion de la aplicacién y Portal
FURAG, por la respuesta fallida de envio
a varias entidades, se han enviado
multiples ~ correos  con nuevas
credenciales de acceso a la aplicacion

= Definicion proceso de Migraciéon de
FURAG a la nueva base de datos ODA 'y
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verificacion de Ambientes de Produccion
y Preproduccién de FURAG y Portal en
produccion.

= Verificacion de datos de ingreso y roles
asignados a las nuevas cuentas de
usuarios en el Portal FURAG.

En lo referente al plan de implementacion de
nuevas funcionalidades para el sistema SGI, se
viene efectuado el analisis y desarrollo de ajustes
en concertacion de compromisos, cliente de
OpenKM para mostrar solo la TRD de la vigencia
de acuerdo al area, creacion de encuesta de
auditoria mddulo de comités, aplicacion para
votacion del dia del servidor publico, por ultimo
creacion de pagina y formulario de inscripcion
para el dia del servidor publico.

Uno de los aspectos de mayor ejecucién para este
segundo trimestre ha sido el plan de
implementacién de nuevas funcionalidades para el
sistema SUIT 3, despliegues en produccién con
controles de cambios solicitados. Y elaboracién de
guiones de pruebas de calidad para la préxima
puesta en produccion fue lo mas relevante. Sin
embargo se vienen presentando en la iteracion 14,
inconvenientes técnicos tales como:

= Inconveniente con la vista hacia
SIGEP debido a la migracion de
SIGEP al ODA

= |Incidencias por temas fisicas del
ambiente de pruebas, que requirio
estabilizarlo

= |Incidencias de soporte generadas
por los usuarios

La iteracion 15 de controles de cambios de
reportes, nuevo reporte y actividades adicionales,
se encuentra al dia, solo se adicionan controles de
cambios solicitados por el area funcional.

Para el plan de implementacién de una solucién
inicial de consolidacion de informacidn estratégica,
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especificamente se ha avanzado en la
identificacion de necesidades y la especificacion
de requerimientos basicamente.

Finalmente en Desplegar el 100% de las
adquisiciones de infraestructura tecnoldgica vy
comunicaciones, se adjudicdé y recibid Ila
herramienta para envio de correo masivo
mailchimp.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

El grado de cumplimiento de las Seis (6) metas,
cuyo objetivo es la Innovacion y Crecimiento en Tl
es en promedio de un 37.1%, discriminado en %
de avance de la siguiente manera (Ver Grafico 5),
se proyecta se realicen un mayor esfuerzo en los
items por debajo del 50% y se mantenga el
comportamiento de los demas items en este
segundo semestre para alcanzar el logro del
objetivo planteado.

Grafico 7. Avance por metas etas proyectos
Innovacién y Crecimiento Tecnologias de la
Informacién

120
100
80
60
40

20

Nuevo Portal Plan de Plan de Plan de Plan de Adgquisiciones de
Institucional i acion i acion i in i i6n infraestructura
de nuevas de nuevas denuevas  deunasolucién tecnolégicay
funcionalidades funcionalidades funcionalid inicial e comunicaciones
paraelsistema paraelsistema paraelsistema consolidacion de
FURAG SGl SUIT3 informacion
estratégica

W % Avance W % Por Implementar

Fuente: Elaboracion Propia, OAP-DAFP (2015).
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5.8.2Servicios y Operacion de Tecnologias
de la Informacién

= Incidencias reportadas en SIGEP

Se han solucionado en promedio entre Abril y
Junio 4 incidentes y/o requerimientos del sistema.

En este trimestre se realizaron los siguientes
requerimientos:

- Agregar encuesta "Plan de vacantes de Empleo
Publico".

- Realizar formulario de Contactenos solicitado por
Empleo Publico.

- Pruebas de conexion con el ODA. y

- Conexion con ODA vy las pruebas respectivas
para validar el correcto funcionamiento del Portal.

= Incidencias reportadas en SUIT

Se han solucionado en promedio entre Abril y
Junio 12 incidentes y/o requerimientos del
sistema.

En promedio en este trimestre se realizaron dos
reuniones mensuales de seguimiento de soporte,
en las que se realizaron seguimiento a los casos
del informe presentado por la Mesa de servicio del
grupo de servicio al ciudadano y demas
indicadores generados por ellos. Adicionalmente
se llevo a cabo una reunidn de integracion entre la
mesa de servicio del SUIT y Gobierno en linea y
una solicitando al grupo de servicio al ciudadano
definiciones sobre los medios electronicos
posibles para realizar soporte (como el chat)

Se revis6 la documentacion en PDF
correspondiente a los tramites y servicios
migrados de SUIT v2 a SUIT v3., ajustes sobre
link de ingreso al sistema SUIT v3 para ejecutar
ventana de mantenimiento .Entrega de reportes
gerenciales desglosado de Orden nacional y
territorial. Se tiene pendiente confirmacién para
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ser publicados en el portal SUIT en ambiente de
produccion. Ajustes link de ingreso a SUIT v3
desde el portal para ejecucion de ventana de
mantenimiento

» Incidencias reportadas en los sistemas de
apoyo.

A continuacién se presenta el grado de avance en
los siguientes aspectos:

Grafico 8. Avance por Aspecto

ASPECTO %
AVANCE

Administrar 'y supervisar los
servicios de TI provistos por 40
terceros
Supervisar el mantenimiento 32
Mantenimiento  de  Antivirus 43
AntiSpam
Mantenimiento de UPS 0
Mantenimiento San HUS 0
Mantenimiento San AMS2100 0
Mantenimiento de impresoras 100
Mantenimiento de estaciones de

. 20
trabajo
Mantenimiento de estaciones de 20
servidores
Mantenimiento SolarWinds Orion 50
Supervisar y concluir contratos 50
con los contratistas
Soporte y Actualizacién Software 0

Antivirus y Anti Spam
Licencias Red Hat 100
Soporte Licenciamiento de Orion

100
Soporte Licenciamiento VMWare 100
Soporte Licenciamiento Firewall - 1
IPS 0
Soporte 'y Licenciamiento 40
MICROSOFT(Directorio
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Activo,CAL,OutlookServer y

Client)
Custodia de medios 100
Soporte y Mantenimiento 33

Certificados de servidor seguro
100

Soporte de la SAN Hitachi 100%
Fuente: SIGEP (2015).

Se viene actualizando el inventario para que
refleje la entrada a produccién del SIGEP, se da
inicio al levantamiento de la configuracién de SUIT
y se verifica el informe de vulnerabilidades
entregado por el proveedor, el afio anterior.

= Incidencias y peticiones reportadas sobre
las bases de datos del Departamento.

En cuanto a este tema se realizaron las tareas de
revision de Logs, tablet spaces y recursos que
garantizan el correcto funcionamiento de las
bases de datos custodiadas por la Oficina de
Sistemas y se realizaron el 100% de las
solicitudes de soporte colocadas en la mesa de
servicio del DAFP.

= Resolver o escalar las peticiones sobre la
funcionalidad actual reportadas para la
aplicacion Proactivanet.

En promedio se atendieron mensualmente
localmente 9 incidencias/requerimientos y  se
registraron 5 casos en promedio al Proveedor de
Soporte Proactivanet.

Para el segundo semestre del afio se tienen
previstas acciones dirigidas a:

El grado de cumplimiento de las Seis (6) metas,
cuyo objetivo es Servicios y Operacion en Tl es en
promedio de un 13.8%, discriminado en % de
avance de la siguiente manera (Ver Gréfico 6),
este porcentaje estd muy por debajo de la media
que deberia tener transcurrido ya este primer

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

semestre, se deben orientar mas esfuerzos en
este proyecto en todas las metas propuestas.

Graéfico 9. Avance por metas proyecto Servicios y
Operacién de Tecnologias de la Informacién

100
80
60
a0
20

0

Resolver el 80% de Rsnl el 95% de Resolver el 95%, 5% de las Rso» el 95%de Resoh
las ias las

las.
del Departamento  para la aplicacién
Proactivanet

=% Avance % por Implementar

Fuente: Elaboracion Propia, OAP-DAFP (2015).

5.8.3 Inversion en Tecnologias de la
Informacion

= Plan de Compras de Tl aprobado

Para este trimestre se elaboraron los informes
semanales y mensual de seguimiento al proyecto
de inversion, se ajustaron los documentos que
estan incluidos en el proyecto de inversion
relacionado con el avance en costos del proyecto
tanto por la fuente de financiamiento de
funcionamiento e inversion, se elaboraron los
informes de seguimiento al proyecto de inversion y
se ajustaron los documentos que estan incluidos
en el proyecto relacionado con el avance en
costos del proyecto tanto por la fuente de
financiamiento de funcionamiento e inversién con
situacion de fondos por Ultimo se elaboraron los
informes de seguimiento al proyecto de inversion
y se ajustaron los documentos que estan incluidos
en el proyecto relacionado con el avance en
costos del proyecto tanto por la fuente de
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financiamiento de funcionamiento e inversién con
situacién de fondos

= Fichas técnicas de los bienes y servicios
de tecnologia a adquirir elaboradas.

Se relaciona a continuacion los adelantos y
culminaciones en las siguientes actividades:

Se finalizd los RFI y las especificaciones
técnicas de los siguientes bienes ylo
servicios:

o Soporte Licenciamiento Firewall
-IPS
o Soporte de la SAN Hitachi 2100

Se adelantd6 los RFI 'y las
especificaciones  técnicas de los
siguientes bienes y/o servicios:

o Servicios SIGEP (Basico 6
Meses + 80 Jornadas)

o Adquisicién de Infraestructura
Liviana  (portatiles, hibridos,
otros)

o Modernizaciéon y ampliacion de
la Infraestructura de
Comunicaciones

Se adelanté los RFI de los siguientes
bienes y/o servicios

o Software Base de Base de
Datos - Oracle (Soporte Oracle)

Se finalizd los RFI y las especificaciones
técnicas de los siguientes bienes ylo
servicios:

Soporte Licenciamiento VMWare

Soporte y Crecimiento Drive Backup
(Licencias Symantec-Otras )

Servicios SIGEP (Bésico 6 Meses + 80
Jornadas)
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Software Base de Base de Datos -
Oracle (Soporte Oracle)

Se finalizd los RFI y las especificaciones
técnicas de los siguientes bienes ylo
Servicios:

Soporte Licenciamiento de Orion

Soporte y Mantenimiento Sistema de
Digiturnos

Certificados de Servidor Seguro

Cintas de Backup
Soporte y
MICROSOFT(Directorio
Activo,CAL,OutlookServer y Client)
Soporte Licencias Toad

Licenciamiento

Se adelanté los RFI de los siguientes bienes y/o

servicios

Software de Prototipos

= Estudios de mercado y estudios previos
elaborados para la adquisicion de bienes
y servicios de TI

Se elaboraron y se revisaron los estudios
de mercado y analisis del sector para los
siguientes bienes y servicios a contratar:

e Soporte Licenciamiento Firewall -
IPS

e Aumento de los Servicios Centro D
(SSL,Custodia Medios, Backup vy
otros)

e Oficial de Seguridad

e Soporte de la SAN Hitachi 2100

e Adquisicion  de Infraestructura
Liviana (portatiles, hibridos, otros)

e Modernizacion y ampliacion de la
Infraestructura de Comunicaciones

Se finalizaron los estudios de mercado
de los siguientes bienes y/o servicios:
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Soporte y Licenciamiento ADOBE

e Servicios de Herramientas
Colaborativas (E-Mail,
Almacenamiento Cloud, Chat, otros)

e Soporte Licenciamiento Firewall -
IPS

e Aumento de los Servicios Centro D
(SSL, Custodia Medios, Backup y
otros)

e Soporte y Crecimiento Drive Backup
(Licencias Symantec-Otras )

o Servicios SIGEP (Basico 6 Meses +
80 Jornadas)

e  Soporte de la SAN Hitachi 2100

o Adquisicion  de Infraestructura
Liviana (portatiles, hibridos, otros)

e Modernizacién y ampliacion de la
Infraestructura de Comunicaciones

Se finalizaron los estudios de mercado
de los siguientes bienes y/o servicios:

e Soporte Licenciamiento VMWare

o Oficial de Seguridad

e Software Base de Base de Datos -
Oracle (Soporte Oracle)

Se adelantd estudios previos de los
siguientes bienes y/o servicios:

e Adquisicion de Licencias para
generacion de Backup

e Servicios SIGEP (Basico 6 Meses +
80 Jornadas)

e Soporte Infraestructura de
Almacenamiento SAN

Se finalizaron los estudios previos de los
siguientes bienes y/o servicios:

e Soporte Licenciamiento VMWare
o Certificados de Servidor Seguro
o (Cintas de Backup
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e Soporte y Licenciamiento
MICROSOFT(Directorio Activo,
CAL,OutlookServer y Client)

e Software Base de Base de Datos -
Oracle (Soporte Oracle)

e Modernizacion y ampliacion de la
Infraestructura de Comunicaciones

Formatos de calidad de los procesos
de contratacion elaborados y
publicados

En el trimestre se elaboraron y se revisaron las
invitaciones o proyectos de pliegos para los
siguientes bienes y servicios a contratar:

Se adelantd invitaciones o proyectos de
pliegos de los siguientes bienes y/o
servicios:

e Aumento de los Servicios Centro
D(SSL, Custodia Medios, Backup y
otros)

e Custodia de Medios

e Soporte y Licenciamiento ADOBE

e Oficial de Seguridad

Se finalizé invitaciones o proyectos de
pliegos de los siguientes bienes y/o
servicios:

e Custodia de Medios

e Soporte y Licenciamiento
MICROSOFT(Directorio Activo,CAL,
OutlookServer y Client)

e Servicios E-MAILING

Se adelantaron los pliegos de los
siguientes bienes y/o servicios:

e Aumento de los Servicios CentroD

(SSL,Custodia  Medios,Backup v
otros)
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=  Se finalizd los pliegos de los siguientes
bienes y/o servicios:

o Soporte y Licenciamiento ADOBE

e Soporte y Licenciamiento
MICROSOFT(Directorio Activo, CAL,
OutlookServer y Client)

o Oficial de Seguridad

e Desarrolladores SUIT y FURAG 1y
Desarrolladores SUIT y FURAG 2

e Servicios de Herramientas
Colaborativas (E-Mail,
Almacenamiento Cloud, Chat, otros)

e Software Base de Base de Datos -
Oracle (Soporte Oracle)

=  Se efectuaron pagos para los siguientes
contratos:

e Soporte y Mantenimiento de Hard. y
Soft. (Vigencia Futura)

e Servicios de Conectividad (Vigencias
Futuras)

e Servicios de Centro de Datos, Nube

Privada (Vigencias Futuras)

Soporte Licenciamiento de Linux

Desarrolladores SUIT y FURAG

Apoyo Proyecto de Inversién en TICs

Soporte y Licenciamiento LIFERAY

Se generaron los pagos

correspondientes al mes de abril

para los funcionarios de planta
temporal.

e Soporte y Mantenimiento de Hard. y
Soft. (Vigencia Futura)

e Servicios de Conectividad (Vigencias
Futuras)

e Servicios de Centro de Datos, Nube
Privada (Vigencias Futuras)
Desarrolladores SUIT y FURAG

o Apoyo Proyecto de Inversién en TICs
Se generaron los pagos
correspondientes al mes de abril
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para los funcionarios de planta
temporal.
e Custodia de Medios
Servicios de Centro de Datos, Nube
Privada (Vigencias Futuras)
Desarrolladores SUIT y FURAG
Apoyo Proyecto de Inversion en TICs
Contrato E-mailing
Se  generaron los pagos
correspondientes al mes de junio
para los funcionarios de planta
temporal.

= Liquidaciones de los procesos que
requieran liquidarse del afio 2013 y 2014

Se adelanté la revision de los documentos
requeridos para los contratos a ser liquidados en
el 2013, 2014 y se ajusté y registro el avance en el
cronograma de liquidaciones de contratos bienes
y servicios 2013-2014.

Al igual se generaron los informes relativos a:

e seguimiento semanal de la oficina de
sistemas.

e seguimiento solicitado para comité de
contratacion

e Se generaron los documentos de trabajo
que sirven de insumo para los informes
del SGly SPI.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion realizada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

El grado de cumplimiento de las Cinco (5) metas,
cuyo objetivo es la Inversion en tecnologias de la
informacién es en promedio de un 422 %,
discriminado en % de avance de la siguiente
manera (Ver Gréfico), por resaltar el grado de
cumplimiento en el plan de compras cuyo avance
es del 90%.
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Grafico 10. Avance por metas proyecto Inversion
en Tecnologias de la Informacién
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Adicional a lo anterior, se realizd prueba piloto de
m niveles de servicio, durante los meses de marzo,

100
80
80
40
20

0

Plan de Compras de 100%de las fichas 100%de los estudios  100%de los 100%de las
ado técnicas de los demercadoy  formatos de calidad liquidaciones de los
bienes y servicios de  estudios previos  de los procesos de procesos que
fecnologia a adquirr  elaborados para la confratacion requieran liquidarse
d y  delafio 2013y 2014
bienes y servicios de publicados
m

m%Avance = %por Implementar

Fuente: Elaboracion Propia, OAP-DAFP (2015).

Il. Gestion Institucional

1. Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano

1.1 Fortalecer el Servicio al Ciudadano

Durante el segundo trimestre de 2015 el Grupo de
Atencion al Ciudadano - GAC, difundié los
protocolos de servicio para los diferentes canales
utilizados en el Departamento, se disefio e
implementd la estrategia jSabias que! y tips de
servicio al ciudadano con las cuales se difunden
gréficamente los protocolos en los televisores
ubicados en los pasillos de todos los pisos y en el
ascensor, adicionalmente, se hizo una muestra
teatral denominada “Super servidora” en cada una
de las areas con el propésito de difundir el
protocolo de atencion telefénico y presencial; se
pegaron stickers en cada uno de los teléfonos de
la entidad, el cual contiene el protocolo de saludo
en la atencion telefonica.

600

500 -

400

300 -

200 -

100 -

abril y mayo, teniendo como resultado lo siguiente:

Se tom6 la informacién del sistema
ORFEO, a efectos de determinar el
incremento porcentual de las peticiones
escritas tramitadas desde el Grupo de
Atencion al Ciudadano, comparando los
periodos de marzo, abril y mayo del afio
2015 vs los mismos meses para el afio
2014,

Grafico 11. Peticiones escritas tramitadas
desde el Grupo de Atencion al
Ciudadano

Abril Mayo

m2014 ®m2015

Fuente: Presentacion Comité Institucional de

Desarrollo Administrativo (Julio 2015).

Con el propdsito de elaborar una
caracterizacion de ciudadanos, usuarios
y grupos de interés del Departamento, se
elabord un trabajo inicial entre dos
servidores de las areas de atencion al
ciudadano 'y gestion  documental,
culminando con la presentacion de una
propuesta de clasificacion de temas y
subtemas de cada peticion para lograr
caracterizar los temas que ingresan a la
Funcion Publica. A partir de primero de
junio el sistema ORFEO se ajustd con
esta clasificacion.
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En desarrollo del cronograma de
capacitacion, el Grupo de Atencion al
Ciudadano recibio capacitacion el 29 de
abril, por parte de la Direccién Juridica en
el tema de Situaciones Administrativas;
el 26 de mayo por la Direccion de
Empleo Publico en Sistema de Bienestar
y Estimulo y el 26 de junio la Direccion
de Desarrollo Organizacional capacito en
manuales de funciones.

La Guia de Lenguaje Claro elaborada por
el Departamento Nacional de Planeacion
DNP, fue presentada el dia 24 de Junio
de 2015 en el marco del Foro Mundial del
Servicio Publico en la ciudad de Medellin,
se revisard para adecuar su
implementacién y  difusion en el
Departamento.

El Grupo de Atencién al Ciudadano
durante el segundo trimestre ha asistido
y participado en dos ferias de servicio al
ciudadano los dias 25 de abril en el
municipio de Turbo-Antioquia; y el 30 de
mayo en el municipio de Pitalito —Huila,
realizadas con el objeto de acercar el
Estado al territorio y facilitar el acceso de
los ciudadanos a los servicios, tramites,
programas y campafias de las entidades
de la administraciéon publica del orden
nacional.

Se elabord una propuesta de estrategia
de atencion preferente para el ciudadano
en situacién de discapacidad, mujeres
gestantes, adultos mayores, la cual sera
presentada en el préximo Comité de
Desarrollo Administrativo.

En desarrollo de la estrategia “de visita
por tu casa’, se acompano a la Agencia
Nacional del Espectro, el dia 25 de mayo
de 2015, se ftrataron los temas de
Bienestar e Incentivos, Soporte SIGEP,

Situaciones Administrativas, pre-
pensionados y teletrabajo.

Se elabord el informe de peticiones,
quejas y reclamos del segundo trimestre,
el cual arrojo los siguientes resultados:

e Se recibieron en ftotal 12.161
peticiones de las cuales 4.494 fueron
por PROACTIVANET (canal escrito),
5871 por ORFEO (canal escrito),
1796 a través de Sistema de
Estadisticas (canal presencial, virtual
y telefonico):

Gréfico 12. Total peticiones por medio de

recepcion

7.000 5.871
6.000 4.494
5.000
4.000
3.000 1.796
2.000
1.000

; L1

PROACTIVANET ORFEO SISTEMA DE
ESTADISTICAS

W Total

Fuente: Presentacion Comité Institucional de Desarrollo

Administrativo (Julio 2015).

e Para el segundo trimestre del afio
prosperaron 8 reclamos en contra
del Departamento, siendo el Grupo
de Servicios Administrativos -GSA al
que le prosperaron el 50,0% de los
reclamos recibidos, seguido por la
Direccién Juridica -DJ con 37,5% vy
el Grupo de Gestidon Documental —
GGD con el 12,5%.

Grafico 13. Numero de reclamos por Area
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con el fin de garantizar la recepcion
de las peticiones.

3 o Se solicito abrir un plan de
mejoramiento a la Direccion Juridica
para garantizar que los datos del
destinatario sean los correctos. El

1

Bk NN W oW oAa B

Grupo de Gestion Documental
. realiza un seguimiento aleatorio para
G5 o 66D verificar que las respuestas vayan

Fuente: Elaboracion Propia, OAP-DAFP (2015). dirigidas a quien realiza la peticién.

e Se conformo el equipo de trabajo para la Para el segundo semestre se tiene previsto el
elaboracién de la politica de proteccion siguiente reto de consolidar un modelo de servicio
de datos personales, se distribuyeron integral articulado, segun los criterios del
tareas entre los integrantes del grupo de Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
trabajo a fin de analizar y consolidar la DNP, el cual, adicionalmente, esté integrado al
informacién normativa. Sistema de Quejas y Reclamos de la Funcién

Publica.

e Se analizaron las causas de las quejas
presentadas durante el segundo trimestre
y se propusieron las siguientes acciones
de mejora:

o Se tiene proyectada la adquisicion
de una central telefénica nueva con 2. Gestion Del Talento Humano
proyectos de inversion futuros. De
otra parte el Grupo de Servicio al
Ciudadano, se encuentra
adelantando una campafia para
brindar una atencién telefénica
oportuna.

o Serecalcaran a través del Boletin los
tiempos de respuesta y las
herramientas con las que cuenta el
Sistema de ORFEO para el manejo y
tramite de las peticiones.

o Se solicito abrir un plan de
mejoramiento  para garantizar la
recepcion del 100% de las
peticiones. EI Grupo de Gestidn
Documental solicité la creacion de
una copia del correo institucional
webmaster@funcionpublica.gov.co

2.1 Plan Estratégico de Talento Humano

= El 11 de mayo de 2015, el Grupo de
Gestion Humana y Direcciéon de Empleo
publico presentaron el Plan Estratégico
de Talento Humano a Secretaria
General, se aprob6 y publico en la pagina
web de la Entidad, en el aplicativo de
calidad y se socializd por medio de
boletin interno y en reunién en el Grupo
de Gestion Humana.

= En cumplimiento del Plan de Bienestar se
adelantaron las siguientes actividades: El

23 de abril se expuso ante todos los
lideres de area de la Entidad, Ia
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estrategia de medicion de clima laboral
2015, en donde se manifestaron algunas
sugerencias por lo cual se procedié a
realizar  ajustes de la misma siendo
estos aprobados. En mayo se publicé en
el aplicativo  calidad_DAFP el
cronograma de Bienestar, algunas de las
actividades a resaltar del trimestre son:
torneo de bocha, celebracion dia de la
secretaria, entrega de detalles a los
cumplearieros, visita de las asesoras de
la caja de compensacion COMPENSAR y
de la EPS mensual, celebracion del dia
de la madre y el padre con entrega de
obsequio, el 30 de Junio se celebro el dia
del servidor publico en el hotel
Tequendama en donde se presentd la
conferencista Maria Clara Villegas con "
La gente feliz, es mas exitosa" y se
ofreci6 un almuerzo, a este evento
asistieron 185 servidores; se vienen
realizando entrenamientos en diferentes
disciplinas deportivas.

= En cuanto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el
secretario general y el COPASST
aprobaron el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo el dia 15 de mayo de 2015,
el cual fue publicado en la pagina Web y
en el aplicativo de calidad con su
cronograma de actividades, se actualizo
el panorama de factores de riesgo con
apoyo de la ARL Positiva, se llevo a cabo
una jornada de salud y anti estrés, se
actualizo el Plan de Emergencia de
Funcién Publica, se capacitdo para la
brigada de emergencia por parte de la
ARL; se inspeccion6 los puestos de
trabajo de 86 servidores con el fin de
identificar las condiciones laborales y
prevenir esfuerzo fisico y factores de
riesgo psicosocial, se efectlio el proceso
de eleccion del comité de convivencia
laboral, se continlan adelantando las
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pausas activas, el 22 de junio se
adelanté la jornada de donacién de
sangre.

= En Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo se presentd la gestion del
Talento Humano asi:

Grafica14. Politica de Desarrollo
Administrativo — Gestién del talento
Humano

N[ Componente

Plan Estatégico de)
RRHH

nte
trol del Pian de Vacantes: sctual

Componente Acciones realizadas 2015

1. Pendiente deentrega por Ia Ofic

Publicacidn de los
5 [acuerdos de]
gestion

|a pazinaWEB dela Entidsd: pendients por parts de Gestién Humana.

Los registros
ctusliz=des de las|1. ctuslizades de las

novedades dellencarges)
personal

de personal [retiro, ingresos,

- [Encuestz de clima[1. Aplic
" [1=beral 2015 5

nde la encuesta de ClimaLaborzla 239 servidores

cién deinforme de Gestién Humana con Secretria General

1. Entrega deinforme de Evaluacion de Desempanio
Evsluscionss  ds|;

2

in en |3 pagina de |3 Funcién Pablica el delosr

desempafio -
F las del delosservidores

Fuente: Presentacion Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo (Julio 2015).

El grupo de Talento Humano ha propuesto como
reto para el segundo semestre cumplir con la
totalidad de los productos planeados para que a
diciembre de 2015 el Departamento cuente con 8
estrategias implementadas para la administracién
del Talento Humano en la Funcion Publica.

Adicionalmente, para el segundo semestre del afio
se debe dar cumplimiento con el cronograma de
actividades del programa de bienestar social,
salud ocupacional y capacitacion que contribuyen
al mejoramiento del indice de clima laboral.
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Por otra parte, en relacién con la elaboracién del
documento guia para preparacion de pre
pensionados, se estan realizando los ajustes de
acuerdo a las observaciones hechas por
servidores de la Direccion de Empleo Publico.
Igualmente, se esté revisando la biografia sobre
Cultura Organizacional, para realizacién de
documento guia que aporte en la elaboracion y
ejecucion de un programa sobre el tema en las
entidades.

3. Eficiencia Administrativa

3.1 Gestion de Calidad

Se realizaron los andlisis de requerimientos de
MECI y Calidad, se defini6 la presentacion de la
matriz, de requerimientos de Ley de
transparencia, Seguridad de la Informacion y Ley
de Archivos. Se efectio reunién con el Archivo
General de la Nacion para aclarar algunos
documentos comunes

La actividades desarrolladas en ejecucién del
proyecto de Reingenieria son las siguientes: Se
contratd al consultor que viene acompafiando la
ejecucion de este proyecto, el proyecto ha sido
presentado para validacién al Comité Directivo en
varias ocasiones, al Grupo de Mejoramiento y a
los servidores de la Oficina de Planeacién, se han
efectuado los ajustes que han surgido en cada
presentacion. Se entregd documento de trabajo
del mapa de procesos propuesto por el grupo de
mejoramiento.

Se llevd a cabo la auditoria interna de calidad No
10 a todos los procesos de la entidad, previa a la
auditoria de seguimiento por parte de la firma
Burea \Veritas, con resultado satisfactorio
manteniendo la certificacion. Se viene efectuando
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seguimiento a los planes de mejoramiento, con
corte a 30 de junio de 2015 se han abierto 82
planes de mejoramiento, de los cuales 1 (0,01%)
cerrados, 2 (0,02%) en proyeccién y 79 (96%) en
gjecucion. Se ajustd la Politica de Riesgos, la
cual fue aprobada en comité de Desarrollo
Administrativo. Se realiz6 taller de indicadores por
parte de servidores del DNP. Se viene ajustando
documentos del Sistema de Gestién de Calidad
segun solicitud de los procesos, se efectia
seguimiento mensual al reporte en el SGI del
Plan de Mejoramiento, los riesgos por proceso y
los indicadores.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, se tienen previstos
para el segundo semestre el reto de integrar y
cumplir el 100% de los requisitos de cumplimiento
y conformidad.

3.2 Eficiencia Administrativa y Cero Papel

Para garantizar el cumplimiento en la ejecucién de
los recursos asignados al plan de adquisiciones,
se efectuaron nueve (09) traslados para el rubro
de adquisiciéon de bienes y servicios. Se han
realizado reuniones mensuales de seguimiento al
plan de adquisiciones frente a los contratos
suscritos y a la ejecucidén presupuestal de los
recursos asignados al mismo.

El plan de adquisiciones se encuentra actualizado
y publicado en la pagina web de la entidad. Asi
mismo las cifras contenidas en el plan de
adquisiciones fueron cruzadas contra el reporte de
SIIF a Junio 30 de 2015. Los traslados y demas
gestiones para garantizar la adquisicién de los
bienes y servicios se efectuaron de manera
oportuna.
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Los consumos del trimestre se resumen en la
siguiente grafica:

Grafico 15. Resultados de Consumo

Consumo Consumo ct
1er Trimestre | 2do Trimestre

Energia $25.450.240 524.315.620

Acueducto $2.020.000  $1.230.570

Combustible S8457488  S$8523441

Consumopapel 199 resmas 281 resmas 82 resmas

Fotocopias 10000 copias 13000 copias 3000
copias

Separxion de 4640mts2  50,74mts2

residucs en fafuente
Fuente: Presentacion Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo (Julio 2015).

Los indicadores asociados a este proyecto fueron
actualizados, a nivel de compromiso se ha
ejecutado el 47,14% de los recursos asignados al
Plan de Adquisiciones (funcionamiento e
inversion) hasta el 30 de Junio de 2015,
individualmente su gestion es la siguiente:

Graéfico 16. Ejecucion del Plan de
Adquisiciones
Descripcion %
ejecucion
73,49%
52,22%

Adquisicibn de bienes y
servicios - Funcionamiento
Honorarios - Funcionamiento
Proyecto  de inversion:
Mantenimiento Adecuacion y
Dotacién del Edificio Sede del
DAFP Bogota

Proyecto  de inversion:
Mejoramiento Fortalecimiento
de La Capacidad Institucional
para el Desarrollo de Politicas
Publicas ~ Nacional ~ con
Situacién de Fondos

Proyecto  de  inversion:
Mejoramiento de la Gestion
de las Politicas Publicas a
través de las Tecnologias de

67,79%

49,86%

37,78%

7
of
q
q
o
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Informacién Tics

Proyecto  de inversion:
Mejoramiento Fortalecimiento
de la Capacidad Institucional
para el Desarrollo de Politicas
Publicas. Nacional  sin
Situacién

Fuente: Elaboracion Propia, GSA-DAFP (2015).

37.77%

Los mantenimientos tanto correctivos como
preventivos se vienen realizando conforme a la
matriz de mantenimiento, y a las obligaciones de
los contratos de mantenimiento con los cuales
cuenta la entidad. Asi mismo aquellas actividades
que por su complejidad pueden ser desarrolladas
por el personal de servicios generales, se han
realizado conforme a lo requerido sin presentar
novedades.

Se ha ejercido la supervision de los ocho
contratos de  mantenimiento a  cargo:
Mantenimiento  hidrosanitario, mantenimiento
central telefénica, servicio de aseo, servicio de
vigilancia, = mantenimiento de  ascensores,
mantenimiento 'y repuestos de  vehiculos,
mantenimiento de fotocopiadora y mantenimiento
de extintores. Tanto la supervision como las
actividades de mantenimiento se han desarrollado
sin contratiempo y se han efectuado los pagos al
dia.

Durante el trimestre, se desarrollaron en el
auditorio de la entidad 69 eventos, 1 evento
externo referente a la celebracion del dia nacional
del servidor publico. Estos eventos requirieron de
la intervencion del Grupo de Servicios
Administrativos, respecto a la organizacion
logistica y acomodacion del auditorio y asistencia
en el evento del Hotel Tequendama.
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Concurso Eco - Jardin

En el mes de junio de 2015 por pisos se llevo a
cabo la actividad ECO-JARDIN con el fin de
rescatar los espacios verdes al interior de la
entidad, esta actividad contd con la participacion
de cada una de las oficinas en las jardineras
dispuestas para tal fin y el Jardin Botéanico
participo como jurado de la actividad.

Foto 2. Eco - Jardines

Fuente: Jardines — DAFP (2015)

Por otro lado, para el segundo semestre se tiene
previsto llevar a cabo la prestacidn de los servicios
de mantenimiento de bienes de conformidad con
el plan anual de mantenimiento, suministro de
bienes y servicios y seguros, mediante la
suscripcion de 17 contratos basicos para cubrir las
necesidades de la entidad.
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3.3 Racionalizacion de Tramite

Durante el segundo trimestre se capacitaron 125
entidades del orden nacional y territorial,
capacitando a 352 usuarios en el manejo del
Sistema Unico de Informacion de Tramites -
SUIT.

Se realizd banner informativo de la ventana de
mantenimiento del SUIT, se coloc6 en el portal del
SUIT informacién sobre como cumplen las
entidades la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica en el marco de la politica de
racionalizacion de trdmites, se ajusté toda la
documentacion que se encuentra en la seccion
material  capacitacion  (guias, videos 'y
presentaciones), y el archivo de asesores del
SUIT y racionalizacién, se ajusté los reportes de
nacion y territorio de acuerdo a las ramas del
poder publico y organismos, y se actualizd los
reportes de avance de inscripcion de tramites del
Distrito Capital y el general en la seccién el SUIT

en cifras (www.suit.gov.co).

Este afios se han realizado dos Grupos de
Racionalizacién y Automatizacion de Tramites -
GRAT; el 5 de marzo con el Sector Transporte, se
trataron los avances de los 11 registros que
componen el Registro Unico Nacional de Trénsito-
RUNT y a su vez se hizo seguimiento a los
compromisos pendientes derivados del Decreto
Ley 019 de 2012. El 22 de junio se llevo a cabo
sesion del GRAT del Sector Agricultura, donde se
hizo seguimiento a la ventanilla unica forestal y al
avance en la inscripcion de tramites del Instituto
Colombiano Agropecuario.

Se definié en conjunto con el Ministerio de las TIC
y el DNP - Programa del servicio al ciudadano, los
13 tramites y servicios en la vida del ciudadano
que se van a intervenir dentro de la estrategia
mapa de ruta. Asi mismo se hizo socializacién a
las entidades que lideran los tramites para adquirir
compromiso en el desarrollo del proyecto.
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Se hizo seguimiento a la Ventanilla Unica Forestal
- VUF y a la Cadena de tramites del RUNT, asi
mismo se hizo seguimiento mediante mesas de
trabajo a la Ventanilla Unica empresarial
(Creacion, puesta en marcha y liquidacién), a la
Ventanilla Unica de Comercio - VUCE y a la
cadena Libreta Militar.

Se socializd a las instituciones el informe de
seguimiento a las estrategias de racionalizacién
contenidas en el plan de anticorrupcién y de
atencion al ciudadano y los resultados del
FURAG.

De otra parte, el reto que se visualiza para el
segundo semestre es una estrategia de analisis
de costos administrativos disefiada y un esquema
metodolégico de racionalizacion de tramites de
alto impacto disefiado.

3.4 Gestion Documental

3.41 Organizacion y Administracion de
Archivos

En el marco de la gestién documental, durante el
segundo trimestre se elabord el inventario
documental de 466 cajas, 2478 carpetas del
archivo central.

El Grupo de Gestion Documental efectud la
eliminacion del consecutivo de correspondencia
del afio 2003, esta eliminacién fue aprobada por el
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.
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El 25 de mayo el Archivo General de la Nacion
realizd visita para verificar los documentos a
transferir al Archivo General de la Nacion; una vez
validada la informacién se hizo la transferencia
secundaria el 28 de mayo, con un total de 5 cajas
y 28 carpetas.

El 30 de abril se registrd el proyecto de inversion
en el Sistema de Proyectos de Inversién del DNP,
este proyecto busca recursos para sistematizar la
gestion documental de la entidad y dar
cumplimiento a los compromisos generados de la
Ley de transparencia y acceso a la informacion y
la estrategia de Gobierno en Linea

El Grupo de Gestion Documental elabord
documento que contiene informacién sobre como
preservar los documentos generados de manera
electrénica de informacion para ser validada con
la Oficina de Sistemas.

Se Identificaron los documentos vitales y
esenciales para Funcién Publica — Historias
Laborales y la Serie Nominas. Se elabord la ficha
de valoracién documental para establecer la
disposicion final de los documentos (Seleccion,
eliminacién, conservacion total, microfilmacion /
digitalizacion).

Al mes de Junio se han capacitado 70 servidores
en la utilizacién del Gestor Documental OpenKM.

En aras de cumplir los objetivos de la entidad y
dar satisfactorio alcance a los lineamientos de
gestién documental, el grupo ha definido como
meta de resultado a diciembre de 2015, contar
con 18 archivos de gestién (uno por cada area) y
un archivo central organizados de acuerdo con los
lineamientos establecidos.
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342 Tramite de Correspondencia
Institucional

Entre la gestion realizada para el segundo
trimestre se destaca lo siguiente:

=  Se recibieron 5861 peticiones, las cuales se
recibieron, radicaron y  direccionaron
oportunamente. Consolidado de Enero -
Junio: 11979.

=  Se envi6 oportunamente 5.458 comunicados.
Consolidado de Enero - Junio = 11.088.

= A partir del 16 de junio el Sistema de Gestion
Documental Orfeo, cuenta con un botén en la
pestafia de informacién general, el cual
permite realizar la asignacion de temas y
subtemas a las peticiones que son
direccionadas tanto a las Direcciones
Técnicas como al Grupo de Atencion al
Ciudadano.

Por otra parte, el grupo de Gestion Documental
precisd la importancia de lograr a 2015 la
administracion del 100% de las peticiones
recibidas y respuestas enviadas de forma
oportuna y confiable, por los diferentes canales
mes a mes.

4. Gestion Financiera

4.1 Programacion, Ejecucion Presupuestal
y Seguimiento a Proyectos de
Inversion
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Se consolidé el acuerdo de desempefio de la
Entidad y del Sector y se aprobé en el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo del 21 de
abril.  Adicionalmente, se dio a conocer en el
Comité Sectorial realizado el 23 de aburil.

El resultado de la ejecucion presupuestal a junio
se presenta a continuacion:

Grafico 17. Ejecucion presupuestal del Sector a
Nivel de Obligacion

©) &

0,
. 25,8% P2 23,59
~ ' £ /0 '
25,4%
- 19,5%
15,U7%
Funcionamiento Inversion Total

$=»Meta Acordada

Fuente: Grupo de Gestién Financiera Funcion Publica -
Oficina de Planeacién ESAP - SIIF Nacién (2015).

A nivel de obligacion se evidencia un retraso de
7,2 puntos porcentuales, frente a la meta
acordada. Las entidades estan implementando
acciones orientadas a la oportuna recepcion de
los bienes y servicios contratados.

Grafico 18. Ejecucion presupuestal a nivel de
compromiso y obligacién ESAP
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t,:::,. Aonpin Elcucion presupuestal a nivel de compromiso Elscucion presupuestal & nivel de oligacid
ESAP 2q;5 Meta acordada Restltado Meta acordada Resultado
% § % § % § )
Funcionamiento| 68383 456% N0 0% M UM 14559 | @ 218
Inversion 1124%9) Q5% g6 | T A% B30 144
Tota 10882 437% %70 560% | 0341 A% 3186910 17.2%
0 ecbalaned . Elowitn enfempo @Fetzsosipeird
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion ESAP - SIIF
Nacién (2015).

Grafico 19. Ejecucion presupuestal a nivel de
compromiso y obligacion DAFP

Eiecucionpresupuestal vl de compromiso

Eiecucinpesupuestal anive decbigaion
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tecnologias de la informacion tics”
presenta una ejecucion de 25,9% debido
a que se han presentado retrasos en los
procesos de contratacion.

En lo relacionado con los proyectos de inversidn
se realizaron los tramites con el Ministerio de
Hacienda para la incorporacién de recursos de la
ESAP, la cual se hizo efectiva el 23 de abril de
2015. Adicionalmente, se distribuyeron los
recursos en el proyecto:  Mejoramiento
fortalecimiento de la capacidad institucional para
el desarrollo de politicas publicas. Nacional.

En cuanto a los proyectos de inversion, al mes de
junio se muestran el siguiente resultado:

(@) Roropcitn

Fuin Pl 20515 Neta ot Resutado etaacorede Resutado Grafico 20. Avances Proyectos de Inversion
LI N N N N S B SR A}\,/a_nce Avance | Avance
el 5G9 4% | UBOEN | T A% | GMEgRn | o royecto Pr;lﬁgto Gestion | Financiero
WS M AEGS O AR WEeEN Mejoramiento de
la gestion de las
Tid we g s Oam  on om0 e%s  a) politicas pablicas 57 0% 0.0% 25.9%
através de las ’ ' ’
tecnologias de
0 ’: informacion Tics
Fuente: Grupo de Gestion Financiera Funcion Pblica — Mantenimiento
SIIF Nacion (2015). adecuacion y
dotacion del 89,0% 100,0% 27,9%
edificio sede del
= La baja ejecucion a nivel de compromiso | pAFP Bogota
y obligacion del presupuesto de inversion  Fieioramiento
obedece a las demoras y reprocesos del | fortalecimiento de
framite de incorporacion de los recursos | | capacidad
provenientes de la ESAP. institucional para |  78,0% 0,0% 21,4%
= Laejecucion de los recursos del proyecto | o desarrolio de
“Mejoramiento  fortalecimiento de la | yjiticas publicas,
capacidad Institucional para el desarrollo | hacional

de politicas publicas” SSF a junio es de
3,1%. La Entidad estd adelantando los
procesos de seleccion previstos en el
plan de adquisiciones.

= El proyecto “Mejoramiento de la gestion
de las politicas publicas a través de las

Fuente: SPI_fecha de corte junio (2015)

A junio los proyectos presentan un avance

importante en los indicadores de producto.

En

cuanto a los indicadores de gestion el proyecto de
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Mejoramiento de la gestion de las politicas
publicas a través de las tecnologias de
informacién Tics se encuentra en cero, porque se
reporta en el mes de diciembre y se calcula con
base en los porcentajes de disponibilidad de la
plataforma logrados durante el afio. Para el mes
de junio el porcentaje de disponibilidad fue de
99.17%. El indicador de gestidn del proyecto de
Politicas Publicas se encuentra en cero debido a
que esta en proceso de ajuste.

El Departamento formulé e inscribid cuatro
nuevos proyectos en el Banco de Proyectos de
inversién los cuales iniciaran su ejecucién en la
vigencia 2016. Los proyectos son:

= Mejoramiento tecnoldgico y operativo de
la gestién documental del Departamento.

= Desarrollo de la capacidad institucional
de las entidades publicas del orden
territorial.

= Fortalecimiento de los sistemas de
informacion del empleo publico en
Colombia.

= Mejoramiento de la Infraestructura propia
del Sector.

En cuanto a la administracion de los recursos, el
Grupo de Gestién Financiera a junio se han
expedido 180 certificados de disponibilidad
presupuestal y 685 Compromisos, se efectuaron
las obligaciones de acuerdo a los compromisos
correspondientes, asi mismo se efectuaron los
pagos de acuerdo con a la disponibilidad de PAC.
Se publicaron en el portal Web los resultados de
la ejecucion presupuestal correspondientes a abril,
mayo Y junio. De otra parte se envio respuesta a
la Contaduria, sobre el saldo de la cuenta 19, y se
circularon los saldos de las cuentas reciprocas,
con las diferentes entidades.

La ejecucion del Plan Anual Mensual de Caja -
PAC mostré un desempefio positivo logrado con el
seguimiento para la consolidacion de necesidades
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y su registro en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera — SIIF. El resultado del
segundo trimestre fue:

= Abril  95,70%,
= Mayo 99,94%
= Junio 99,88%.

Se cred el comité de sostenibilidad contable del
DAFP, mediante la resolucion 077 de 2015, que
tiene como funcidn principal verificar la realidad de
las cifras que reportan los estados financieros.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion adelantada
hasta el 30 de junio de 2015, se tienen previstos
para el segundo lograr el 95% del nivel de
obligacién del presupuesto del Departamento
ejecutado y el 95% del nivel de obligacién del
presupuesto del sector ejecutado.

Lograr la administracion del 100% del presupuesto
asignado a la Funcion Publica con estricto
cumplimiento de la normativa establecida, los
cronogramas Yy los lineamientos de la Alta
Direccién.

4.2 Plan Anual de Adquisiciones

Los Grupos de Gestion Contractual, Financiera y
Servicios Administrativos realizaron seguimiento al
desarrollo del plan de adquisiciones. Durante el
mes de junio, se realiz6 traslado reduciendo la
planta temporal por valor de 60 millones, con el fin
de contar con disponibilidad para la adquisicién de
bienes y servicios en desarrollo de las actividades
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del proyecto de inversion mejoramiento de la
gestion de las politicas publicas a través de las
tecnologias de informacion tics.

El informe del plan de contratacion a junio se
resume en el siguiente cuadro:

Grafico 21. Plan de Contratacion de enero a junio de

2015

Contratos

Funcionamiento

Inversion

Total

Ejecutados

26

58

84

En proceso

4

2

6

Retrasos

0

36

36

Total
procesos
previstos a
junio 2015

12

96

108

Total
procesos
previstos a
diciembre
2015

48

109

157

Expresado
en
porcentaje

Contratos

Funcionamiento

Inversion

Total

Ejecutados

21%

46%

67%

En proceso

3%

2%

5%

Retrasos

0

29%

29%

Total
procesos
previstos a
junio 2015

24%

76%

100%

Total
procesos
previstos a
diciembre
2015

31%

69%

100%

Fuente: Grupo de Gestién Contractual
(2015).
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En ejecucion del Proceso de Gestion Contractual
se han adelantado las siguientes actividades:

Teniendo en cuenta que el 26 de Mayo de 2015,
se expidio el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional N°
1082, el cual a su vez derog6 el Decreto N° 1510
de 2013, que reglamentaba la Contratacién
Estatal, se inicio la actualizacién del Manual de
Contratacion, con base en esta norma.

Durante los meses de mayo y junio se realizaron
actualizaciones al Plan Anual de Adquisiciones,
por cuanto se incluyeron todas las Contrataciones
a realizar respecto del Proyecto de Inversion
denominado: “Mejoramiento, fortalecimiento de la
capacidad institucional para el desarrollo de las
politicas publicas. Nacional” dichas modificaciones
se han publicado en el SECOP y en la pagina
WEB.

En el segundo trimestre del afio 2015 se han
elaborado y enviado a la Secretaria General doce
(12) informes semanales de avance de ejecucion
del Plan Anual de adquisiciones, es decir a la
fecha se ha cumplido con el 100% de la meta
establecida.

Asi mismo se esta preparando la informacion
trimestral a remitirse a la Contraloria General de la
Republica en el mes de julio de 2015, de acuerdo
con la fecha establecida en el aplicativo del
SIRECI.

El seis (6) de mayo se expidid la Resolucién N°
251 de 2015, mediante la cual se regula la
Supervision e Interventoria de Contratos en el
Departamento  Administrativo de la Funcion
Publica.

El dia dos (2) de julio del afio en curso, se envi6 la
solicitud de modificacion de los formatos de
estudios previos por modalidad, conforme al
Decreto N° 1082 de 2015, los cuales fueron
publicados en el Sistema de Gestion de Calidad.

45

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C., Colombia e Teléfono: 334 4080/87 e Fax: 341 0515 e Linea gratuita 018000 917 770
Cadigo Postal: 111711. Internet: www.dafp.gov.co  Email: webmaster@funcionpublica.gov.co


http://www.dafp.gov.co/
mailto:webmaster@funcionpublica.gov.co

(ﬂ FUNCION PUBLICA

Igualmente, se envi6 la modificacion de los
siguientes procedimientos: Acta de Inicio, Adenda
y Aprobacién de Pdliza.

Adicionalmente, se esta revisando el Formato de
Acreditacion de Experiencia del Pliego de
Condiciones, para enviarlo a la Oficina de
Planeacion, para su publicacion en el Sistema de
Gestion de Calidad:

Ahora bien, el Grupo de Gestién Contractual
enfocara su gestion al cumplimiento y ejecucion
del 100% de los procesos contractuales
contemplados en el Plan Anual de Adquisiciones a
diciembre de 2015, con el objetivo de apoyar el
cumplimiento de la misionalidad de la entidad y el
cumplimiento de sus metas de la vigencia actual.

Asi mismo dentro de los retos a enfrentar se
encuentra ejecutar el 95% de los recursos
asignados al Plan Anual de Adquisiciones para el
afio 2015.

4. Evaluacion Independiente

La Oficina de Control interno hizo seguimiento a
los Azadones de Palo, al Plan de Mejoramiento
por Procesos vy cierre de acciones de la Oficina
Asesora de Planeacion.

La Oficina dio cierre a 63 hallazgos del plan de
mejoramiento  producto de las auditorias
realizadas por la Oficina de Control Interno en
vigencias anteriores.

Para la elaboracién de los informes de FURAG,
Austeridad en el gasto y Plan de anticorrupcion y
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de atencion al ciudadano se hizo verificaciéon de
avances y cumplimiento de Ila informacién
suministrada por las areas involucradas en los
diferentes temas.

En el mes de mayo se llevo a cabo el Comité de
Coordinacion de Control Interno y se elaboré la
respectiva acta con las conclusiones y acciones
de mejora. En dicho comité se aprob6 el programa
anual de auditorias para la vigencia 2015.

La Oficina efectué campafia del fomento de la
cultura del control frente al tema de Indicadores a
través de mensajes publicados en los televisores
del Departamento y en el fondo de pantalla de los
computadores de todos los servidores.

De ofra parte, se ha realizado acercamientos con
diferentes entidades como el Inci, Colombia
compra eficiente, la Agencia Nacional del
Espectro y el Ministerio de Cultura, con el fin de
analizar las funcionalidades de las herramientas
de evaluacion que manejan e intercambiar
experiencias y buenas practicas.

Asi mismo se llevd a cabo reunién con el Jefe de
Control Interno de Transmilenio, con el fin de
conocer la herramienta "papeles de trabajo" que
aplica dicha entidad en sus procesos de auditoria.

En el proyecto de evaluacion independiente se
han realizado seguimientos en Ley de
transparencia con ocasion de la Visita realizada
por la Procuraduria General de la Nacion,
contratos presentados a través del aplicativo
SIRECI por parte del Grupo de Contratacién, al
aplicatvo ~ SIGEP  (planta de  personal,
actualizacion hojas de vida, reporte de bienes y
rentas y se presentaron los respectivos informes
con las recomendaciones para la mejora continua.
Adicionalmente, se present6 Informe de
seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos
periodo Octubre 2014 - Abril 2015.

Ahora bien, de acuerdo a la gestion ejecutada
hasta el 30 de junio de 2015, se tiene previsto
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para el segundo semestre adelantar acciones
encaminadas a:

= Evaluacion de la gestion institucional de
las cuatro (4) areas misionales.

= Realizar diagnostico, con la definicion de
por lo menos dos (2) herramientas que
contribuyan a la gestion de la Oficina de
Control Interno.
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5. Anexos

Anexo 1.Normograma

(&) FUNCION,

PUBL

ICA

NORMOGRAMA

FECHA DE 144072015
ACTUALIZACION

Proceso Categoria Cadigo Nombre d? la Jerarquia de Namero-Fecha E':mdad que Articulo P.pllca::: fon Destinatario Autoridad | Responsable Ewdm:lc!a de

Categoria la Norma Expide la Norma Ezpecifica | delaNorma Cumplimiento

EITivula 17 de la Farte PToder  lor  rervidored Direstor  General  delDircatorer Thenizar 4o S programa elrervizio or

delLibroz, reqlamenta I piklizar e Departamentn DerarrolloQrqanizazionall rezibe 14 zonrulka; re brind
relacionad con cfDepart ] Adminirkrative de |4y de Emplen Fiblizo}la orientacidn, areroria o

Sirtemade Informacidn  Adminirtrative  do | Funcitin Fiblica) Diroctar duridico) concepto [uerbal o ererivg

Gertidn 4ol Empleg Funzitin Fibliza Subdirestor, Secrctarig Ofizinar 4 Siemar Jen ¢l procern 4

Fibliza para el Erkado General,  Liderer  dFlancaziin ¥ lor implementazidin 4

Colombiann,  rehalando procerar Coordinadorer 4 lofeoliticar  pdblicar

que ol Departamento Grupar 4o Akencitn almateria 4o Emplen Fiblico,

Bdminirtrative 4o | Cliente v Apoyo 4 g Razionalizazitin 4

DIRECCIOMAMIENTO DIRECCIONAMIENTO . . Funzidn Fikliza, er el Qertidin Meritoarstiza Trdmites,  Sirtemar 4
ESTRATEGICD PROCESO PR OES ESTRATEGICD Decreto % &l 26 i mage ds Gobierna Nacional 2211 o 22Nz compekonke para | Cantral Inkorna, Gestidn 4
afecuada la Galidad, Derarroli
implementazidn 4 Adminirtrative ¢ en temad
Zirtemade Informazidn juridiser dv competensig

Gortidn del  Empleg) 4ol Deparkamentn,

Fiblico-Siqop-. debidamente rurtentador

on ariterior de zalidad

opartunidad, So reqirtes o

ol Sirtomado Erbadirticar

wn ORFED

Fuente: Elaboracion Propia, DJ-DAFP (2015).
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