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. Introduccion

n el marco del Plan Nacional de Desarrollo (2014 — 2018), “Todos Por un Nuevo

Pais: Paz, Equidad y Educacién”, v en cumplimiento de su misién institucional,

Funcion Poblica ha venido consolidando su gestién mediante la formulacién,

implementacion, promocion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
de empleo piblico, gestion publica, fortalecimiento insfitucional y participacion,
fransparencia y servicio al ciudadano; la adopcién de instrumentos técnicos, juridicos,
el disefio y la administracion de sistemas de informacion, que constituyen los principales
mecanismos para el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos, de
las enfidades y organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento, el desarrollo
de la democratizacién de la gestién piblica y el servicio al ciudadano.

El avance v los resultados satisfactorios de la gestién institucional reflejan el interés y
compromiso permanentes por lograr los objetivos planteados, siempre en beneficio de
los sectores administrativos, enfidades, servidores pablicos del orden nacional y territorial
y, por su puesto, de los ciudadanos.

En esfe confexto, acorde con la ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Nacional y el Articulo 208 de la Constitucion Politica de Colombia,
Funcion Publica presenta al honorable Congreso de la Republica, el informe de la gestién
adelantada en el periodo comprendido entre julio de 2016 v junio de 2017,
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i Quiénes somos?

Funcion Publica es la entidad técnica, esfratégica y transversal del
Gobierno Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos
mediante el mejoramiento continuo de la gestién de los servidores
publicos y las insfituciones en todo el territorio nacional.

Mision

Fortalecer la gestién de las entidades publicas nacionales y
territoriales, mejorar el desempefio de los servidores publicos al
servicio del Esfado, contribuir al cumplimiento de los compromisos
del gobierno con los ciudadanos y aumentar la confianza en la
administracién pdblica y en sus servidores.

o o
Vision
En 2026 seremos reconocidos nacional e internacionalmente
como la entidad lider en la innovacién, transparencia y eficiencia

de la gestién publica.

Competencias de Funcion Pdblica

En el siguiente grdfico se encuentran las principales competencias
de Funcién Pablica, en él se tomd como eje fundamental la atencién
de las necesidades de sus grupos de valor: servidores publicos,
enfidades y ciudadanos.
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Gréfica 1: Temas de competencia de Funcién Piblica
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Gréfica 2: Principios, obijetivos y estratégias fransversales

Seguimos construyendo Buen Gobierno
Principios:

Libertad de asociacion :

+ 3. Fortalecimiento Institucional

e Arquitecturas Institucionales

e Fortalecimiento Institucional
Nacional y Territorial

e Valoracion de entidades

4. Participacion, Transparenciay

Servicio al Ciudadano

Relacion Estado — Ciudadano
Participacién Ciudadana

Rendicion de Cuentas

Transparencia, Acceso a la Informacion
e Integridad Pablica

Servicio al Ciudadano - Tramites

e Politica de Participacion,
Transparencia, Servicio al Ciudadano y
Tramites.

Fuente: Portafolio Funcién Publica 2017

1. Transparencia y rendicion de cuentas. 2. Gestion publica efectiva.

3. Participacion y servicio al ciudadano. 4. Vocacion por el servicio publico.

5. Estrategias de lucha contra la corrupcion.

Grandes objetivos:
.j'j) Enaltecer al SERVIDOR PUBLICO

y su labor
2) Consolidar una Gestion Publica
® Moderna, Eficiente, Transparente,
Focalizada y PARTICIPATIVA AL
SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

= Consolidar a Funcién Publica como
~ un Departamento eficiente, técnico
e innovador.

Estrategias transversales:

1. Mayor y mejor pi ia en el

2. Articulacion y redes de trabajo

3. Mejor comunicacion interna y externa

4. Cambio cultural y cultura de la legalidad

5. Gestion de la informacion y del conocimiento
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Contribuir al cumplimiento de los compromisos de las
entidades y sus servidores con los ciudadanos

AUMENTAR LA CONFIANZA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y EN SUS SERVIDORES

PAZ, EQUIDAD
Y EDUCACION
PARA LOS CIUDADANOS

Fuente: Funcién Piblica 2017
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Servidores pUblicos capacitados, felices y
comprometidos que frabajan por el hienestar de
los ciudadanos



os servidores publicos son el pilar fundamental para una

gestion publica efectiva, fransparente y orienfada a las

necesidades de los ciudadanos. Por tal razén, Funcién Piblica

implementa imporfantes acciones para el mejoramiento de
sus capacidades y su bienestar. De esfa forma, se han generado
espacios de capacitacion en aspectos de gestion piblica 'y
alta direccion del Estado, que garanticen un sistema de empleo
fundado en el mérito v la igualdad de acceso, ademds, de la
implementacién de programas para mejorar la calidad de vida
de los servidores piblicos.

A su vez, Funcién Poblica enalfece al servidor publico y su labor con
diferentes programas y acciones que inciden de manera significativa
en su bienestar laboral y familiar. Entre ellos se encuentran, la
celebracién del Dia Nacional del Servidor Publico, el Premio
Nacional de Alla Gerencia la estrategia de equipos transversales,
telefrabajo y horarios flexibles, Programa Servimos vy Juegos de
la Funcion Piblica. A confinuacion, se presentan las acciones y
principales logros en beneficio de los servidores pubicos.

Formacion y Capacitacion

En el periodo comprendido entre julio de
2016 vy junio de 2017 Funcién Publica
y la Escuela Superior de Administracion
Piblica (ESAP) han ofertado 1.000 becas
de pregrado y posgrado para servidores
publicos de carrera  administrativa
del orden nacional vy fterritorial. Para la
convocatoria del primer semestre de 2017
se postularon 3.162 servidores pUblicos de
carrera administrativa en fodo el ferritorio
nacional, de los cuales 653 cumplieron con
los requisitos definidos en la convocatoria.

Fuente: Funcién Publica. (2017).

Becarios de Maestria Virtual.
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Asi mismo, en alianza suscrita con la Universidad Internacional de
la Rioja, en el marco del Programa Servimos, se enfregaron $ 100
millones de pesos en 5 becas virtuales para adelantar estudios de
especializacién y maestrias a servidores piblicos del Ministerio de

Fuente: Funcién Publica. (2017).
Diplomados en Alta Direccion del Estado.

294 servidores publicos graduados en los 12 diplomados en Alta
Direccién del Estado, con una inversién cercana a $200 millones de
pesos. Asi mismo, en lo que va coriido del 2017 se encuentran en
curso 5 diplomados en Alta Direccién del Estado para secrefarios
generales y jefes de: Planeacion, Gesfion Documental, Talento Humano
y Tecnologias; en los que han participado 130 gerentes publicos.

24 jefes de control interno, cabeza del sector administrativo,
culminaron el diplomado del Instituto de Auditores  Internos.  El
diplomado se financié con recursos de cooperacién infernacional
a fravés de la Unién Europea, por valor de €31.325

1.275 servidores publicos de enfidades del orden nacional y
terriforial capacitados de manera presencial y virtual 24 jornadas
de capacitacién en el nuevo sislema de evaluacion de la gerencia
publica a fravés de la Guia Metodolégica para la Gestién del

Rendimiento de los Gerentes Publicos.
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6.356 servidores publicos formados en transparencia, participacion
y servicio al ciudadano.

2.095 servidores publicos capacitados en control inferno de las

entidades.

485 servidores publicos de entidades territoriales asesorados y
capacitados en generalidades del empleo publico.

1.300 servidores del orden nacional y territorial formados en el

Nuevo Modelo de Gestion Publica.
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Servidores pdblicos informados y capacitados para
entender el refo de la Paz

Durante 2016, cerca de 70.000 servidores publicos del orden
nacional y territorial fueron informados a través de la Estrategio
de Pedagogia de Paz de Funcion Publica. Como parte de la
metodologia, se llevaron a cabo las siguientes acciones que
estén relacionadas con el nimero de servidores informados por
cada una:

Exposiciones itinerantes (42): 21.720 personas

Charlas (41): 8.825 personas

Talleres (2): 154 personas

Medios virtuales: 19.743 personas

Estrategia conjunta con Departamento para la Prosperidad Social:
10.800 personas

Eventos nacionales (2): 2.800 personas

Eventos regionales (23): 5.123 personas



En 2017, el equipo de construcciéon de Paz continta desarrollando
las siguientes actividades:

Nota: La estrategio de Pedagogio de Paz
inicio en el 2015 v finalizé en el mes de
septiembre de 2016 con un fotal de:
89.325 servidores publicos informados;
donde solo para la vigencia 2016 se
informaron 68.985 servidores publicos.

Estrategia de fortalecimiento de capacidades para la paz en el
servicio publico nacional y territorial:

En 20 municipios con zonas veredales transitorias de normalizacion

y alta presencia de cultivos de uso ilicito se efectuaron talleres de

fortalecimiento de capacidades para la participacion, la rendicion
!

de cuentas y el control social, se conté con la asistencia de 600

personas, enfre servidores publicos y lideres sociales.

Gréfica 3: Estrategia de fortalecimiento de capacidades para la paz

; -Remedios - 16 marzo
; -ltuango- 21 marzo
; -Dabeiba- 28 marzo

----- -Anori- 23 marzo

Antioquia
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Vistahermosa- 09 marzo
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-Miranda- 21 marzo
-Buenos Aires- 22 marzo
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: Meta @
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@ ” Caqueta
Putumayo . .
@ -San José del Guaviare — 21 marzo

-Policarpa- 29 marzo

-Tumaco- 31 marzo ‘\__

------ Putumayo
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-Puerto Caicedo- 05 mayo Fuente: Funcién Piblica 2017
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En consecuencia, desde el 17 de mayo hasta el 4 de julio, Funcion
Piblica ha redlizado 9 talleres en el nivel nacional enfocados a
arquifectura institucional para la implementacion del Acuerdo de
Paz, logrando capacitar a més de 350 servidores publicos.

270 servidores publicos, entre jefes de planeacion, control interno y
administradores de trémites de 107 entidades del orden nacional y
ferritorial, fueron capacitados en la nueva funcionalidod que ofrece
el Sistema Unico de Informacion de Trémites (SUIT).

2.308 multiplicadores formados en control social.

En total el nimero de servidores publicos capacitados por Funcién
Pdblica en el periodo reportado fueron 84.582 del orden nacional
y ferritorial.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion

Con el proposito de fortalecer la gestion publica colombiana,
mediante un proceso de mejora confinua en el que se adopten las
mejores y mds innovadoras practicas en materia de empleo publico
y gesfién del talenfo humano al servicio del Estado colombiano,
la Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica
- ESAP dieron a conocer el nuevo “Plan Nacional de Formacién
y Capacitacién” que contiene lineamientos estratégicos con una
vision prospectiva a 10 afios.

Mediante la Resolucion 390 de 201/ fue actualizado el Plan

Plan Nacional de Forr‘na;ié?ysgr’\gﬁ;ﬁicé?\n Nacional de Formacién y Capacitacion.
a Prote

l Deiia(-:lrcs)‘el?\l?dor Publico

Junio 2017

c
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http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/2017-05-30_Plan_nacional_formaci%C3%B3n_y_capacitacion2017.pdf/093d3b34-990c-410e-9710-e93bff210eeb

Becas para cursos internacionales de la Escuela
Iberoamericana de Administracion y Politicas Publicas
-EIAPP del Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo -CLAD

Funcién Piblica es responsable de emitir el aval de los servidores
publicos colombianos que estén interesados en participar en esfos
cursos, que en su mayoria se desarrollan de manera virtual.

Tabla 1: Becas para cursos infernacionales
lfef:’c?s Descripcion

Otorgadas para servidores piblicos de Colombia para el curso infernacional Etica y
administracién piblica en América Latina en modalidad virtual ofrecido por Brasil.

Oforgadas para servidores publicos de Colombia para el curso internacional sobre
2 Transparencia: Valor Etico - Democrdtico. Ejemplos de Llegislacion Chilena en modalidad
virtual ofrecido por Chile.

Otorgadas para servidores publicos de Colombia para el curso intermacional sobre Gestién del
desempenio individual en instituciones pdblicas en modalidad virtual ofrecido por Chile.

Semipresencial oforgada para servidores publicos de Colombia para el curso internacional
1 Introduccidn a la evaluacién de impacto de politicas y programas publicos en modalidad
semipresencial ofrecido por Panama.

Oforgada para  servidores piblicos de Colombia Curso iberoamericano sobre Gestién de la
participacién ciudadana en politicas publicas en modalidad virtual ofrecido por Argentina.

Oforgadas para servidores piblicos de Colombia para el Curso internacional sobre gobiemo
abierto: Transparencia, colaboracién y participacién en modalidad virtual ofrecido por Espaia.
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Otorgadas para servidores piblicos de Colombia para el Curso iberoamericano sobre el
2 servidor publico como formador. Herramientas para agregar valor al capital humano en
modalidad virtual ofrecido por Argentina.

Presencial para servidores piblicos de Colombia para el curso Internacional sobre
1 Herramientas y Tipos de Evaluacién de Politicas y Programas Piblicos en modalidad
presencial que se llevd a cabo en Chile.

5 Oforgados para servidores piblicos de Colombia para el Curso Internacional sobre
Politicas Pdblicas en modalidad presencial en Brasil.

Otorgados para servidores publicos de Colombia para el Taller Iberoamericano sobre Desarrollo

4 . ) . : : :
del Potencial Humano en el Trabajo en modalidad virtual ofrecido por Costa Rica.
I P
: Otorgada para servidores piblicos de Colombia para el Curso Internacional sobre Resolucién y
Manejo de Conflictos en la Administracién Pdblica en modalidad virtual ofrecido por Guatemala.
5 Otorgadas para servidores publicos de Colombia para el Curso Internacional sobre Etica
y Administracién Piblica en América Latina en modalidad virtual ofrecido por Brasil.
5 Otorgadas para servidores poblicos de Colombia para el curso Etica y administracién
publica en América Latina en modalidad virtual ofrecido por Brasil.
5 Otorgadas para servidores publicos de Colombia para el Curso Internacional sobre

Arquitectura Orientada al Servicio en modalidad semipresencial ofrecido por Per0.

o ow

Fuente: Funcién Publica. (2017).
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Meritocracia en el Empleo Publico

la ley 909 de 2004 se orienta, enfre ofras cosas, a 'la
profesionalizacién de los recursos humanos al servicio de la
Administracién Piblica que busca la consolidacion del principio
de mérito y la calidad en la prestacion del servicio publico a los
ciudadanos'.

la misma ley define entre los principios de la Funcién Poblica
que "El criterio de mérito, de las calidades personales y de la
capacidad profesional, son los elementos sustantivos de los
procesos de seleccién del personal que integra la funcion publica.
Tales criterios se podrén ajustar a los empleos publicos de libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto en la
presente ley'".

Lo anterior, es el punto de partida para la implementacion de la
evaluacion de competencias por mérito, para la seleccion de los
gerentes publicos.

En consecuencia, Funcion Publica en su misién de impulsar el
ingreso por mérito en Colombia, evalué candidatos a cargos de
libre nombramiento y remocién, jefes de control inferno, directores
regionales o seccionales de entidades descentralizadas del
orden ferritorial y gerentes de Empresas Sociales del Estado, en
concursos publicos y abiertos asi:

21 jefes de control interno del orden nacional nombrados por el
Presidente de la Repiblica, previo concurso de méritos abierto.

3.429 cargos de libre nombramiento y remocién (gerentes
publicos| evaluados mediante proceso meritocrdtico y cuyas
hojas de vida son publicadas en el portal de la Presidencia de
la Republica.
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149 directores de Empresas Sociales del Estado (ESE) del orden
nacional, departamental y municipal.

2.030 Candidatos evaluados en concursos piblicos y abiertos
paran infegrar ternas que se presentan a los gobernadores para
proveer cargos en entidades del orden nacional y departamental

(ICBF, INVIAS, SENA, ICA, IGAC e INCODER|.

A continuacion se presentan las vacantes ofertadas y por oferfar del
orden nacional vigencia 2017 y los costos de las convocatorias.

Tabla 2: Ndmero y costos de concursos

Vacantes orden nacional 2017 34.440

Total convocatorias 18
Vacantes ofertadas a julio 2017 14.253
Vacantes por ofertar 2017 20.187
Costo vacantes pendientes por ofertar 70.654.500.000
Costo estimado pines de vacantes por ofertar 9.326.394.000
Valor a financiar convocatorias pendientes 61.328.106.000

Fuente: Comisién Nacional del servicio Civil - CNSC, julio de 2017

Evaluacion del Desempeio

la Resolucion 110 de 2016, establecié lineamientos para la
evaluacién del desempefio y de las competencias de los jefes
de control inferno de la Rama Ejecutiva del nacional, en la misma
se sefiala que con este proceso se valora la gestién del jefe de
control inferno o quien haga sus veces, teniendo en cuenta una
serie de conductas y actividades con el proposito de evaluar si
ha dado cumplimiento a las obligaciones relacionadas con el
cargo para facilitar la refroalimentacion y mejora de su labor.

En consecuencia en el marco de esta Resolucion, 109 Jefes
de Control Interno han sido evaluados de acuerdo con la
metodologia dispuesta por la Funcién Publica para ello.
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Enaltecimiento del Servidor Pdblico

Dia Nacional del Servidor Pdblico

servidores publicos fueron reconocidos por su contribucion a la
promocién de experiencias que mejor reflejen los valores del Cédigo
de Integridad del Servicio Publico Colombiano: honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia, en el marco de la conmemoracion
del Dia Nacional del Servidor Publico que se realizé el pasado
4 de julio. En el mismo se premiaron dos experiencias en las
categorias individual y equipo de frabajo ganaron el premio, Red
de Salud del Centro ESE de Cali y Ministerio de Salud y Proteccion
Social, respectivamente. A estos servidores les otorgaron una beca
del 80 % para adelantar estudios de posgrado con la Universidad
Infernacional de la Rioja; asistir a un Consejo de Ministros para
que presenten su historia de integridad y un bono por parte de la
Sociedad Hotelera Tequendama para alojamiento en los hoteles
de las ciudades de Cartagena y Santa Marta.

8 g,

Fuente: Presidencia de la
Republica (2017). Dia
Nacional del Servidor
Publico.
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Premio Nacional de Alta Gerencia

Bajo el lema "Entidades Poblicas constructoras de Paz", para
el afio 2016 se podian postular experiencias que contribuyeran
al alistamiento institucional para la construccion de paz en las
siguientes lineas temdticas: promocién del desarrollo  ferritorial;
inclusion y reconciliacién; un Estado al servicio de la ciudadania;
ciudadanos participativos en la gestion piblica v transparencia e
infegridad, postulandose 14/ experiencias de las cuales el jurado
destacéd con mencién de honor para registrar en el Banco de éxitos
23y, galardonando 3 en las siguientes categorias: municipal,
Alcaldia la Monfafita; departamental, Gobernacion del Meta y

Nacional la CIAC.

PREMIO NACIONAL DE
ALTR GERENCIA

Buen Gobierno para la Conso}lid~aczi6n de la Paz

Postule sus experiencias del 19 demayo al 15 de septiembre de 2017
a‘través de: http;//www.funcionpublica.gov.co/BancoExitos

BLICA fgmm"ﬁ

AZ EQUIOAD. EDUCACION

Fuente: Funcién Piblica. (2017).

Premio Nacional de Alta Gerencia.

g Informe al Congreso - julio 2016 - junio 2017

Por su parte, en el Premio de la Excelencia a la
Justicia, Funcién Piblica sugirié la postulacion de
3 experiencias registradas en el Banco de éxitos
y que cumplian con los requisitos de dicho premio,
asi: la Fiscalia General de la Nacion, la Empresa
de Seguridad Urbana de Medellin y el Ministerio
de Justicia, quien quedd como finalista con la
experiencia legalApp.

Para la vigencia 2017 se dio apertura a la
convocatoria anual del Premio Nacional de Alta
Cerencia el pasado 19 de mayo, cuya fecha de
cierre esfd prevista para el 15 de septiembre del
presente afo. los casos postulados deben estar
enmarcados en alguna de las siguientes lineas
femdticas: 1. El forfalecimiento institucional para
la paz, 2. la transformacion de las entidades
piblicas para el fortalecimiento de la confianza
Estado —ciudadano, 3. la innovacién en la
coordinacion interinstitucional con impacto socidl,
4. la gestion efectiva para el Buen Gobierno, 5.
la fransparencia e infegridad en la administracién
piblica y 6. la participacién civdadana.



° Bienestar

LEerwmos Programa Servimos

Bienestar para quienes sirven al pais

En noviembre de 2016, Funcién Publica lanzé el programa Servimos.
- Bienestar para quienes sirven al Pais,, que tiene como propdsito
enaltecer la labor del servidor publico por medio de la generacion
de diferentes dlianzas con ofras entidades publicas, con el fin de
oforgar bienes y servicios con una afencion especial para fodos los
servidores publicos del pais.

Actualmente, se cuenta con 13 alianzas con diferentes entidades,
beneficiandose cerca de 14.500 servidores pablicos con un ahorro
de mdés de $6.202 millones de pesos, las cuales se defallan a
continuacion:

Colpensiones

Se ofrecen lineas de servicios de afencién especial como
capacitacion relacionada con los beneficios que puedan adquirir los
servidores al llegar a la edad de jubilacion o pension. Igualmente,
informacién especializada a fravés de un boletin para servidores
publicos para realizar los frdmites y el acompaiamiento preferencial
a las oficinas de talento humano de las entidades publicas.

Fondo Nacional del Ahorro - FNA

Confempla el otorgamiento de tarifas especiales para los servidores
publicos en créditos hipotecarios con una reducciéon de 0,5 puntos
(50 puntos bdsicos| en la tasa de inferés del crédito vigente al
momento de su desembolso.

ICETEX

Brinda a los servidores de carrera y los de libre nombramiento y
remocién y/o en provisionalidad del sector piblico la posibilidad
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de acceder a créditos educativos de pregrado y posgrado en
Colombia y en el exterior con una tasa preferencial de 4 punfos
por debajo de la tasa del mercado vigente.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

rece cursos de Programacion itusién  Estadistica con taritas
Of de Prog y Dif Estadist farif
preferenciales para los servidores publicos que deseen acceder.

Escuela Superior de Administracién Piblica - ESAP

Mediante el acuerdo con la ESAP, se ofrecen, de forma peri¢dica,
becas para pregrado y posgrado a nivel nacional v ferritorial. la
mds reciente oferta educativa (convocatoria 20174) constéd de 611
becas para estudios de pregrado, especializacion y maestria.

El beneficio cubre dos periodos académicos de cualquiera de
los programas  ofrecidos para servidores  publicos de carrera
administrativa.

COLDEPORTES

Organiza anualmente los Juegos de integracion para servidores
publicos del orden nacional, con el fin de forfalecer los lazos
inferinstitucionales a fravés del deporte. En la vigencia 2016 mas de
8.000 servidores publicos deportistas participaron de esfos juegos.

La Previsora Seguros S.A.

Ofrece a los servidores publicos que deseen adquirir seguros de
vida, hogar y/o vehiculo, tarifas preferenciales a través de libranza.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Ofrece formacion especializada para fortalecer las capacidades
de los servidores piblicos, a través de dos estrategias:
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1. Formacién a la medida, que busca mejorar aspectos como
el servicio al ciudadano, el archivo de documentos y las
competencias en el dominio de la ofimdtica para las labores de
oficina.

2. Bilinglismo, cuya finalidad es llegar ol mayor nimero de
servidores pUblicos con una oferta de formacién de alta calidad
para el dominio del inglés como segunda lengua.

Actualmente servidores publicos se encuentran inscritos en el
programa de Bilingtismo en la Administracién Pablica.

Con el proposito de identificar, estimulary exaltar los valores artisticos
del talento humano al servicio del Estado, se cred el concurso “Los
Servidores Piblicos Tienen Talento”, que para este afio, el dia
30 de mayo, se llevd a cabo la premiacion de la I version de
nuestro concurso Los servidores piblicos tienen talento para bailar,
contando con la participacién de 84 servidores poblicos de
entidades de todo el ferritorio nacional.

Fuente: Funcién Publica. (2017).
Los servidores publicos fienen falenfo
para bailar.
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Universidad Internacional de la Rioja - UNIR

Apoya los procesos de formacién virtual de los servidores pablicos
en las siguientes lineas:

* Formacién en maestrias, programas de pregrado con fitulacion
europeq, licenciaturas con fitulacién en México y cursos de
experfo

* Misiones académicas infernacionales y organizacion de foros

»  Congresos y seminarios con presencia de docentes exiranjeros expertos
Centro Dermatolégico Federico Lleras Acosta
Para los servidores publicos de carrera, libre nombramiento y

remocion, en provisionalidad y/o contratistas del sector piblico,
farifas preferenciales para:

Adaquisicion de productos de farmacia con un 10 % de descuento

Consulta externa con un 5 % de descuento

Cirugia y procedimientos con un 10 % de descuento

Laboratorio clinico con un 5 % de descuento

Sociedad Hotelera Tequendama

Esta dlianza ofrece farifos preferenciales para servidores y confratisias
para alojamiento en las instalaciones de sus hoteles en las ciudades de
Bogotd, Cartagena, Santa Marta y Buenaventura, asi mismo un 15 %
de descuento en consumo de alimentos y bebidas en sus resfaurantes.

Positiva Compaiiia de Seguros S.A.
Ofrece descuentos del 30% para servidores piblicos en el precio

de la pdliza de seguro personal por accidente, con beneficios
adicionales como fécil pago por reclamacién y cobertura las 24
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horas del dig, los 365 dias del afio; auxilio econdmico para suplir
la urgencia accidental y cobertura en caso de muerte accidental e

ey

invalidez.

Fuente: Funcién Publica. (2017).
Convenio Funcién Piblica y Positiva Compaiiia de
seguros.

Teletrabajo y horarios flexibles

Con el fin de mejorar la colidad de vida de los servidores
publicos, las enfidades deben desarrollar programas, a fravés
de los cudles se ocupen de problemas y condiciones de la vida
laboral de los empleados, de manera que permitan la satisfaccion
de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

En esfe sentido, el felefrabaijo incentiva el bienestar v la productividad

de los servidores piblicos, motiva la eficiencia en el sector piblico,
beneficia a los servidores en el ahorro de tiempo de desplazamiento

y brinda calidad de vida a los servidores pablicos; igualmente, los
orarios flexiples generan un mayor rendimiento roauctivida

h flexibles g y: dimienfo y productividad y
propenden por la safisfaccion y motivacién de los servidores piblicos.

En consecuencia, durante el periodo reportado, las entidades han
implementado el felefrabajo y los horarios flexibles de la siguiente
manera:
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Gréfica 4: Teletrabajo y horarios flexibles
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Fuente: Funcién Publica 2017
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Participacion de la mujer en el empleo piblico

Con el fin de garantizar la igualdad de acceso de las mujeres al
servicio publico y su plena participacion en las estructuras de poder
y la toma de decisiones, el gobiemo colombiano sanciond la Lley
Estatutario 581 de 2000. Esfa ley es una accién afirmativa que
prefende garantizar que en los cargos decisorios de las entidades
publicas haya, al menos, un 30 % de participacion de las mujeres,
con el propdsito de garantizarles su participacién en la foma de
decisiones sobre las politicas de nuestro pais.

Cabe destacar que hoy 2.135 mujeres en Colombia ocupan cargos
directivos en el maximo u ofro nivel decisorio en las diferentes ramas
del poder piblico y en las alcaldias de capitales y gobernaciones.

Gréfica 5: Participacion de la mujer en el empleo publico

Orden Naciondl
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Fuente: Funcién Publica (2017)

Informe Ley de Cuotas.
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IV
Estabilidad y reorganizacion del empleo publico
para responder de manera eficiente a las
necesidades de los ciudadanos



na buena gestion publica implica que sus entidades
logren resultados sobresalientes y hagan uso eficiente de
sus recursos. Para cumplir este propésito, Funcion Pablica
ha venido trabajando en mejorar la politica de empleo
publico mediante cuatro estrategias fundamentales: 1. Construccion
de un nuevo modelo de empleo piblico que permita adaptarse @
las dindmicas de la nueva gerencia publica, brindando el mejor
servicio publico a los ciudadanos; 2. Consolidacién del programa
Estado Joven que busca reconocer el valor de los jévenes en el
desarrollo del pais vy sus aportes en la consecucion de una paz
duradera y el fortalecimiento del sector publico; 3. Consolidacion
de la politica de gestién estratégica del talento humano que busca
atender a los servidores publicos en todo su ciclo productivo y, 4.
Consolidacion de las relaciones entre el gobierno v los sindicatos,
logrando mejorar la calidad de vida de los servidores piblicos.
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Gestion del empleo publico
Fortalecimiento del Empleo Piblico en los territorios
Norma de empleo publico para la Paz

Se expidio el Decreto ley 894 de 2017, por el cual se dictan normas
en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacién y desarrollo normativo del acuerdo final para la
terminacion del conflicto v la construccién de una poz estable y
duradera. Este decreto constituye un importante esfuerzo para:

} Fortalecer  la profesionalizacion — del  servidor  piblico,
independientemente de su forma de vinculacion, para  integrar
y capacitar en condiciones de igualdad a quienes se encuentren
vinculados al Estado y a quienes ingresen en el marco del posconflicto
con el fin de que las enfidades cuenten con servidores idéneos y que
atiendan de manera eficaz las necesidades de la ciudadania con el
propdsito de mejorar la calidod de la prestacion del servicio.

} Desconcentrar de la Comisién Nacional del Servicio Civil la funcién
de adelantar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo
publico a nivel territorial y delegar las competencias para desarrollar
los mismos en las entidades del orden nacional y territorial, de
forma que se puedan adelantar de manera mas dagil, esto con el
propdsito de forfalecer las capacidades insfitucionales que permitan
desempefiar sus funciones, resolver problemas, formular metas en
materia de buen gobierno y alcanzarlos de manera sostenible.

} Adoptar un enfoque diferencial en los procesos de seleccién que
se adelanfen en el sisfema especifico de nomenclatura, requisitos,
competencias, salarios y prestaciones en el proceso de evaluacién
del desemperio laboral y el sistema de estimulos para los servidores
publicos, asi mismo, que tenga en cuenta los particularidades
econdmicas, sociales, educativas y culturales de la poblacién de
los municipios priorizados para la implementacién de los planes y
programas del Acuerdo de Paz.
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Flexibilizacién y modernizacién de situaciones administrativas

Igualmente, se expidic el Decrefo 648 de 2017 que modificod
el Decreto 1083 de 2015 "por medio del cual se expide el
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Poblica’ para
flexibilizar y modemizar aspectos de administracién de personal y
situaciones administrativas, como los siguientes:

} Consagra la competencia y el procedimiento para el nombramiento
y posesién de los empleados piblicos

v

Establece los requisitos generales para vincularse al servicio pablico
y las condiciones del nombramiento v la posesién

Establece en los casos en que se presenta vacancia definitiva y
temporal de los empleos y su forma de provisién

Precisa la forma de provisién de empleos temporales mediante la
figura del encargo con servidores de carrera

Consagra las condiciones en las cuales deben efectuarse los
movimientos de personal: el traslodo o permuta, el encargo v la
reubicacion

v VvV Vv

} Desarrolla y actudliza las siguientes situaciones administrativas:

* Licencia: las divide entre no remuneradas y remuneradas. En las no
remuneradas, se encuentran la ordinaria y una nueva que consiste
en la no remunerada para adelantar estudios. En la remunerada
diferencia la licencia para actividades deportivas, por enfermedad,
maternidad, paternidad y lufo.

* Permiso: se incluyen los permisos sindicales, el académico

compensado para adelantar programas académicos de educacion
superior y para ejercer la docencia universitaria en hora cétedra
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y lo relativo a la solicitud previa para ministo o director de
Departamento Administrativo cuando deban salir del pafs en fines
de semana o dias festivos.

Comisiones: esfablece la compefencia para concederlas, la
comisién para adelantar estudios por fiempo parcial o complefo
y el informe verbal de las comisiones de servicios de ministros y
directores del Departamento Administrativo.

Encargo: establece el encargo interinstitucional a cargo  del
presidente.

Vacaciones: Se incluye la licencia de luto como causal de
inferrupcion.

Se incluye la figura del descanso compensado para semana santa
y festividades de fin de afio, siempre y cuando el empleado haya
compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo del descanso.

Se incluyen las figuras de asignacion de funciones, horarios flexibles
y fomento del telefrabajo a los servidores publicos.

} Sobre el refiro del servicio, se desarrolla lo relativo a la renuncia,

el refiro por pension, el abandono de cargo y la revocatoria del
nombramiento, entre ofros. Se actualizan las disposiciones de refiro
forzoso atendiendo la enfrada en vigor de la ley 1821 de 2016,
que aumentd la edad a 70 afios y se establecen los casos de
reinfegro al servicio del pensionado.

Se desarrolla lo relacionado con la profeccion especial en caso
de supresién del empleo como consecuencia de una reforma de

planta de personal, en virtud de lo establecido en la ley 790 de
2002,
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Proyecto de ley de empleo publico

El 20 de julio, en la Secretaria General de la Cémara de
Representantes del Honorable Congreso de la Repiblica,
el Ministerio de Interior y el Departamento Administrativo de
la Funcién Poblica radicaron el proyecto de ley modificando
algunos aspectos de la ley 909 de 2004 y el Decreto ley
1567 de 1998.

la reforma tiene como principal objetivo la inclusién de los
concursos publicos de ascenso en el modelo de empleo publico,
ajustar las condiciones para otorgar los encargos a los empleados
piblicos de carrera administrativa y facilitar la capacitacion a
todos los servidores piblicos, independientemente de su tipo de
vinculacion.

Asi mismo, con este proyecto de ley se busca que la provisién
definitiva de los empleos publicos de carrera administrativa se
haga mediante procesos de seleccion abiertos y de ascenso y
que los adelante la Comisién Nacional del Servicio Civil o la
entidad en la que se delegue o desconcentre esta funcién.

Es preciso establecer que para la concepcion y elaboracion de
este proyecto, se tuvieron en cuenta las propuestas formuladas
por las organizaciones sindicales que agrupan a los empleados
pUblicos en el marco de negociacion colectiva adelantado en

el afio 2017
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Captacion de nuevos falentos
: E TADO Programa Estado joven

\/ N ‘
v ) ‘~ En el mes de mayo de 2016 se sanciond la ley 1780 de 2016, que
@ s eoucscne seoronrgoves fiene como objetivo enganchar con oportunidades competitivas a los
i6venes inferesados en ingresar al Estado desde su época de préctica
profesional. Para ello, el programa Estado Joven - Précticas Laborales
en el Sector Piblico, permite que los jGvenes tengan oportunidad
de enamorarse de lo publico a través de pasantias remuneradas en
enfidades publicas en las que pueden luego empezar su carrera.

En el marco de este programa, en abri de este afio, se abrié la convocatoria
mds grande de préciicas laborcles en el secior piblico: 5.819 plazas,
que serdn financiadas a fravés del Fondo de solidaridad de Fomento dl
Empleo v Proteccion al Cesante — FOSFEC, que asignd recursos por més
de $35.000 millones de pesos v que serén administrados por los Cajas
de Compensacion Familiar. Este programa lo esté implementando Funcién
Piblica en coordinacion con el Ministerio del Trabajo, el Servicio Piblico de
Empleo y las Cajos de Compensacién Familiar.

Ast mismo, Funcién Piblica este ario fij¢ los lineamientos para que
las enfidades garanticen que al menos un 10 % de los nuevos
empleos que se creen en las plantas de personal no requieran
experiencia profesional para su desempefio.

Gerencia Publica

En cuanto ol modelo de gerencia piblica, se adoptd, socializo
y se hizo seguimienio a la guia mefodolégica para la gestion
del rendimiento de los gerentes publicos, asi mismo se expidié la
Circular Externa No. 100-004-2017 relacionado con la seleccion
e ingreso de los gerentes piblicos y se esfructuraron los programas
de induccion para los gerentes publicos. Asi mismo, actualmente se
cuenta con més de 14.000 hojas de vida de potenciales y actuales
gerentes pUblicos.
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Informacion para la planeacion y caracterizacion del
Empleo Piblico

Se cuenta con el 100% de la informacién de los servidores publicos
vinculados en el Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo
Piblico — SIGEP de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y con informacién de 250 entidades del orden territorial
cuentan con informacién en el SIGEP, permitié en la vigencia 2016
la caracterizacién de los servidores piblicos de 187 entidades de
la Rama Ejecutiva del orden nacional.

Gestion estratégica del talento humano

En la version actudlizada del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion que viene disefiando la Funcién Publica en desarrollo
del art. 133 del PND, el eje central es el talento humano. Dentro
de los instrumento de evaluacion se disefio una herramienta de
autodiagnéstico para que las enfidodes puedan identificar sus
fortalezas y debilidades en lo relacionado con la manera como
administran su talenfo humano. Este instrumento busca estandarizar
pardmetros para que cualquier enfidad piblica pueda de forma
répida vy efectiva establecer un punto de partida para emprender
mejoras en su gestién que impacten en la consecucion de los
objetivos misionales.

El disefio del instrumento de autodiagnéstico, la Matriz de Gestidn
Estratégica del Talento Humano (en adelante Matriz GETH), se
basé en la identificacion de los aspectos que toda drea de talento
humano debe fener en cuenta, desde lo normativo, lo técnico v los
estandares infernacionales a través de mas de 120 variables. Este
instrumento brinda a las entidades una herramienta de planificacion
que les permite, a manera de lisla de chequeo, tener en cuenta
todos los aspectos a incluir para un adecuado desarrollo del ciclo
PHVA en su gestion del talento.
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Actualmente se cuenta con 215 autodiagnésticos de las entidades
de la Rama Ejecutiva Orden Nacional por sectores, asi como de
las alcaldias capitales y gobernaciones.

Firma del Acuerdo entre el Gobierno Nacional y las
organizaciones sindicales

Cracias al didlogo social y al énimo de concertacion de los
representantes del Gobiemo Nacional, liderados por  Funcién
Publica, los Ministerios del Trabajo, de Hacienda, Planeacion
Nacional y de los dirigentes de las Centrales CUT, CCT, CTC,
CSPC, CNIT, UTC y CTU se lograron los acuerdos al t#érmino de la
tercera negociacién colectiva del sector publico, que beneficiaran
a 1.200.000 servidores piblicos. Este proceso se desarrolld entre
febrero y junio del presente afio.

También se logro, el incremento salarial de 6.75% para la vigencia
2017, refroactivo al primero de enero. Para el afio 2018 se acordd
un aumento salarial correspondiente al crecimiento porcentual del
IPC total en 2017 certificado por el DANE, més 1 punto porcentual,
el cual regird a partir del 1 de enero de dicho afo, previa
concertacion, siendo el nico pais de la region que lo ha logrado.

Asi mismo, es necesario hacer referencia a los muchos beneficios
logrados con las diferentes negociaciones con las organizaciones
sindicales desde el afio 2013 como se detallan a continuacién:

* A junio de 2017, en el marco de la politica de trabajo decente
incluida en el Plan Nacional de Desarrollo y los limites de los
gostos de funcionamiento esfablecidos en la ley 617, hemos
fortalecido y formalizado las plantas de personal de entidades
de la Rama Ejecutiva del orden nacional con la creacion de
mas de 25.000 nuevos empleos, en el Ministerio del Trabaijo, el

SENA, la DIAN, el ICBF y el INPEC, entre ofras entidades.
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e Adicionalmente se han creado mas de 7000 empleos en la
Rama Judicial, el Institufo de Medicina legal, la Procuraduria
General de la Nacion, lo Defensoria del Pueblo y en la
Contraloria General de la Republica.

* En materia salarial y condiciones laborales para  nuestros
servidores publicos, vale mencionar, entre ofras:

1. Reconocimiento de la prima de servicios para los empleados
del nivel ferritorial y para los 300 mil docentes.

2. También se reconocié la bonificacién por servicios prestados a
todos los empleados administrativos de las entidades territoriales.

3. Se cerraron brechas existentes en los salarios de los empleados
de la Rama]udicial, incluida la Fiscalia General de la Nacién, y la
Procuraduria General de la Nacién, a través del reconocimiento
de una bonificacion que se viene incrementando de manera
progresiva desde el 2013.

4. Reconocimienfo a los docentes, de manera progresiva, de un
incremento adicional de 12 punfos con respecto a los demdas
servidores.

lo anterior, ha significado una inversion de casi 4 billones de pesos
que ha beneficiado a 1.200.000 servidores estatales. Lo que se
fraduce en que invertir en compensar mejor a los empleados del
Estado garantiza contar con una fuerza laboral motivada y cada vez
mejor capacitada para prestar mejores servicios a los ciudadanos.

Dentro de los acuerdos alcanzados, ademds del incremento salarial
para este y el proximo aio del IPC més un punto porcentual para
todos los servidores publicos, se pueden resaltar los siguientes:

1. Seguir frabajando en el forfalecimiento insfitucional mediante
la ampliacién de las plantas de personal de varios de los
Ministerios y ofras entidades, y de las entidades responsables
de la implementacion de los acuerdos de paz.
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2. Se discutird la propuesta del Pacto Nacional por el Trabajo
Digno y Decente, segun lo recomienda la OIT.

3. Continuar fortaleciendo el mérito como principal requisito para
el ingreso, el desarrollo y el ascenso en el empleo publico.

4. Se instalaré una mesa integrada por los representantes de las
organizaciones sindicales participes de la negociacion vy la
Funcion Piblica para analizar aspectos de la jornada laboral.

5. Funcion Publica se encargard de seguir consolidando el
Programa Servimos, en el marco del desarrollo de un sistema de
bienestar y estimulos.

De igual forma, es necesario hacer alusion a los principales
acuerdos alcanzados en las mesas sectoriales que se conformaron

y la liderada por la Ministra de Educacién con FECODE:

1. En Justicia, el Gobiemno Nacional se comprometié a presentar
un Proyecto de ley que suspenda, en 2019 y por una sola vez,
los limites de la ley 617, para que, junfo con los recursos ya
asignados mediante la recientemente aprobada ley de Adicién
Presupuestal se pueda continuar el fortalecimiento del INPEC.

2. En Salud, El Ministerio se comprometié a impulsar el Proyecto
de ley ya radicado, mediante el cual se solicitan focultades
extraordinarias para establecer un régimen laboral especial
para los servidores publicos de las Empresas Sociales del
Estado y el Sistema Especifico de Carrera Administrativa para
los empleados del Sistema de Ciencia y Tecnologia.

Por dltimo, para garantizar el cumplimiento de los Acuerdos
alcanzados, se creard una Comité Bipartito de  Seguimiento,
infegrado por los representantes del Gobierno Nacional y de las
organizaciones sindicales.

En la siguiente tabla, se puede observar algunos de los beneficios
derivados de la negociacién colectiva.
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Tabla 3: Beneficios obtenidos en la Negociacion Colectiva

. Costo 2017 Costo 2018
BENEFICIOS SERVIDORES PUBLICOS mill. $ 2016) mill. $ 2016)

Rama Judicial 1.057.200 1.181.325
Bonificacion Judicial (Acverdo 2013) para 31.289 cargos. Montos fijos entre 2013 y 508.000 717120
2018 para incremento superior al de los demds servidores publicos

Fiscalia 466.186 558.700
e e T e T ety | o | s
Educacién 711.923 895.474
Decreto 1545 de 2013 aprobé la prima de servicios para 325.566 docentes vy A11.725 431712

administrativos docentes equivalente a 7 dias en 2014 y 15 dias a partir de 2015

Nivelacion de 12 puntos por encima del incremento salarial de los demas

servidores publicos para 325.566 docentes y administrativos docentes as:

. Punto adicional por afios (2014- 2015) 300.198 463.763
. Dos puntos adicionales por aio (2016-2017)

. Tres puntos adicionales por afio (2018- 2019)

INPEC 84.124 84.124
Acuerdo 2015 para incrementar el sobresueldo para personal de guardia del 7,77%

al 797% y creacién de bonificacion para personal administrativo. (15.546. servidores 14.124 14.124
beneficiados)

ICBF 444.493 444.493
Decreto 1928 de 2013 reclasificé dos grados de 4984 cargos del nivel asistencial, 36.652 36.652

técnico y profesional de los cuales 1.046 correspondia a defensores de familia
Formalizacion en 2013 de 69.873 madres comunifarias que pasaron de recibir una

beca a contar con una remuneracién equivalente a un (1) SMLY, incluyendo todas las 408.141 408.141
prestaciones de ley.

Defensa 424.619 452.654
Decreto 1163 de 2014 amplié la prima de experiencia sobre el sueldo basico de

89.789 patrulleros y subintendentes de la Policia Nacional. Para 2018 s estima una 180.203 201995

cobertura de 95961 entre patrulleros y subintendentes

Decreto 1161 de 2014 crea el subsidio familiar mensual sobre la asignacion baésica

de 71.852 soldados profesionales e infantes de marina profesionales. Para 2018 se 244.416 250.660
estima una cobertura de 73.855 personas de esta misma poblacion

Procuraduria 62.789 62.789
Decrefo 1614 de 2015 incrementé un grado salarial a 1522 cargos 5.276 5.276

Con esfas decisiones se han beneficiado cerca de 650 mil servidores durante el presente Gobierno.
El incremento salarial siempre ha presentado crecimientos  reales, que en el acumulado entre 2010 y 2016 es del 6.4%

Fuente: Ministerio de Hacienda 2017
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V

Entidades fransparentes, servidores integros y
ciudadanos corresponsables



ara promover la fransparencia y la integridad en el sector
publico 'y mejorar la relacién del Estado con el ciudadano,
Funcion Piblica ha expedido normas y desarrollado una
serie de metodologias e instrumentos para consolidar una
mayor participacién ciudadana y disminuir el nimero de trémites.

En el marco de esta politica se resaltan los siguientes resultados: (i)
Avance hacia la meta acordada con Presidencia de la Republica
para la racionalizacion de 800 framites en el cuatrienio, siendo
el avance a junio de 2017 de 545 trdmites; (i) Formacién de
2.308 multiplicadores en control social, (i) Se mejord el nivel
cumplimiento de entidades nacionales en las politicas de rendicién
de cuentas en un 80,6 % vy en la de participacion ciudadana en
la gestién pablica en un 67,1 %.
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Racionalizacion de trdmites

En el periodo julio 2016 a junio 2017 los ciudadanos se han
beneficiado con la simplificacion de 319 trdmites.

* En el periodo juliodiciembre 2016 se racionalizaron 136
trémites,

* Entfre enero y junio 2017 se simp|iﬁcoron 183 trdmites.

Entre ofras acciones, con la orientacién de Funcién Publica,
se logré reducir el tiempo del trémite para oforgar beneficios
en salud a personas en proceso de reintegracion, se eliminé el
pago del duplicado de la farjeta de identidad a miembros de
comunidades indigenas, se aumentaron los canales y punfos de
pago para la obtencién del Certificado de Tradicion vy libertad de
bienes inmuebles, se eliminé el requisito de presentar certificado de
cuenta bancaria para la expedicién del RUT por parte de personas
juridicas ante la DIAN, entre ofros.

Desde el 2016 se han ahorrado mas de § 18.446.948, por la
eliminacion de desplazamientos de los ciudadanos hasta las sedes
de las enftidades, reduccién de tiempos de espera, eliminacién de
costos de mensajeria, y la reduccion o eliminacién de requisitos y

pagos.
Grdfica 6: Tramites Racionalizados Orden
Territorial
3%
Orden
Nacional
Q7% Fuente: Funcién Publica 2017
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Transparencia y participacion

De julio 2016 a diciembre 2016 se formaron: 1.497 multiplicadores
en control social en Norte de Santander, Caquetd Risaralda, Narifio,
Putumayo, Caldas, Cesar, Arauca y Bogotd, forfaleciendo la capacidad
regional en vigilancia ciudadana sobre los asuntos publicos. En 2017
se implementa una estrategia de formacién de multiplicadores en control
social en las regiones priorizadas por el acuerdo de paz para la
implementacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial,
asi como a uniformados del Ejército Nacional para que puedan
capacitar a ciudadanos en la conformacién de veedurias ciudadanas
en control fiscal participativo, contratacién publica y compromisos 'y
planes para la implementacion del acuerdo de paz. A junio de 2017,
se han capacitado 811 multiplicadores en Choco, Putumayo vy Bogoté.
Total periodo julio 2016 - junio 2017: 2.308 multiplicadores.

Fuente: Funcién Publica. (2016).
Formacion de Multiplicadores en Control
Social

Fuente: Anénimo. (Quibdo, 2017).
Taller en Quibdaé.
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Adicionalmente, a través del curso virtual para veedurias ciudadanas
se logré divulgar y capacitar a 636 ciudadanos sobre la metodologia
de evaluacién de la gestion pablica con enfoque basado en derechos
humanos elaborado en desarrollo de la ley 850 de 2003.

191 planes anticorrupcién de entidades nacionales, 32 alcaldias
capitales y 32 de gobernaciones revisados y retroalimentados
para que fortalezcan sus estrategias de racionalizacion de tramites
y rendicién de cuentas, asi como la formulacién de sus planes para
promover la parficipaciéon ciudadana en la gestion.

156 jornadas de capacitacién virtual y presencial para o
construccion de esfrategia de rendicién de cuentas en el Plan
Anticorrupcién y de  Atencion al Ciudadano dirigida a 197
entidades v 3.820 servidores publicos. En 2016 el 80,6 % de
las enftidades del orden nacional cumplieron con la estrategia de
rendicion de cuentas.

Con la adopcion del decreto 1166 del 19 de julio de 2016,
reglamentario de la ley 1755 de 2015, se regula el derecho de
peticién verbal para promover el acceso de la ciudadania a los
servicios ofrecidos por el Estado, facilitando la presentacion de
peticiones para diversas poblaciones y regulando las obligaciones
de las entidades para atenderlas.

Fuente: Funcién Publica (2017).
Asesoria elaboracion Plan Anticorrupcién.
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A través de la expedicion del Protocolo para la identificacion
de riesgos de corrupcion asociados a la prestaciéon de framites
y servicios, se complementan las orienfaciones existentes para
fortalecer la prevencion y lucha contra la corrupcion, ast como la
priorizacion de framites a racionalizar.

Para facilitar los ejercicios de participacion ciudadana en la
gestion publica se elabord el ABC de la ley 1757 de 2015
como un instructivo que presenta las novedades para la garantia
del derecho a la participacién relacionadas con los mecanismos
de participacion directa, la insfitucionalidad de la participacion
ciudadana, y las obligaciones frente a la rendicion de cuentas v el
control social.

Con la firma, en el mes de enero de 2017, por parte del Presidente
de la Republica, de la declaracion de compromisos por un Estado
abierto, Funcién Piblica asumié el reto de definir poliicas pablicas lo
suficientemente amplias para que puedan ser aplicadas por todas
las demds entidades de las ramas del poder publico, con énfasis en
paz vy en las necesidades de los ciudadanos. Esta funcién la asume
teniendo en cuenta que la entidad es lider nacional de la politica
de participacién ciudadana en la gestion publica, de la rendicion
de cuenfas y de la transparencia y acceso a la informacién pablica.

En el marco de la implementacion del Segundo Plan de Accién de
la Alianza para el Gobierno Abierto, la Funcion Piblica contribuyod
al cumplimiento de dos compromisos particulares seficlados a
continuacion:

El fortalecimiento en acciones de didlogo de entidades de los cinco
sectores priorizados -Salud, Educacion, Inclusion Social, Justicia
y Ambiente- a través de ejercicios de orientacién, divulgacion,
identificacién de necesidades, asistencia técnica 'y posterior
acompanamiento en el andlisis de esfrategias de rendicion de
cuentas al inferior del Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano
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<7 la formacion de 800 multiplicadores en control social, para promover
' £ 777 la conformacién de veedurias ciudadanas vy ejercicios de control social
a la gestfién piblica.

Dentro de los logros alcanzados vale la pena destacar:

} Parficipacion en las mesas de frabajo para formular €l plon de accion del
CONPES Gugijira - 3883 de 2017 que adopia “la medida correctiva de
asuncion femporal de o competencia de la prestacion de los servicios de salud,
educacion, dlimentacion escolar, y agua potable v saneamiento bésico en el
departamento de la guaijira, en aplicacion del decreio 028 de 2008".

} Participacién en las mesas convocadas por la Alianza para Gobierno
Abierto para la formulacion del tercer plan de accién

} Formulacién del documento del Sistema de Rendicién de Cuentas que hard
parte del CONPES para la implementacion del Acuerdo de Paz

} Revision de las recomendaciones de la OCDE en materia de infegridad
y formulacién de propuesta del plan de accién a corfo y mediano
plazo para la implementacién de politicas de integridad

} Participacion en las mesas de la Comision de Didlogo y el Consejo
Nacional de Participacién que darén lugar a las reformas en materia
de participacion del punto 2 del Acuerdo de Paz

} De acuerdo con los resultados del Indice de Transparencia Nacional, y
en cumplimienfo con la labor de la entidad se adelantaron planes de
frabajo con lideres de politica y cabeza de sector para diagnosticar y
revisar el cumplimiento de las politicas que mide dicho indice

} Apoyo en la formulacion de la poliica piblica de transparencio
de Bogotd, en la cual se enmarca el lanzamiento del Indice de
Transparencia Distrital.

} lo asistencia de 1.100 personas dl fercer Dia Nacional de Rendicion de
Cuenfas, la celebracion de esfe dia, conid con la presencia del Presidente Juan
Manuel Santos Calderdn y el tema central fué la poliica piblica de paz que
adelanta el Gobierno Naciondl, se denominé "Didlogo 'y Participacion para
lo Paz'. En el marco del mismo se resaliaron las buenas préciicas de rendicidn
de cuentas, como medio para cimentar espacios de confianza y paz.
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Valores del servicio publico colombiano: Codigo de
Integridad

Cada ario, el Departamento Administrativo Nacional de Esfadistica
(DANE) adelanta la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Nacional' — EDI —con el propésito de contar con un
insumo que permita hacer seguimiento a la percepcion que generan
en los servidores del Estado, algunas précticas institucionales en la
adminisfracion publica. Esta encuesta estd dirigida a los servidores
publicos de entidades del orden nacional, e indaga sobre su
percepcién en aspectos relacionados con Caracteristicas de la
poblacion, Ambiente laboral, Administracién de recursos, Planeacién
y presupuesto, Prevencion de prdcticas irregulares, Rendicién de
cuentas, Servicio al ciudadano.

Fuente: Cédigo de Integridad (2017).

1 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-portema/gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-
desempencr-institucional-nacional-edi
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Para la Oltima encuesta EDI adelantada, resultados del afio 2016,
se plantea de forma inferesante que para los 22.187 servidores
perfenecientes a 170 entidades estatales del nivel central,
universidades publicas y corporaciones auténomas  regionales
el factor que mas puede influir para que se presenten prdcticas
iregulares en la administracién pablica [y con gran diferencia con
el segundo factor més votado) es la ausencia de valores piblicos.

Gréfica 7: Précticas irregulares en la administracion publica

De los siguientes factores gcudl es el que mds puede influir para que se presenten praciicas
irregulares en lo adminisiracion publica?

A50% 7%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 123% 13,6%
9.9%
10,0% 72% 8,6%
0,
w
Presion del superior  Presion de Vacioso faltade  Falta desancién ~ Ningunadelos  Faltadecontrol  Bajossalarios  Ausencia de valores
inmediato particularessobre  daridad en la anteriores administrativo éicos
losdirectivos de lu  legislacion
entidad /regulacion/
procedimiento/
funciones

Fuente: EDI [2016) — Percepcion de los servidores piblicos

Ante esfa situacién, trabajar directomente con los  servidores
publicos para fortalecer su compromiso, orgullo, vocacién de
servicio e infegridad resulia fundamental. Esfe es el propdsito del
Cédigo de Infegridad de los servidores publicos colombianos, una
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estrategia innovadora de la Funcién Piblica, construida de la mano
con los servidores, cuyo propdsito es dar herramientas de cambio
cultural a los servidores publicos frente al desafio histérico que se
les presenta.

El Codigo de Integridad no es ofra cosa que un intento por
sistematizar, de manera pedagdgica y sencilla, la guio, sello e
ideal de como deben ser y obrar los servidores piblicos, de como
las actividades cotidianas deben simbolizar esos valores que todos
los colombianos esperan los identifiquen. Con esto el Gobiemo,
a fravés de Funcién Publica, quiere cambiar las percepciones, las
actitudes y los comportamientos de servidores y ciudadanos.

El codigo se compone por 4 grandes pilares para asegurar su
implementacién efectiva:

Fuente: Funcién Pablica
(2017).

Presentacion Codigo de
Infegridad.
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1. El c6digo en si mismo; un documento participativo y colaborativo
que propone un guio general y compartida por fodos los
servidores publicos del pais.

2. Una Caja de Herramientas de Socializacién y Apropiacién: es
fundamental establecer una guia de accién para que los equipos
de Gestion Humana de las entidades tengan herramientas
claras sobre cémo socializar el cédigo de tal forma que los
servidores publicos puedan participar a fravés de actividades
pedagbgicas e interactivas, a tal punfo que puedan “vivir" el
codigo para ast fortalecer la capacidad de éste para influir en
mejores acfitudes y comportamientos de los servidores.

3. Un mecanismo de evaluacién a través del cual se pudiera medir
sus resultados a corto, mediano y largo plazo tanto a nivel micro,
dentro de cada enfidad, como a nivel macro, como Politica de
Integridad Publica.

4. Un mecanismo de “blindaje” que asegure su estabilidad a largo
plazo. Este Ultimo pilar se considerd fundamental para asegurar
la sostenibilidad de esta estrategia a través del Modelo Infegrado
de Planeacion y Gestidn version 2.

Finalmente, el Cédigo se dio a conocer en el marco de la
Conmemoracién del Dia Nacional del Servidor Publico 2017,
donde el Presidente de la Republica, el doctor Juan Manuel Santos
Calderén y Funcion Piblica dieron a conocer los 5 valores del
Cédigo de Infegridad, reconociendo mds de 145 experiencias
reales de servidores publicos de fodo el pais, quienes se caracterizan
por ser honestos, respetuosos, comprometidos, diligentes y jusfos
a través de la iniciativa Hisforias de Infegridad donde entidades
publicas nacionales v territoriales postularon a sus servidores.
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VI

Gestion para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos



ara lograr un Estado eficiente y eficaz, a la altura de

la ciudadania, es necesario contar con instituciones

fortalecidas, mediante cambios estructurales  en la

organizacion y en la gestion de las entidades que permitan
analizar progresivamente la gestion y cumplir con los objetivos
establecidos. En este sentido, Funcién Publica promueve el buen
desempefio de las entidades del orden nacional, a través del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG v el Sistema de
Control Inferno en las entidades del orden nacional y territorial. A
nivel nacional, la gestion de las entidades de la rama ejecutiva se
evalla a través del instrumento de medicion FURAG, el cual forma
parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG v, el
Sistema de Control Interno, tanto a nivel nacional como territorial,
se evalia a través del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Por ofra parte, en cumplimiento del articulo 133 de la ley 1753
de 2015 del Plan Nacional de Desarrollo Todos por un nuevo
Pafs,Funcion Poblica infegré el Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion - MIPG y el Sistema de Calidad para la Gestién
Publica, articulado con el Sistema de Control Interno. Asi mismo,
se implementd el nuevo Modelo de Asesoria Infegral para el
fortalecimiento de capacidades en el nivel ferritorial.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

A fin de afender el mandato del Plan y disefiar un Unico modelo,
Funcion Pblica reviso los fres sistemas sefialados en aspectos clave
como sus propositos, su dmbito de aplicacién, sus componentes e
instrumentos. Producto de esfa revision se encontré que cada uno
de ellos cuenta con una naturaleza, finalidad y alcance propios
pero complementarios entre si: servir de herramienta para fortalecer
la capacidad administrativa y el desempeio insfitucional (desarrollo
administrativo); dirigir v evaluar el desempefio insfitucional en
términos de calidad y safisfaccién social (gestion de la calidad); y
procurar que las actividades de una entidad se realicen de acuerdo
con el marco normativo (control interno).

También se detectaron falencias fales como la no homogeneidad
de los ambitos de aplicacion, diversos grupos objetivo, herramientas
e insfrumentos disimiles que dificultaron su aplicacion arménica o
infegral y no permitieron hacer mediciones precisas de su impacto
en la Administracién Pablica. Con la primera version del MIPG se
subsanaron muchas de estas dificuliades, como la simplificacion
de reportes y la implementacién de mecanismos de coordinacion
y articulacién entre las distinfas entidades  responsables de las
politicas de desarrollo administrativo que lo componen. Si bien es
cierto, se dieron grandes pasos en materia de disposiciones legales,
instrumentos, metodologias, capacitacién 'y acompaiamiento
a los enfidades, no fue suficiente para lograr la integralidad, la
arficulacién, la sistematicidad y la mejora continua en la gestion de
las entidades.

Por lo razén expuesta, se actualizd el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestfién- MIPG buscando cumplir los refos pendientes,
y, recogiendo las mejores prdcticas, las lecciones aprendidas, los
resullados alcanzados v las posibilidades de mejora de los sistemas
vigentes. El decreto que adopta esta version serd expedido en el
segundo semestre de 2017,
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la medicion del Modelo vigente a  través del FURAG, permitié
que 147 entidades de la rama ejecutiva del orden naciondl,
fueran evaluadas en el cumplimiento de las politicas de Desarrollo
Administrativo, obfeniendo en promedio un indicador de 78%.

Modelo Estandar de Control Interno

Funcién Pablica realizé la evaluacion del MECI en 3920 entidades,
de las cuales 3704 correspondieron al nivel territorial, 152 a la
Rama Ejecutiva del orden nacional y 63 a otras ramas y entidades
orden nacional.

El nivel de madurez de la rama judicial correspondié a 85 puntos;
el de la rama ejecutiva a 80; el de entes autdnomos 78; el de
organismos de confrol 78; vy el de la rama legislativa 67; todas
estas entidades se ubicaron en un nivel satisfactorio de madurez.
las entidades del nivel territorial alcanzaron un nivel de madurez
de 61 y la organizacién electoral de 46, quedando ubicadas en
un nivel intermedio de madurez.

Para el mes de abril de 2017, la entidad publicsd los resultados
del MECI a nivel sectorial de los 24 sectores administrativos, asf
como para ofras enfidades y organismos del orden nacional, para
un total de 216 entidades, con corte al 31 de diciembre de 2016.
A partir de dicha evaluacién se pudo establecer que el Q0 % de
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional alcanzaron
niveles superiores de madurez en la implementacion y sostenimiento
del Sistema de Control Inferno. En cuanto a las entidades del orden

ferriforial, fueron evaluadas 3.704 en cumplimiento del Decrefo
1083 de 2015.
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Control Interno

En cumplimienfo de nuestra misionalidad y con el fin de consolidar
una gesfién publica eficiente, la entidad realizé induccion a 26 jefes
de Control Interno nuevos -papel de los jefes de control interno en
la gestion institucional; de igual forma, se efectuaron 15 mesas de
trabajo de control inferno.

De los 112 ]efes de Control Interno evaluados, el 73% (81) se
ubicaron en nivel sobresaliente; el 24% (28) se ubicaron en nivel
destocado; el 1% (1) se ubicé en el nivel satisfactorio; y el 2% (2) se
ubicaron en nivel no satisfactorio.
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Fuente: Funcién Pablica (2016).

Il Encuentro nacional de confrol interno.

Asi mismo, vale la pena destacar la participacion de 1.067
servidores pdblicos de las oficinas de control interno al Il Encuentro
Nacional de Control Interno Retos del Confrol Interno para una
Cestion Publica Eficiente, la participacién de la Entidad en el X
Foro Nacional de Control Interno que se llevé a cabo en Risaralda
y la membresia de Funcién Piblica en el IV Consejo asesor en
materia de control interno. Asi mismo, el 16 de junio se participd
en el evento organizado por la Gobernacion del Valle del Cauca
denominado Dia del cambio, con la ponencia Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - Mejor gestion, mayores resultados.
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. , Durante los meses de julio de 2016 ajunio de 2017 se emitieron 2.193

1\ 1 N . . .. . .

\ ' conceptos |ur|d|cos sobre situaciones administrativas y prestaciones
\ 4 . . . . , .
. % sociales (prima de navidad, vacaciones, cesantias) para beneficio

DTS g de los servidores publicos. la emisién de esfos conceptos generd

un ahorro de 108.000 millones de pesos al Estado colombiano.
También se efectuaron cerca de 1.600 conceptos de ofros femas
como empleo publico, elecciéon de directores o gerentes de las
Empresas Sociales del Estado ferriforiales y nacionales, asi como
de personeros, elementos salariales de los servidores publicos,
reformas organizacionales y jornada laboral. De estos conceptos,
4.300 se encuentran publicados en el gestor normativo de EVA
-Espacio de Asesoria Virtual

Se reviso la vigencia de aproximadamente, 600 normas del secfor
Funcion Publica, en el marco del proyecto de depuracién normativa
para la seguridad juridica con el Ministerio de Justicia y del Derecho
y se tematizaron 544 nuevos conceptos, 463 normas nuevas y 14
Decretos Unicos compilados y actualizados en el gestor normativo.

Ofros de los avances obtenidos fue el reconocimiento a Funcién
Piblica en la formulaciéon de la politica de prevencion del dafio
antijuridico y su aprobacién por parte de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado - ANDJE en el mes de junio de 2017.

Se disefié e implementé el nuevo Modelo de Gestion Juridica
Publica Efectiva, para dar cumplimiento al objefivo del capitulo IX
de Buen Gobiemo de la ley 1753 de 2015, por la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 20142018 “Todos por un nuevo
Pais’, consistente en promover la eficiencia y eficacia administrativa
a fravés de una gestién juridica piblica que tenga como ejes:

} Calidad normativa y proliferacién y dispersion de las normas

genera riesgos para el ciudadano en su inferaccién con el Estado
y para los operadores juridicos
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Gréfica 8: Modelo de gestion juridica publica efectiva
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Gestion de la informacién

Instancias

Armonizacion y racionalizacién normativa deberdn continuar su rufa

Capacitacién a servidores piblicos, el fortalecimiento insfitucional y
el uso de tfecnologias para apoyar este tipo de proceso, entre ofros,
con miras a consolidar una gestién juridica piblica eficiente

Forfalecer capacidad de andlisis de la informacién desde un
enfoque multidisciplinario que permita, a partir de la evidencia,
prevenir y administrar el dafo antijuridico

Enfasis en su capacidad preventiva y anticipatoria: realizando, entre
ofros, andlisis cuantitativos y cualitativos que permitan determinar la
probabilidad de éxito o fracaso en los procesos litigiosos en los que
el Estado es parfe

Crear unidad de criterio y homogeneidad enfre los servidores
publicos que, como operadores juridicos, deban cumplir funciones
de gestién de procesos
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} Uso de la conciliacién en aquellos casos en que exista alia
probabilidad de condena contra este

} Fortalecer las competencias de los servidores piblicos encargados
de la gestion juridica piblica y establecer directrices sobre la
prevencion del dafio antijuridico, en particular en la gestién
confractual, feniendo en cuenta que esta constituye una de las mas
importantes fuentes de litigio

} Propender por llenar vacios existentes en la normatividad y por
crear mayores niveles de certidumbre, por ejemplo, en la solucion
de confroversias infernacionales en materia de inversién

Gréfica 9: Modelo de operacién por procesos
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Fuente: Funcién Publica (2017).
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En temas de defensa juridica, se profirieron 22 fallos judiciales en los
cuales Funcién Publica era parte demandada, 21 de ellos favorables.
Estos fallos representan un ahorro para el Estado que asciende a
$325 mil millones de pesos. En cuanto a la produccién normativa,
se parficipd en la elaboracién y revision de 113 decretos en femas de
reformas de planta, frémites, elementos salariales y prestacionales, entre
ofros, en el periodo establecido entre junio de 2016 y junio de 2017,

Grdéfica 10: Produccién normativa
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También se actualizé la normativa de empleo piblico a fravés de
la expedicién del Decreto 648 de 2017, que modificod el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Publica para flexibilizar y modemizar aspectos de administracion
de personal y situaciones administrafivas.

Gréfica 11: Gestor Normativo
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_*" Publica [2017).
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Ofro de los logros es la consolidacion del Gestor Normativo
como fuente de consulta juridica. El Gestor es una base de datos
especializada en normas, doctring, jurisprudencia y documentos
relacionados con temas de la Funcién Publica, de facil acceso
para consulta gratuita tanfo de los servidores publicos como de
la ciudadania en general, quel es administrada y actualizada
permanentemente por Funcién Piblica. Actualmente cuenta con
aproximadamente 19.200 documentos, entre los que cabe destacar
los siguientes:

Tabla 4: Gestor normativo EVA

I =R W

Actos Legislativos 51

Leyes 1511

Decretos 66/5

RD:::;H\ST; :S\cuerdos, Circulares y 1600

Sentencias de las Altas Cortes 3568

Conceptos de la Funcién Piblica 4268

Decretos Unicos Reglamentarios 24 (F;g?t;) Funcion piblica

El Gesfor Normativo contiene un médulo de consulia orgdnica
de la Estructura del Estado Colombiano, con aproximadamente
1.500 normas, en el cual se encuentran incluidos todos los
sectores administrativos de la Rama Ejecutiva del poder piblico
con sus enfidades pertenecientes al sector central y sus entidades
descentralizadas adscritas y vinculadas, sus normas vigentes e
histéricas con las nofas de vigencia correspondientes. De igual forma,
el modulo relaciona las entidades y organismos pertenecientes a
las Rama legislativa y Judicial del poder piblico, los Organismos
de Control, la Organizacion Electoral, los Organismos y Entes
Auténomos y los Fondos Cuenta sin personeria juridica.
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Cabe destacar, igualmente, que el Cesfor tiene integradas las
normas salariales expedidas entre 2008 y 2017, contiene un
modulo de la Normativa de Paz, entre ella, el Acuerdo de Paz,
los actos legislativos, leyes, Decrefos, jurisprudencia y conceptos
relacionados con el tema.

Asi mismo, contiene un médulo sobre negociacién colectiva que
presenta las normas, jurisprudencia y conceptos sobre la materia.

El Gestor Normativo ha generado unos ahorros para las entidades
de $ 117.000 millones de pesos, tal como se explica a continuacién:

Gréfica 12: Ahorro que genera el Gestor Normativo de mayo de

2016 a mayo de 2017 a las entidades.
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Gestor 6.595 femafiza dosy Conceptos: $92.000.000 =
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N
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Boletines de novedades 15 Informacidn

Juridicas boletines actualizada PRI, 0o poz

$116.729.600.000.

Ahorro total: $117.680.100.000

Fuente: Gestor normativo - EVA

Corte a 31 de mayo de 2017
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Fortalecimiento institucional y desarrollo
organizacional

Acciones especificas

Con el fin de afianzar el rol de la entidad en torno a la consolidacién
de una paz duradera se adelanté acompariamiento técnico para la
implementacién del Acuerdo de Paz con los siguientes resultados:

Creacion de la Subdirecciéon Especializada de  Seguridad y
Proteccién en la Unidad Nacional de Proteccion

Organizacion de la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad,
la Convivencia y la No Repeticion mediante Decreto 588 de 2017

Organizacion de la Unidad de Bisqueda de Personas dadas por

Desaparecidas mediante Decrefo 589 de 2017

v Vv Vv Vv

Fortalecimiento de la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral
de Victimas.

Igualmente, se adelanté una esfrategia de desarrollo y fortalecimiento
de capacidades de servidores publicos y ciudadanos en 20
municipios con Zonas Veredales Transitorias de Normalizacion y
alta presencia de cultivos de uso ilicito en el marco del Plan 100
dias del Gobierno Nacional".

Asi mismo, Funcion Publica asesor6 34 procesos para el
fortalecimiento institucional de entidades del orden nacional, los
cuales culminaron en 45 decretos (Modificacién de Estructura,
Planta de Personal, Prérmoga de Planta Temporal, Modificacion de
Planta Temporal, liquidacion entre ofros).
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Actualmente, se estd adelantando el acompariamiento a las
reformas administrativas de 31 entidades del orden nacional:

Gréfica 13: Tipos de reforma en procesos a entidades del orden nacional de

julio de 2016 a junio de 2017.

43%  22% 6,5%

2,2%,
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2,2%
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* Fortalecimiento Institucional *Liquidacién
* Manual de Funciones Modificacién de estructura
Modificacién de planta de personal Nivelacién Salarial

Fuente: Funcién Poblica. (2017).

Funcion Poblica ha realizado labores de acompaiiamiento técnico
y juridico permanente a distinfas enfidades, dentro de las cuales
se resalta el acompaiamiento para la liquidacién del INCODER y
la puesta en marcha de la Agencia Nacional de Tierras, Agencia
de Desarrollo Rural y Agencia de Renovacién Territorial (estructura,
planta de personal y empleos temporales); Il facilitacion de la mesa
técnica para la insfitucionalizacién del Catastro Multipropésito.

De ofra parte, se resalta el acompaiamiento a la Fiscalia General
de la Nacién cuya planta de personal pasé de 28.836 a 24.130
empleos, es decir 4.706 empleos menos representando un ahorro
de $496.000.000.000 millones de pesos. La nueva estructura en
la que se incluye la Unidad Especial de Investigacion fortalecerd
capacidades de investigacion y judicializacion, medidas efectivas
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confra organizaciones criminales y sus redes de apoyo y por
tlimo el modelo de intervencion femprana (mayor despliegue en
regiones). Es imporfante mencionar que de los 4.706 empleos,
4.550 no estaban provistos.

Lla Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil solicitd a
la Funcion Pablica ajustar la esfructura organizacional siguiendo las
recomendaciones de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional
— OAC, en la que se reoirentaron las funciones relacionadas con
la Seguridad Operacional y la Seguridad de la Aviacion, teniendo
en cuenta para llevar a cabo éstas funciones se contaba con dos
secretarias que realizaban funciones de planeacién, ejecucion,
seguimiento, evlauacion y control, para lo cual se hizo necesario
separar la prestacién del servicio del control de la prestacion del
mismo. Dicho redisefio se realizo a costo cero.

El Gobierno Nacional a través de la Funcién Publica, el Ministerio de
Hacienda y la Presidencia de la Republica, en un trabajo articulado
con el SENA vy sus trabajadores logra fortalecer la insfitucion a
partir de la creacion de 800 empleos temporales para el Servicio
Nacional de Aprendizaje que tendré una vigencia entre el 17 de

julio de 2017 y el 31 de diciembre de 2017.

Asi mismo la planta global del SENA pasé de 6905 a 9905
empleos, creando Q00 cargos profesionales y 2.100 insfructores
que entrarén a formar parte integral del SENA. Estos empleos serdn
provistos anualmente asf: 300 profesionales y 700 instructores, en

las vigencias 2017, 2018 y 2019.

Se han atendido 126 entidades del orden nacional y 70 del orden
territorial en temas de desarrollo organizacional.

Es importante destacar el avance en la elaboracion y actualizacién
de herramientas de andlisis secforial y metodologias de disefio
organizacional, orienfadas a la formulacion de  estrategias de
fortalecimiento institucional de entidodes del orden nacional.
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Tabla 5: Andlisis sectorial y Disefio Organizacional

ANALISIS SECTORIAL Y DISENO ORGANIZACIONAL
Sectores y/o entidades involucradas

Politica de
Discapacidad
Mineria
Andlisis

. Economia Solidaria
Sectorial

Politica Carcelaria

Recurso Hidrico

Posconflicto
(Entidades Nuevas)

Disefio

o Posconflicto
organizacional

(Fortalecimiento)

Inferior - Salud y Proteccién Social - Educacion

Minas y Energia - Ambiente y Desarrollo Sostenible

Hacienda y Crédito Piblico - Trabajo

Justicia y del Derecho - Salud y Proteccion Social

Ambiente y Desarrollo Sosfenible

Unidad para la Bisqueda de Personas dadas por Desaparecidas
Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y
la No Repeticion, y
Jurisdiccién Especial para la Paz

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de Victimas
Instituto Nacional de Medicina legal y Ciencias Forenses
Fiscalia General de la Nacién

Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi
Departamento Nacional de Planeacion Superintendencia de
Notariado y Registro

Catastro
Multipropésito

Fuente: Funcién Publica. (2017).

Dentro de la vigencia de andlisis, se emitieron 2.180 conceptos
en materia de Salarios, Manual de Funciones, Plantas de Personall
y Estructuro; asi mismo la entidad cuenta con 50 conceptos tipo
relacionados con los temas antes mencionados, los cuales se
encuentran disponibles a fravés del Espacio Virtual de Asesoria —

EVA.

Con el fin de lograr entidades mds eficientes que estén a la altura
de la ciudadania, se adelantaron las siguientes acciones:
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} Se efectuaron 5 pilotos de estrategias diferenciadas para
fortalecimiento y articulacién institucional para incrementar la
calidad en la atencién de los beneficiarios del sector de inclusion
social y reconciliacién en Buenaventura (Valle del Caucal, Guapi
(Cauca), Tumaco (Narifio), ltsmina y Quibdé (Chocd) en el marco
del proyecto de cooperacién con la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

} Se realizé la mesa técnica para la formulacién y acompaiiamiento
del redisefio de procesos, estructura y planta del municipio de
Gramalote (Norte de Santander)

} Se brindé entrenamiento de los servidores de Funcion Piblica en
habilidades para la facilitacién de procesos de acompaiiamiento
técnico con la participacién de 28 personas de la Direccion
de Desarrollo Organizacional, 7 de la Direccién de Gestidn
Desempeiio Institucional, 23 de la Direccién de Empleo Piblico,
4 de la Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al
Ciudadano, 4 de la Direccion Juridica y 5 de la Oficina Asesora
de Planeacion

} En el marco del proyecto de Inversion Desarrollo de la capacidad
institucional de las entidades puiblicas del orden territorial, se
asesoraron 688 entidades territoriales, de las cuales 353 tuvieron
enfoque integral para la vigencia 2016. A 30 de junio de 2017 se
ha brindado asesoria integral a 97 entidades, asesorias focalizadas
a 33y se han forfalecido las capacidades en construccién de paz
en 21 municipios que poseen zonas veredales de concentracion

} las asesorias integrales han fortalecido a municipios y departamentos
en cuanfo a redisefios institucionales, ajustes a manuales de
funciones, situaciones administrativas, modelo esténdar de control
inferno — MECI - vy gestién estratégica del talento humano. Las
asesorias focalizadas se orientaron a la implementacién  del
Sistema Unico de Informacion de Tramites —SUIT- y el Sistema de
Informacién y Gestién del Empleo Pablico — SIGEP -
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Taller de redisefio de administraciones centrales de 14 municipios
de Narifio, Gobernacién de Boyacd, Universidad de Caldas y la
Alcaldia de Bucaramanga

Acompaiamiento técnico a la Gobernacion del Chocéd para la
creacion y puesta en marcha del Hospital Nueva ESE San Francisco
de Asis. Diagndstico organizacional, andlisis de procesos, medicion
de cargas de trabajo, manual de funciones y competencias
laborales y escala salarial

Asesoria a la Organizacién de Estados Americanos — OEA para
el fortalecimiento de la esfructura y los procesos de apoyo

Formulacion y puesta en marcha del proceso de fortalecimiento
de capacidades del Choco: Pacto por la gobernabilidad del
Choco, a fravés de la ejecucién de 5 talleres subregionales con lo
gobermacion, los municipios y el hospital departamental
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VIi
Sinergias que mejoran la gestion
del servicio publico



on el fin de contar con las mejores practicas en gestfion

institucional, Funcion Publica ha consolidado una

estrategia de sinergias con ofras entidades que han

tenido resultados importantes como la consolidacion de
los Equipos Transversales, la creacion de la Red de Servidores
Publicos y la firma de convenios con entidades como la Federacion
Nacional de Departamentos, la Presidencia de la Repiblica,
enfre ofras.



Convenios

Desde julio de 2016 a junio de 2017 Funcion Piblica ha
logrado alianzas con distintas entidades gubemamentales y no
gubernamentales, de orden nacional v territorial con lo cual ha
permitido a la Enfidad brindar un mejor servicio; entre las alianzas
celebradas se encuentran:

e ACDFVOCA-USAID
e AECID
* Asociacion Colombiana de Ciudades Capitales
* Convenio COLCIENCIAS
* Departamento Nacional de Planeacion:
Ruta Especializada de Buen Gobierno
Programa de Fortalecimiento de Entidades Territoriales del DNP
e Federacion Nacional de Departamentos

e Federacion Colombiana de Municipios

* Oficina del Alto Comisionado para la Paz, la ESAP y el DNP -

Proyectos Especiales

* Mesa técnica de capacidades: Accién CAPAZ. Guia y
enfrenamiento en capacidades blandas para la construccion de
paz

* Presidencia de la Republica; Alto Consejero Presidencial para el
Posconflicto, Derechos Humanos y Seguridad; y la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz

* Programa de Gobernabilidad Regional- RGA de USAID
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Nuevos instrumentos de comunicacion

Teniendo en cuenta que el desarrollo de nuevos instrumentos de
comunicacion ha cambiado la manera en que las enfidades se
comunican y se hacen participes a sus grupos de valor, Funcién
Piblica ha venido implementando dichos  instrumentos entre  los
cuales se destacan:

} En el mes de noviembre de 2016 se lanzé la Red de los Servidores
Publicos como un escenario para generar conocimiento y estrechar
los lazos de la gestién publica.

} El Espacio Virtual de Asesoria - EVA cuenia con 1.074.169 visitas
enfre julio de 2016 vy junio de 2017, en ese espacio virtual se
pueden realizar consultas relacionadas con femdticas de Funcién
Piblica, como: empleo publico, gerencia publica, gestion 'y
desemperio insfitucional, MECI, SIGEP,  SUIT, participacién,
fransparencia, trémites, rendicién de cuentas, servicio al ciudadano,
paz, manual de funciones, régimen laboral, entre ofros femas. Para
ello, EVA cuenta con una Biblioteca virtual y un Gestor normativo
que tiene incorporados més de 19.000 documentos entre normas,
jurisprudencia del Consejo de Estado, Corte Constitucional y Corte
Suprema de Justicia, conceptos emitidos por Funcién Piblica, as
como Codigos y Esfatutos.

® e\VQ

Espacio Virtual de Asesoria
de la Funcién Publica

Fuente: Funcién Publica (2017)
Espacio Virtual de Asesoria.
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Estrategia de equipos transversales

Con el fin de promover mejores practicas en las entidades y generar
un conocimiento colectivo que repercuta en la promocion de un
Estado mas eficiente y eficaz, Funcion Piblica creé la estrategia de
equipos fransversales, la cual cuenta con la participacion de
servidores publicos.

Fuente: Funcién Publica (2017).
Encuentro equipo fransversal de
Servicio al ciudadano

Estos servidores hacen parte de los siguientes 13 equipos: Defensa
Juridica, Tecnologia, Contratacion, Comunicaciones, Planeacion,
Secretarios  Generales, Control Interno, Juridicos, Servicio al
Civdadano, Gestion  Documental, Talento  Humano, Gestion
Infernacional y Viceministros, y Subdirectores.

Con el fin de promover la capacitacién de estos equipos se
adelantaron 9 graduaciones de diplomados de Alta Direccién del

Estado para servidores publicos.

El 23 de noviembre de 2016 se llevd a cabo el Encuentro de
Encuentros de Equipos Transversales #ConexiénPiblica en el Teatro
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#Conexion

Publica

EL ENCUENTRO DE ENCU Fuente: Funcién Publica (2017).

Conexion Publica

Cafam de Bellas Artes, donde se hizo el lanzamiento de la Red de
Servidores Pblicos.

la Red es un espacio de infegracién digifal, inicialmente dirigido a
los lideres de los Equipos Transversales, que se ha convertido en un
lugar de inferaccion y aprendizaje. En esta plataforma los usuarios
pueden redlizar publicaciones, montar arficulos, conocer el autor
del mismo y compartir los contenidos con las demés redes sociales.

la Red fambién cuenta con una seccién de debates que permite
compartir conocimiento de manera colectiva, asi como una seccién
para promover actividades y eventos de las enftidades.

Ast mismo, el evento contd con la asistencia de servidores
publicos pertenecientes a los diferentes equipos transversales y en el
marco del mismo se graduaron 294 servidores en los Diplomados
de Alta Direccion del Estado, estrategio adelantada de manera
arficulada con la Escuela Superior de Administracion Pdblica - ESAP.

Por ofra parte, para el orden ferritorial, lo estrategia de equipos
fransversales ha llegado @ servidores pUblicos.
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Comites sectoriales

Dando cumplimiento a lo sefialado por la ley 489 de 1998, el 20
de junio de 2016 se expuso ante el Consejo de Ministros informacion
sobre conformacién sectorial, empleo publico, relacion estodo-
ciudadano, equipos transversales, entre ofros temas de Funcion
Publica. En este escenario el Presidente de la Republica solicitd que
la informacién se presentara a los sectores de la rama ejecutiva
mediante los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo, con
el propésito de entregarles un balance de su gestion para impulsar
acciones de mejoramiento.

Durante el 2016 se presentaron los resuliados de gestion a 20 de
los 24 sectores administrativos:

Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Ciencia y Tecnologia

Deporte

Educacién Nacional

Estadisticas

Funcion Piblica

Hacienda y Crédito Publico

Inclusién Social y Reconciliacion

Infeligencia Estratégica y Contrainteligencia
Inferior

Justicia y del Derecho

Minas y Energia

Presidencia de la Repiblica

Relaciones Exteriores

Salud y de la Proteccién Social

Tecnologias de La Informacién y las Comunicaciones
Trabajo

Transporte

Vivienda, Ciudad y Territorio

e

“' Resultados de
Gestion Publica 2016
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A confinuacion, se presentan los resuliados generales de la Rama
Ejecutiva.

la Rama Ejecutiva del Orden Nacional cuenta con 108.750
Empleados Publicos, 21.607 Trabajodores Oficiales, 330.379
Docentes, 410.243 Uniformados y 800 Diplomdticos:

Gréfica 14: Empleos y su clasificacion
Rama Ejecutiva

®
—4 Libre Nombramiento y Remocién 23.419
—i Carrera Administrativa 77.416
.
—@ Periodo Fijo 28
—i Planta Temporal 7.887

[ :

®
— Sistema General de Participaciones 324.253
e
) Otros! 6.126
®
@ Policia Nacional 176.870
®
B Fuerzas Militares 233.373
. - | L
L Diplomaticos ) % 800
! Docentes ocasionales, Docentes Hora Catedra. TOTAL 871.779

Fuente: Funcién Publica, Direccion de Desarrollo
Organizacional, marzo 31 de 2017

De los 871.779 servidores puiblicos, 137283 estan distribuidos
entre las enfidades de los 24 Sectores Administrativos de la Rama
Ejecutiva y 734.496 coresponden a Docentes del Sistema General
de Participaciones (Sector Educacion) y Personal Uniformado de las
Fuerzas Armadas vy Policia Nacional (Sector Defensal:
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Gréfica 15: Nimero de Empleos por Sector

Defensa R 26612
Justicio I 19.169
Hociendo R 17413
Trabojo N 1/ .64
Inclusion Sociol IR 11199
Agropecvario N 10479
Minos NN /767
Transporte NN 5747
Salud I 5106
Relaciones Ext. NN 2964
Interior NN 2767
Estadistica NN 2425
Comercio M 2015
Educacion NN 1761
Presidencic I 1543
Ambiente HEE 1526
Planeacion I 833
Vivienda W 750
TC | 72
Funcion Poblica W 650
Cultura W 641
Inteligencia W 599
Deporte | 180
Giencia 1 132

Fuente: Funcién Publica, Direccion de Desarrollo
Organizacional, marzo 31 de 2017

la cantidod de mujeres en la Rama Ejecutiva es superior a la
cantidad de hombres en 2 puntos porcentuales:

Gréfica 16: Distribucion por género

Rama
Ejecutiva
Qap %
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Rama
Ejecutiva

51%

Fuente: Funcién Publica, SIGEP, abril 26 de 2017




El servidor publico fipo de la Rama Ejecufiva se encuentra en un
nivel educativo de Secundaria?; estd entre los 30 y los 39 afios

recibe en promedio $2.373.565°%

Gréfica 17: Servidor publico tipo

Fuente: Funcién Pablica, SIGEP,
abril 26 de 2017

Gréfica 18: Mdéximo nivel educativo de los servidores publicos*

Rama
Ejecutiva
Secundaria 32%
Tecnlca'- ) 14%
Tecnolégica
Profesional 22%
Especializacién 24%
Maestria 5%
Doctorado 0%
Fuente: Funcion Publica, SIGEP,

No Reporta 4% abril 26 de 2017

2 Existe un nomero significativo de servidores publicos con nivel educativo de Secundaria que corresponden a Dragoneantes del INPEC y
personal del Ejército Nacional, Aerondutica Civil y ofras entidades.

3 Este valor no incluye primas ni prestaciones de ley.
4 Existe un nimero significativo de servidores piblicos con nivel educativo de Secundaria que corresponden a Dragoneantes del INPEC y

personal del Ejército Nacional, Aerondutica Civil y ofras entidades.
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El porcentaje de publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano (PAAC] de los entidades de la Rama Ejecutiva es del
Q3%:

Gréfica 19: Publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Rama

Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 73%
Incentivos para la Rendicién de Cuentas 74%

Acciones de Didlogo Adicionales 76%

Rendicién de
Cuentas Programacién Audiencia Piblica de .
Ny 74%
Rendicion de Cuentas

Publicacion de Informacién en la Pagina Web 78%

Otros Medios de Publicacion de Informacién 60%

94%

35%

. o Estrategia de Racionalizacién Cumple con Parémetros 62%
Racionalizacién

de Tramites Estrategia Diligenciadaen Médulo de 48%

“Gestion de Racionalizacion” del SUIT

Fuente: Funcién Pablica, Direccién de Participacion, Transparencia y

Servicio al Ciudadano, marzo 31 de 2017
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Gestion del conocimiento y la innovacion

Cestién del Conocimiento y la Innovacion impulsa la transformacion
la informacion en capital infelectual para el Estado (activo principal
para su evolucién), permite el desarrollo de acciones para compartir
el conocimiento entre los individuos, de manera que se optimice su
inferpretacion, uso, apropiacién y, ademds, construye una culiura
de andlisis y refroalimentacién para el mejoramiento gubernamental.
Ast mismo, defermina un esquema de adaptacion diferenciado
para las enfidades piblicas, con el cual pueden aprender de s
mismas y de su entorno de manera colaborativa, pedagodgica y
analiica, haciendo que se orienten continuamente a la generacion
de mejores productos y/o servicios para los ciudadanos.

la Direccién de Gestion del Conocimiento ha asesorado a 14
enfidodes del Estado en la implementacién de la gestion del
conocimiento y la innovacion, esto con el propésito de contribuir a:

1) Encaminar a las entidades hacia un aprendizaje adaptativo y a
compartir su capifal infelectual en procura de su fortalecimiento
y evolucion [enfidades infeligentes).

2] Posicionar el capital infelectual como activo principal de las
enfidades.

3) Interconectar a las dreas de la entidad (eliminacion de las islas
de conocimiento] de manera que dinamiza los procesos de
aprendizaje y de esta forma se fortalece el ciclo de gestién de
la politica piblica.

4) Resolver problemas de forma arficulada y répida a través de la
consulta e implementacion de las mejores practicas y lecciones

aprendidas.

5)  Promover espacios para generar ideas y fomentar la innovacion
qgue permiten la identificacién de conocimientos (formacion,
capacitacién y experiencia) de los servidores publicos de la
enfidad vy lo organiza para su acceso y uso.
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6) Desarrollar proyectos novedosos y promueve la implementacion
de nuevas tecnologias.

7)  Formalizar el conocimiento tanto tacito como explicito con el
objefivo de afiadir valor a la organizacion.

8] Promover la investigacion en lo entidad, asi como lo
participacion en convocatorias y en grupos de investigacion.

Q) Fortalecer la oferfa de productos y servicios de las entidades.

10) Construir la memoria institucional para afianzar la idenfidad y
la cultura organizacional.

11) Mejorar o andlitica insfitucional  [cultura  colaborativa  de
andlisis) y dinamiza la toma de decisiones de la entidad.

12) Transversalizar y desarrolla el conocimiento a través de las
redes de conocimiento.

13) Fortalecer las capacidades de trabajo colaborativo de los
gestores del conocimiento en la entidad.

Asi mismo, la Direccion ha liderado la edicion y gestién de 33
documentos que han sido producidos por las distintas dreas técnicas
de la Entidad relacionados con la implementacion de las politicas
de desarrollo administrativo a cargo de Funcién Piblica.
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Vill

Intercambio de experiencias y conocimiento
para la gestion publica



uncion Pablica tiene como visién para 2026 ser reconocida

nacional e internacionalmente como una entidad lider en

innovacion, transparencia y eficiencia en la gestion poblica.

Con este propésito se han desarrollo diversas actividades en
el marco del ejercicio de la presidencia del Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo (CLAD), tales como:
organizacién de eventos de relevancia infernacional como la XV
Conferencia de Ministras y Ministros de Administracion piblica y
Reforma del Estado vy el Foro Iberoamericano la Gestfion Pablica
para los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS; participacion
en multiples escenarios internacionales como la Cumbre Mundial
de Gobierno 2017 vy el Foro de las Naciones Unidas sobre el
Servicio Piblico 2017, entre ofros eventos de importancia, donde
el departamento presenté ponencias y experiencias exitosas en
femas de su competencia.
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Presidencia del consejo directivo del CLAD

* XVII Conferencia de ministras y ministros de administracién
publica y reforma de Estado: evento de mayor relevancia
infernacional que ha celebrado por Funcién Publica, donde se
aprobaron importantes documentos comola Carta lberoamericana
de Gobiemo Abierto y la Guia referencial iberoamericana  de
competencias laborales en el sector publico.

Fuente: Funcién Publica (2016).
XVII Conferencia de ministros y ministras

* Funcién Publica presidio la Comisién de programacién del CLAD
donde se discutieron el Informe de actividades y presupuesto

ejecutado 2016 v el Plan de trabajo 2017

* la directora general de Funcién Piblica y sus directores de:
Cestion del Conocimiento, Empleo Publico vy Participacion,
Transparencia y Servicio ol Ciudadano, participaron  con
diversas ponencias en el XXI Congreso Internacional del CLAD
celebrado en Santiago de Chile.

* Funcién Poblica presidié la XLVI Reunién Ordinaria del Consejo
Directivo del CLAD en la que Colombia fue seleccionada como
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sede del Foro Iberoamericano: la Gestion Publica para los
Obijetivos de Desarrollo Sosfenible-ODS.

* Foro Iberoamericano la Gestién Piblica para los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible-ODS, cuyo objetivo fue abordar los
desafios, retos y oportunidades que implican los ODS para las
administraciones piblicas iberoamericanas, asi como el disefio
de esfrategias que permitan el fortalecimiento de la gesfion
publica con miras a la implementacion exitosa de la Agenda

2030.

Participacion en eventos infernacionales con ponencias
0 experiencias

* Visita de dos expertos de la OCDE en control interno en el
marco de Infegrity Review con el objefivo de revisar politicas y
lineamientos existentes. Se presentaron las politicas de control
inferno del pais y se hicieron 7 entrevistas a jefes de Control
Interno

¢ |l Foro Iberoamericano sobre Servicio Civil, Estrategios para
avanzar y consolidar el servicio civil organizado por la Oficina
Nacional del Servicio Civil de Uruguay, se conté con la
participacién de la directora juridica

* | sesién de trabajo del proyecto Fortaleciendo la capacidad
de los directivos del sector publico del BID llevada a cabo en
Chile, en la que participaron la directora general de Funcién
Péblica y la coordinadora de Gestion Infernacional

¢ Foro Global de Gobierno 3.0 en Busan, Corea del Sur participé
el director de Desarrollo Organizacional con la presentacién
Gobiemo abierto habilitado por los datos abiertos e informacién
publica

* | Congreso argentino de control interno en Buenos Aires con la

parficipacién virtual de la Direccion de Gestién y Desemperio
Insfitucional
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* Asesoria de la Secretaria de Competitividad y Logistica
adscrita a la Presidencia de la Reptblica de Panamé, donde
participaron el subdirector general y el director de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano como ponentes

e Taller de racionalizacién de trémites gubernamentales y
ventanillas Gnicas en Panamé con la participacion de la Direccién
de Participacion, Transparencia y Servicio ol Ciudadano

* Apertura del Curso Selectivo de los Administradores Civiles del
Estado en Espafia en la que la directora general, presenté una
conferencia sobre la finalizacion del conflicto, la construccion de
la paz en Colombia y los retos para la administracién piblica

*  World Government Summit 2017 en Dubdi, con la parficipacion
de la secretaria general, la direcfora juridica y la coordinadora
de gestion internacional

¢ Seminario de la Contraloria General de la Repiblica del Perg,
donde la directora general presento la experiencia de Colombia
en materia de confrol interno

* Visita in situ de la 5° Ronda de Andlisis del Mecanismo
de Seguimiento de la Implementacién de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién- MESICIC, donde los
directores de Empleo Publico, Participacion, Transparencia y
Servicio al Ciudadano y la Secrefaria General presentaron
los avances del cumplimiento de los compromisos de Funcién

Publica

* Reunién de formacién de la Red de Integridad Piblica de
América Latina y el Caribe, donde la directora general presenté
los avances alcanzados por Colombia en la materia

Talleres de prospectiva y diagnéstico organizacional de la
OEA a cargo de la Direccion de Desarrollo Organizacional.

Washington D.C
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* Simposio sobre Reforma y Modernizacién del Estado: Avances
en los Gltimos 20 afios, Nuevas Tendencias y Desafios para los
préximos 20 afios, donde participaron los directores de Gestidn
del Conocimiento y de Participacion, Transparencia y Servicio al

Ciudadano

* Foro del Servicio Piblico de las Naciones Unidas 2017 en el
cual el director de Desarrollo Organizacional ejercié el rol de
moderador y relator de uno de los 8 paneles paralelos que se
llevaron a cabo

Premios infernacionales y postulacion
de experiencias internacionales

* Postulacién a los premios NovaGob excelencia 2017: Funcion
Piblica participd en 3 categorias con las siguientes iniciativas:

* Eje 1 Igualdad de Género- Equidad de Género en la toma
de Decisiones en el Estado Colombiano

* Eje 2 Mejores précticas en RRHH- Programa “SERVIMOS”

* Eje 3 Colaboracion inferinstitucional- Estrategia de equipos
fransversales

* Eje 3 Gesfidn eficiente y proactiva- Espacio de Asesoria
virtual/ Gestor normativo

* Eje 3 Gestidn eficiente y proactiva- Programa Estado Joven

* Postulacién al Premio de las Naciones Unidas al Servicio
Pdblico 2017, con la experiencia de la esfrategia integral de
parficipacién y la creacion de la Direccién de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano
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Membresias

* Vinculacién de la entidad al proyecto regional de directivos
publicos del Banco Interamericano de Desarrollo, como
resullado se logré el compromiso del BID para adelantar las
siguientes actividades:

e Estudio de remuneraciones de los directivos  publicos,
barémetro de la gestion directiva

* Infercambio de experiencias en materia de competencias
y seleccion de directivos, a través de mecanismos de
Cooperacién Sur-Sur

e FEstudios de impacto sobre el desarrollo del segmento directivo
e infercambio de informacion

e £l BID actia como “secretaria técnica” del grupo, circulando
el material de utilidad tanto en la regién como fuera de la
region

Suscripcion e implementacion de instrumentos
internacionales

¢ Gabinete Binacional: Colombia - Perd en el marco del cual
se desarrollan los convenios con SERVIR vy la Secretaria de la
Gestién Publica - SGP. En tal sentido, se han llevado a cabo 11
videoconferencias con la Secretaria de Gestién Piblica de Perd
y cuatro (4) videoconferencias con SERVIR

* Memorando de entendimiento entre Funcién Piblica y la
Secretaria de Funcién Poblica de México, suscrito en julio de
2016 para infercambiar experiencias en materia de eficiencia
en la administracion piblica

* Memorando de entendimiento: Funcién Piblica y Servicio
Civil Chile donde se abordan temas relativos a la seleccion de
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gerentes publicos, la politica de empleo publico y negociacion
colectiva. Se llevaron a cabo 2 videoconferencias y se acordd
un plan de trabajo para la implementacion del memorando en

2017

* Memorando de entendimiento: Funcién Poblica y Ministerio
de Administracién Piblica de Repiblica Dominicana para
frafar temas referentes a transparencia y rendicién de cuentas,
gestion publica efectiva, participacién y servicio al ciudadano,
vocacién por el servicio pablico y lucha confra la corrupcion. El
memorando se suscribird en 2017

* Memorando de entendimiento: Funcién Piblica y la Oficina del
Primer Ministro de Emiratos Arabes Unidos, suscrito en febrero
de 2017 en el marco del World Government Summit para
abordar temas relativos a la eficiencia del servicio publico vy la
innovacion poblica

Publicaciones

e Publicacién de 2 articulos en la revista del CLAD referentes al
desarrollo del Indice Sintético de Desemperio Institucional
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Tabla 5: Financiacién cooperantes 2016 - 2017

Agencia u organismo
gene g Proyecto
financiador

Revision de infraestructura de infegridad - proyecto Forfalecimiento
Unién Europea institucional de la capacidad  colombiana para aumentar la
infegridad y la fransparencia

Evaluacién de los procesos de nombramiento  capacitacion y
evaluacion de los jefes de control infero - proyecto Fortalecimiento
institucional de la capacidad  colombiana para aumentar la
infegridad y la fransparencia

Unién Europea

Consulioria para apoyar al Gobierno Nacional en el fortalecimiento
de estrategias de rendicion de cuentas en las enfidades piblicas en
Colombia - proyecto Fortalecimiento institucional de la capacidad
colombiana para aumentar la integridad y la transparencia

Unién Europea

Organizacién Internacional

para las Migraciones - (OIM) Pedagogia de Paz

Organizacién de Estado Proyecto de Inversion Mejoramiento Tecnolégico y Operativo de la
lberoamericanos - (OEI) Gestion Documental de Funcién Piblica
ACDI - VOCA Fortalecimiento Institucional (MECI en los municipios)
ACDI - VOCA Enfoque diferencial
Fortalecimiento de la gestién territorial a partir de la arficulacion
AECID institucional con énfasis en servicio al ciuciudadano y construccién
de paz

Fuente: Funcién Publica (2017).
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Anexo 1. Organigrama

Funcion Publica

Decrefo 430 de 2016 @ Decreto 666 de 2017

Organos de Asesoria y Coordinacién:

Comité Directivo

Comité institucional de desarrollo administrativo

Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno
Comisién de Personal

Grupo de Mejoramiento Insfitucional

Grupo de Senvicios de Informacién
Grupo de Servicios de Tecnologia

Grupo de Proyectos Estratégicos de TIC

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Tecnologias de la

Informacion y los Comunicaciones

Direccion de Gestion
del Conocimiento

Direccion de

Empleo Publico

Organizacional

Grupo de Andlisis y Politica Grupo de Asesoria y Gestion
para el empleo piblico para lus entidades pablicas

Grupo de Asesoria y
Gestion para el empleo piblico

Grupo de Andlisis y Politica
para los entidades pablicas
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Direccion de Desarrollo

Grupo de Apoyo a la Gestién Meritocracia

Despacho del Director

Grupo de Apoyo Administrativo
de la Direccion General

Oficina Asesora de Comunicaciones

Grupo Gestion Humana

— Grupo Gestin Contractual

Oficina de Control Interno
= Grupo Gestién Administrativa
Despacho de la Secretaria General /il

i Grupo Gesfién Documental

Grupo Gestin Financiera

—  Grupo de Servicio al Ciudadano Institucional

Direccion Juridica

Despacho del Subdirector

Grupo de estudio y apoyo a la formulacidn de politica
Direccion de Participacion I

Direccion de Gesfion
i Transparencia y Servicio al ciudadano

Desemneiio Institucional Grupo de asesoria, conceptos y relatoria
|

Grupo de Andlisis y Politica para Grupo de defensa judicial
| participacian, transparencia I
y senicio al ciudadano

Grupo de Andlisis y Politica
para la gestién para el
desempefio institucional

I I
Grupo de Asesoria y Gestion
para la participacién, transparencia
y senicio al ciudadano

Grupo documental de asuntos juridicos

Grupo de Asesoria y Gestion
para el desempefio institucional



Anexo 2. Nuestro Nuevo Modelo de Gestion

Direcdon General

Oficinas Asesoras _ ——————————

Subdireccion
_____________________ o g You ®
Accion Integral en la

|
Generacion de Productosy | on Integral en I
Servicios para la Gestion W Administracion Poblica
j | Nacional y Territorial
|

b lica

‘ o‘ Espacio Virtual de Asesoria
de la Funcién Publica

Direccion Juridica

1
: Direcdon de Desarrollo Dlreccll)o;e(:: igzﬂon y Direcdén de Empleo
Orgmizacional omp Piblico
1 Insfitudonal
1
1
1
= = = = Grupos de Andlisis y politicas Grupos de Asesoria y gesfion =

< Gestion Teritorial >
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https://twitter.com/DAFP_COLOMBIA?ref_src=twsrc%5Etfw&ref_url=http%3A%2F%2Fwww.funcionpublica.gov.co%2F
https://www.youtube.com/user/webmasterdafp
https://www.facebook.com/FuncionPublica

Anexo 3. Tridngulo de la Integridad Pablica™

Administracién
Publica

Rendicion \\ Corresponsabilidad y
de Cuentas , \ participacién ciudadana
’ \

" CONFIANZA

' ) o \
|\ (Y L @ Colaboracién @t ,'
,' y confianza \
S - - - ~ - o s
Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados
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ACDI
AECID
AEROCIVIL
ANDJE
BID

CAF
CLAD
COLPENSIONES
CONPES
DANE
DNP
EIAPP
ESAP
EVA

ESE's
FURAG
ICA

ICBF
IGAC
INCODER
INVIAS
MECI
MIPG
MIPGV2
OCDE
OEA

Agricultural Cooperative Development International

Agencia Espaiiola de Cooperacion Infernacional para el Desarrollo
Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Banco Inferamericano de Desarrollo

Corporaciéon Andina de Fomento- Banco de Desarrollo de América Latina
Centro latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
Administradora Colombiana de Pensiones

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Departamento Nacional de Planeacion

Escuela Iberoamericana de Administracion y Politicas

Escuela Superior de Administracién Publica

Espacio Virtual de Asesoria

Empresas Sociales del Estado

Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Insfituto Geogrdfico Agustin Codazzi

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural

Instituto Nacional de Vias

Modelo Estandar de Control Interno

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn Version 2
Organizacion para la Cooperacion vy el Desarrollo Econémico
Organizacion de Estados Americanos
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OIM

ONG

OPM

PNSC
SENA
SENPLADES
SERVIR
SIGEP

SUIT

USAID

USPEC
TIC
VOCA

Organizacion Internacional para las Migraciones
Organizacion No Gubernamental

Oficina de Manejo de Recurso Humano

Programa Nacional de Servicio ol Ciudadano

Servicio Nacional de Aprendizaje

Secrefaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador
Autoridad Nacional del Servicio Civil

Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Piblico
Sistema Unico de Informacién de Trémites

United States Agency for International Development (Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional|

Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
Volunteers in Overseas Cooperative Assistance
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