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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 208 de la Constitucion Politica de
Colombia, a continuacion se presenta a consideracion del Honorable Congreso
de la Republica el Informe del Sector de la Funcion Publica, integrado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica, correspondiente al periodo Junio 2008 a Mayo 20009.

Este periodo fue de grandes retos y satisfaccion para el Sector de la Funcion
Plblica, por cuanto en desarrollo de su mision, se cumplieron 50 afios de
creacion y se obtuvieron las Certificaciones de Calidad en las normas NTGP:
1000:2004 e 1SO 9001:2000.

A continuacion se describen los propésitos y logros del Sector, los cuales se
reflejan en el avance a las metas registradas en el Sistema de Seguimiento a
Metas SIGOB, establecidas para el cumplimiento de las Politicas que hacen
parte de uno de los Programas del Plan Nacional de Desarrollo: “Desarrollo
Comunitario para Todos”, especificamente en el capitulo 6. Programa 6.2 Los
Retos del Estado Comunitario, 2.2. Programa para la consolidacion de un Estado
Eficiente y Transparente.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA

Cuadro 1. METAS SIGOB — CUATRIENIO 2006-2010
6.2. Los retos del Estado Comunitario

Avance
acumulado
Meta Meta ..
Sector ST Avance 2009 cuatrienio Ago-

2006- marzo 5 de
2009

Tramites racionalizados en Sectores
estratégicos de la Administracién Pudblica 556 519 0 519
Nacional (Acum.) *

Porcentaje de entidades de la rama
ejecutiva del orden nacional con sistemas
de gestion de la calldad implementados
(NTCGP 1000:2004) "

Entidades del orden Nacional y Territorial
con informacién actualizada en el Sistema
Unico de Informacion de Personal - SUIP
(Acum.)

Entidades del orden nacional que gestionan
procesos de talento humano en el Sistema
de Informacién y Gestion de Empleo
Publico - SIGEP (Acum.)

100 100 0 123

360 357 360 357

120 0 0 0

Cuadros Funcionales de Empleo Publico
organizados por Sectores Administrativos

Entidades con nuevo régimen salarial

) 270 0 0 0
implementado

Personas formadas como Multiplicadores

Departamentales en Control Social (Acum.) 300 132 80 342

Entidades del orden Nacional y Territorial
con capacitacion e |mplementaC|on del 328 375 50 375
Modelo Estandar de Control Interno *

Gerentes Publicos con Acuerdos de

Gestion implementados y evaluados * 328 234 120 e

Notas:

Linea de base: Corresponde al avance obtenido en el periodo agosto 2002-agosto 2006, o hasta el
ultimo dato disponible en caso de que no se disponga de informacion sobre el periodo completo.
Acum. : Acumulado

A Meta asociada a programa que responde o apoya el desarrollo de las acciones propuestas en la
Agenda Interna.
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Las metas alcanzadas en cada una de las Politicas competencia del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se describen a continuacion:

1. POLITICA DE EMPLEO PUBLICO

1.2. Planeaciéon de Recursos Humanos

En cuanto al Informe de Caracterizacion del Empleo Publico, a través de la
informacion que reportaron 182 Entidades al Sistema Unico de Informacion de
Personal - SUIP, se elabor6 el Informe Anual de Participacion Femenina en el
desempefio de cargos directivos ordenados por la Ley 581 de 2000, Ley de
Cuotas, la cual establece que minimo el 30% de los cargos del nivel directivo y de
otros niveles de decision, debe ser desempefiado por Mujeres. Estos cargos en el
Sistema General de Nomenclatura y Clasificacion de Empleos, se encuentran
comprendidos en el nivel Directivo. Se ilustra en el cuadro siguiente:

Cuadro 2. Provisién de Cargos con perspectiva de gé  nero
Orden No. Mujeres Hombres Total
Entidades Cargos
No. % No. %
Nacional 182 1.273 38 2.092 62 3.365

Nota: Entidades de las Ramas Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Organos de Control y Vigilancia, Registraduria
Nacional del Estado Civil, Entes Universitarios, Entes Corporativos y Autébnomos, Establecimientos Publicos,
Comision Nacional del Servicio Civil, (2) Direcciones adscritas al Ministerio de Defensa. Fuente: Informe Ley de
Cuotas.

1.3. Gerencia Publica — Acuerdos de Gestion.
Se Realizé seguimiento a la implementacién de los Acuerdos de Gestion a
Gerentes Publicos, en las Entidades, destacandose la suscripcion de 1.183
Acuerdos de Gestidon en el Orden Nacional y 719 Acuerdos de Gestion suscritos
en el Orden Territorial.

Cuadro 3. Acuerdos de Gestion Evaluados

Gerentes
Orden No. Entidades Reportados Acuerdos Suscritos
Nacional 113 1.329 1.183
Territorial 106 1.108 719
Fuente: SIGOB: Acuerdos de Gestién de Gerentes Publicos y Plan Operativo Anual 2008.
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Grafica 1. Gerentes Publicos evaluados con Acuerdo s de Gestion
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El Departamento en conjunto con la ESAP, y en cumplimiento de lo ordenado por
el actual Gobierno, para el redimensionamiento de la Politica Nacional de
Capacitacion, elabor6 la Guia para formular Planes de Capacitacion basados

en proyectos de aprendizaje, Plan Institucional de Capacitacion — PIC ,
dispuso el Sistema Integral Virtual de Formacién Municipal, Centro de
Documentacion e Informacion y el Curso Virtual sin Tutor, Videoconferencias,
para su divulgaciéon y asesoria.

Igualmente, se aprobo6 el Reglamento de la Red Institucional de Apoyo a las
Veedurias y se elaboré el documento final "Audiencias Publicas para la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania: La Ruta a seg uir por la
Administracion Publica Nacional” en acuerdo con la Contraloria General de la
Republica y Transparencia por Colombia, asi como la realizacion del Taller de
Formacion de Multiplicadores para efectuar la Rendicion de Cuentas con
participacion Ciudadana.

En la difusiobn y asesoria de los temas e instrumentos de Empleo Publico, en
alianza con la ESAP, Contraloria y Procuraduria General de la Nacion se llevo a
cabo la convocatoria de la primera jornada a la cual asistieron los Servidores de
las Entidades del orden Nacional y Territorial. Asi mismo, se realiz0 el
Foro “Modernizacion de la Administracion Publica” en conmemoracion de los 10
afos de la expedicion de la Ley 489 de 1998, Estatuto Basico de la Administracion
Pulblica, para evaluar el impacto de la Ley y analizar sus cambios, y el Foro “Las

Competencias Laborales en el Sector L»J;QJICO" con el objeto de desarrollar una
"‘“w;g:
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socializacion preliminar de la implementacion de las politicas encaminadas a la
Gestion y Modernizacion del Talento Humano en el Sector Publico, a través de la
Guia Metodoldgica para la Identificacién de las Competencias Laborales y de la
Guia para los Planes Institucionales de Capacitacion, con la participacion del
SENA, ESAP.

1.3. Fortalecimiento del Control Social a la Gesti6 n Publica.

En Asistencia Técnica para el Fortalecimiento del Control Social a la Gestion
Pudblica, en el tema de los Agentes Multiplicadores en Control Social, se realizé el
Taller de Formacion de Multiplicadores para efectuar la Rendicion de Cuentas con
participacion Ciudadana a 132 Representantes de 81 Municipios del
Departamento de Cundinamarca, pertenecientes al Sector Salud y Personeros
Municipales. Como producto final se formularon 52 Planes de Accion para
implementar la Rendicibn de Cuentas a la Ciudadania y promover el Control
Social.
Gréfica 2. Agentes Multiplicadores en Control Soci  al
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Fuente: SIGOB, DNP

1.4. Incentivos a la Gestion Publica — Premio Nacio  nal de Alta Gerencia.

Como Incentivo a la Gestion Publica , y en presencia del Sefior Presidente de la
Republica, Dr. Alvaro Uribe Vélez, se realizé el Acto de Proclamacion del Premio
Nacional de Alta Gerencia en categoria Nacional, Departamental y Municipal,
donde el Jurado recomendo inscribir en el Banco de Exitos 26 experiencias. La
ceremonia contd con una asistencia de mas o menos 200 personas.
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Se postularon 123 experiencias de las cuales se registraron 26 en el Banco de
Exitos de la Administracion Publica colombiana, 3 de ellas fueron ganadoras del
Premio Nacional de Alta Gerencia, asi:

Cuadro 4. Entidades Ganadoras Premio Nacional de Al  ta Gerencia
CATEGORIA ENTIDAD CASO

Municipal Municipio de Envigado Antioquia Gestion Integral y Transparencia

Departamental Hospital Universitario Fernando Redisefio del Modelo de Prestacién de
Troconis, Santa Marta Servicios Hospitalarios

Nacional Unidad de Informacion y Andlisis Gestion de la informacién como una
Financiero - UIAF (adscrita al Ministerio | herramienta para combatir el lavado
de Hacienda) de activos y la financiacion del

terrorismo.

Fuente: Acta de Premiacién 2008

1.5. | Mérito.

Vinculacion de Servidores Publicos Basado en e
En relacidon a la Seleccion de Gerentes Publicos por Procesos Meritoc  raticos,
en el periodo de Junio 2008 a Mayo 2009, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica ha realizado los procesos de seleccion de Gerencia Publica del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio del Interior y de Justicia,
INCODER, la Superintendencia de Servicio Publicos Domiciliarios, Departamento
Nacional de Planeacion, Instituto Nacional para Sordos, Instituto de Seguros
Sociales, Instituto Nacional para Ciegos, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Instituto Colombiano de Geologia y Mineria — INGEOMINAS.

Especificamente en el periodo comprendido entre Junio de 2008 a Mayo del 2009
se adelantaron los siguientes procesos:

Cuadro 5. Procesos de Seleccion Meritocraticos en el Periodo

DESCRIPCION No. CONCURSOS PERSONAS EVALUADAS
Gerentes Publicos 140 512
Jefes de Control Interno 41 104
TOTAL 181 616
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Gréfica 3. Gerentes Publicos seleccionados por Proc  esos Meritocraticos
Avances Cuatrienio 2006 — 2010
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Fuente: SIGOB- DNP

En resumen y de acuerdo a la Politica de Gerencia Publica, desde enero de 2006
a la fecha el Departamento ha desarrollado 1.029 concursos, evaluando a 3.065
candidatos con un ahorro para el Estado de $5.314.826.470.

En desarrollo de la Resoluciéon 644 de 2003 se han realizado 141 procesos de
seleccion de Jefes de Control Interno, evaluando a 388 candidatos con un ahorro
de $693.769.608.

En apoyo a la seleccion Meritocratica se han adelantado procesos en la Fuerza
Aérea Colombiana, Cajanal E.L.E.C., Icetex, Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de
Cultura, Comision de Regulacién de Energia y Gas, Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, Unidad de Planeacion Minero-Energética, El
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, La Unidad de
Informacidon y Andlisis Financiero, el Departamento Nacional de Planeacion, la
Corporaciéon Social de Cundinamarca y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, Ministerio de Transporte y Ministerio de Relaciones Exteriores, entre
otras evaluando a 1.059 candidatos con ahorro para estas Entidades de
$2.118.000.000. Lo anterior ha generado un valor de ahorro acumulado para el
Estado de $ 8.126.596.078.
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Cuadro 6. Procesos de Seleccion Meritocraticos — C  aza Talentos

Z)>

\

DESCRIPCION No. PERSONAS CSESFISOT\]%R VALOR TOTAL
CONCURSOS | EVALUADAS EVALUADA AHORRO
Gerentes Publicos 1.029 3.065 $1.734.038 $5.314.826.470
Jefes de  Control 141 388 $1.788.066 $ 693.769.608
Interno
Otros* 0 1.059 $2.000.000 $2.118.000.000
TOTALES 1.170 4512 $8.126.596.078

* Asesores Ministerio de Hacienda, Secretarias DNP, Profesionales DAFP, Profesionales Ministerio de Comercio.
Fuente: Direccion — Subdireccion DAFP

2. POLITICAS DE CONTROL INTERNO ESTATAL

Racionalizacion de Tramites en Sectores Estrat  égicos por tematicas y

resultados.

2.1.

En cuanto a los Tramites Racionalizados en Sectores Estratégicos d e la
Administracion Puablica Nacional (Acumulado), el actual Gobierno en su Plan
de Desarrollo 2006-2010, adoptado mediante Ley 1151 de 2007, plantea como
uno de los ejes tematicos, la estrategia de una Administracion al servicio del
Ciudadano. En este contexto, el Departamento Administrativo de la Funcidn
Pudblica, como érgano rector de la Politica de Tramites ha orientado acciones
concretas para una atencion efectiva al ciudadano (interaccion ciudadanos,
empresarios y la Administracion Publica) mediante cuatro estrategias macro que
involucran:

» Acceso a la informacion de los requerimientos de cada trdmite publico en el
orden nacional, con su inscripcion en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT, que opera a través del Portal del Estado Colombiano
www.gobiernoenlinea.gov.co. A 31 de Mayo de 2009 se encuentran publicados.

Los Tramites publicados en el SUIT a nivel Nacional son 1.930 de un total
general de 2.012 y existen 90 Tramites pendientes de ajustes por parte de las
Entidades (rechazados), como se observa en la grafica 5.
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Gréfica 5. A Nivel Nacional
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Fuente. DAFP. SUIT a marzo 2 de 2009.

Respecto a los Tramites publicados en el SUIT a nivel Territorial se encuentran

271 de los cuales 228 corresponde al orden Municipal y 43 al Orden
Departamental.

Gréfica 6. A Nivel Territorial
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* Se racionalizaron 119 tramites de los 10 Sectores del Orden Nacional, para
lograr esta meta el DAFP disefi0 una estrategia de intervencion de tramites,

que implicé capacitacion a los grupos responsables en la implementacion de
esta politica en cada una de las Entidades, realizacion de Planes Sectoriales
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De Accién para el cuatrienio 2006-2010 y seguimientos a través de la
realizacion de 18 Mesas Sectoriales, con el fin de garantizar su
implementacion.

Graficamente, se observa el acumulado de Tramites Racionalizados en Sectores

Estratégicos de la Administracion Publica Nacional. (Fuente: Reporte SIGOB,
DNP).

600
iis SECTOR No.
e | so0 Tramites
o o e Agricultura 8
12 ; Ambiente 27
256 ' R0 = Comercio 2
m . .
500 @ Comunicaciones 5
Defensa 2
F 100 .
Hacienda 48
] g Minas y Energia 2
Ene-Dic Ago-Dic. 2007 2008 .
2006 2008 Organismos de Control 1
B META B3 RESULTADO Planeaciéon 12
Proteccion Social 12

Cuadro 7 y Grafica 4. Tramites Racionalizados Vigen  cia 2008

* Identificacion de Cadenas de Tramites para la interrelacion intra e
intersectorial en alianza con Ministerio de Comunicaciones — Programa de
Agenda de Conectividad. Inicialmente y con la participacion activa del
Programa Gobierno en Linea del Ministerio de Comunicaciones se identificaron

las siguientes tres (3) cadenas de tramites a intervenir, que cuentan con el
estudio de disefo de las mismas:
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Cuadro 8. Cadenas de Tramites a Intervenir

1810-2010

REG|STRO Automatizacion de los tramites de registro publico Comisién Nacional de Costo del Disefio US$91.000
ELECTRONICO DE | de carrera administrativa via Internet: Provision de Senvicio Civil. DAFP Inici6 18 de Septiembre 2006
CARRERA empleos, inscripcion, actualizacion y certificacion y ' | Costo etapa de Desarrollo US$600.000

ADMINISTRATIVA

del Registro Pablico de Carrera Administrativa.

Entidades Publicas

Primer Registro: Noviembre 2008

ADMINISTRACION
ELECTRONICA DE

Permitird administrar los procesos del ciclo
operativo de los Subsidios Familiares de Vivienda
de Interés social.

Ministerio Ambiente y
Vivienda

Ministerio Agricultura
Cajas Compensacion

Costo etapa Disefio US$166.000
Inicié 18 de Septiembre 2006

Incluye: Postulacién, preseleccion, aceptacion, Costo etapa de Desarrollo: US$500.000
SUBSIDIO DE publicacién, asignacién, acreditacién de recursos, ::(SA’\? DE Termina: Febrero 2009
VIVIENDA financiacién, bisqueda del proyecto, notificacion y Catastro Implementacion: Marzo 2009
cobro de subsidio . ) .
Entidades Financieras
Sistema del sistema
de salud
AUTORIZ'ACION Automatizacion de autorizacion de la atencién en EPS. ARS Etapa de disefio US$142.500
ELECTRONICADE | salud y la admisién del paciente a los servicios de Ase ‘ura do’ras ARP Inici6 5 de septiembre de 2006
SERVICIOS DE salud entre la IPS y EPS. Entiga des ' Y| Desarrollo Termina: Julio 2008
SALUD Garantizard la realizacién de transacciones via web Tenitoriales Implementacién: Inicia Agosto: 2008
14.000.000 usuarios

Paralelo a este esfuerzo, el Programa Gobierno en Linea del Ministerio de
Comunicaciones, en alianza con el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica ejecutd un contrato celebrado con la Union Temporal Universidad
Sergio Arboleda y la Firma Espafiola Everis, con el fin de establecer una
metodologia para la identificacion de Cadenas de Tramites publicos inter e
intrasectoriales, para ser aplicada en el orden Nacional y Territorial.

Finalmente, se identificaron y priorizaron las Cadenas de Tramites de la
Administracion Publica del Orden Nacional, para optimizar las siguientes cinco (5)
cadenas de tramites:

Afiliacién Unica al sistema integral de seguridad social — MinProteccién
Renovacion y/o modificacion de registro sanitario - INVIMA

Retiro de cesantias - FNA

Pension por vejez ante el ISS.

Certificado de carencia de informes por tréfico de estupefacientes — DNE.

L 2R 2 2 % 2

En el segundo semestre de 2008 se hizo seguimiento a las 5 Cadenas de
Tramites definidas como prioritarias, quedando establecida la estrategia de
optimizacién de cada una de ellas.
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» Establecimiento y fomento de canales de difusion de la politica y beneficios de
la Ley 962 de 2005, mediante la elaboracion y divulgacién de seis (6) Boletines
a través de la pagina Web del DAFP y del Portal del Estado Colombiano y se
realiz6 un Programa: “Construyendo ” dedicado al Certificado Judicial en linea
y una tele-conferencia.

En el primer semestre de 2008, entraron en operacion los Comités Sectoriales de
Racionalizaciéon, creados mediante el Decreto 4669 de 2005 como instancia de
apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el estudio y
aprobacion de los nuevos tramites. Dichos Comités estan integrados por dos
delegados de alto nivel de cada uno de los Ministerios y Departamentos
Administrativos, designados por el Ministro o Director, aunque cuentan con la
participacion de representantes de la mayoria de Entidades del Sector, en calidad
de invitados.

Se realizaron 12 Comités Sectoriales con el fin de actualizar los planes de
racionalizacion para el cuatrienio (2007-2010) y se estan proyectando acciones de
intervencidn a los tramites misionales de las entidades. En el segundo semestre
de 2008, se realizaron 11 mesas sectoriales con el fin de hacer seguimiento a los
planes de racionalizacion presentados.

De otra parte, en el cuadro 9 se observa el nombre de los tramites nuevos
aprobados en el periodo Junio 2008 a Mayo 2009, los cuales obedecen a
mandamiento legal:

Cuadro 9. Tramites nuevos aprobados vigencia 2008

NOMBRE DEL <
ENTIDAD TRAMITE DESCRIPCION DIRIGIDO A NORMATIVIDAD
Ministerio de | Procedimiento de | Herramienta de | Productores y | Resolucién
Ambiente Vivienda | autorizacion a | sensibilizacién de | consumidores | 1555 de 2005
y Desarrollo | Organismos de | consumidores y | nacionales.
Territorial certificacion para | diferenciacion de
otorgar el derecho de | productos que incluyen
uso del Sello | criterios ambientales para
Ambiental promover productos que
Colombiano puedan reducir efectos
ambientales.
Consejo  Nacional Reqi Supervision, ética y | Persona Ley 556 de
: gistro y
de Profesionales : fomento de la | Natural como | 2000
. expedicion de tarjeta | . T
Internacionales vy profesional investigacion en los | egresada de | Decreto 717 de
Afines campos de accion de las | carreras 2006
CONPIA carreras profesionales | profesionales
%
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internacionales y afines, y | internacionales

competencia para | y afines.
denunciar ante las
autoridades las
violaciones a la ética
profesional.
Supenntendencna' Inscripciones y .Superws.lc')n y re.porte de | Persona Decreto 4588
de la Economia registros informacién juridica y de | Natural y | de 2006
Cooperativas y pre- ; -
SUPERSOLIDARIA cooperativas de Coope(rjatlvas de trabajlo
trabajo asociado asoclado para a
proteccién de derechos e
intereses de los

trabajadores asociados.

Superintendencia Certificado de Registro y control de las | Persona Decreto 4588
de la Economia existencia y organizaciones Natural y | de 2006
Solidaria. representacion legal cooperativag dy \I;’er%(_)na

Cooperativas y pre- prebcqoperatllvaas e | Juridica

cooperativas de | trabajo asociado

trabajo asociado
2.2. Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

Respecto a las Entidades del Orden Nacional y Territorial con Imp  lementacién
del Modelo Estandar de Control Interno — MECI,  en cumplimiento al Decreto
1599 de 2005 y el cual fij6 el 8 de diciembre de 2008 como plazo para
implementar el MECI en las Entidades del Estado. Sin embargo, el Gobierno
Nacional, expidio el Decreto 4445 de 2008 para dar posibilidad a las Entidades de
los Municipios de Tercera a Sexta Categoria de acogerse a la prorroga hasta el 30
de junio de 2009. En total se acogieron 2.185 Entidades Territoriales.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, a través del Aplicativo
MECI, recogi6 informacion de las Entidades, observando un resultado exitoso de
375 Entidades que reportan avances superiores al 90% en la implementacién del
MECI, frente a la meta prevista de 183 Entidades.
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Gréfica 7. Implementacion MECI
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A 31 de diciembre de 2008, 375 Entidades reportaron avances superiores al 90%,
en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno, divididos en dos
periodos, asi:

A 30 de octubre de 2008: 66 Entidades

A 31 de diciembre de 2008: 309 Entidades

A continuacion se observa el nivel de implementacién por Subsistemas (Control
Estratégico, Control de Gestidon y Control de Evaluacidn), a partir de la tabulacion
de las encuestas diligenciadas en el Aplicativo MECI.

Gréfica 8. Nivel de Implementacion por Subsistemas, Orden Nacional

Certification

NIVEL DE IMPLEMENTACION POR SUBSISTEMAS DEL
ORDEN NACIONAL
Control de Cont'ro_l
Evaluacion Estratégico
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Control de
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Cuadro 10. Avance Implementacién MECI por Sectores  y Subsistemas a nivel Nacional

SUBSISTEMA AVANCE
SECTORES Control Controlde | Controlde | IMPLEMENTACION
Estratégico Gestion Evaluacion
Estadisticas 99,67 100 100 99,88
Relaciones Exteriores 98,74 100 98,57 99,18
Seguridad 99,35 97,73 100 98,89
Planeacién 99,44 99,76 95,43 98,59
Defensa Nacional 98,52 97,46 97,5 97,87
Funcién Publica 97,78 100 93,57 97,61
Presidencia de la Republica 96,69 97,09 99,29 97,47
Hacienda y Crédito Publico 97,24 98,01 94,97 96,99
Comercio, Industria y Turismo 96,34 98,15 92,96 96,21
Minas y Energia 95,75 95,55 95,86 95,7
Comunicaciones 95,03 95,7 95,93 95,5
Agricultura y Desarrollo Rural 96,57 96,22 91,88 95,3
Transporte 93,24 96,3 90,64 93,77
Proteccion Social 94,49 93,5 88,82 92,75
Economia Solidaria 97,75 86,15 91,43 91,82
Interior y de Justicia 89,28 92,76 86,93 90,03
Cultura 91,22 90,53 85,63 89,61
Ambiente Vivienda y Desarrollo

Territorial 90,55 88,56 88,88 89,39
Educacion Nacional 90 90,07 84,76 88,76
PROMEDIO NACIONAL 92,08 94,99 95 94,29

A nivel Territorial se observa el siguiente avance de la implementacion del MECI,
en cada Departamento y teniendo en cuenta los Subsistemas de Control
Estratégico, Control de Gestién y Control de Evaluacion:
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Gréfica 9. Nivel de Implementacién por Subsistemas, Orden Nacional

NIVEL DE IMPLEMENTACION POR SUBSISTEMAS DEL

NIVEL TERRITORIAL
Control _c!e Control
Evaluacion Estratégico
69,87 78,99

Control de
Gestion
77,8

Cumplimiento Incumplimiento Medio
90 — 100 60 -89

Cuadro 11 Avance Implementacion MECI por Sectoresy  Subsistemas a nivel Nacional

SUBSISTEMA
AVANCE
DEPARTAMENTOS Control Co(r;;rol Control de | IMPLEMENTACION
Estratégico - Evaluacion

Gestion
VAUPES 94,29 94,66 78,41 90,6
BOGOTAD.C. 89,9 91,14 83,76 88,89
QUINDIO 89,74 88,79 81,85 87,48
ATLANTICO 91,07 84,59 85,29 87,22
VICHADA 88,91 88,79 80,84 86,92
CALDAS 86,25 85,56 84,46 85,55
RISARALDA 85,85 83,02 78,19 82,93
MAGDALENA 79,96 83,51 78,14 80,87

NORTE DE

SANTANDER 82,77 82,99 74,34 80,82
HUILA 81,53 82,05 75,84 80,35
VALLE DEL CAUCA 81,8 81,43 76,17 80,3
BOLIVAR 81,92 79,1 74,21 78,99
CAQUETA 76,32 79,93 79,23 78,39
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SUBSISTEMA
DEPARTAMENTOS Control Cog;rol Control de |MpLé,\\zgm$§C|ON
Estratégico Gestion Evaluacion

CESAR 80,93 78,98 72,43 78,14
ANTIOQUIA 80,06 79,4 69,03 77,15
META 78 79,9 71,48 77,14
ARAUCA 77,86 79,51 70,53 76,72
BOYACA 78,71 78,8 66,44 75,78

SAN ANDRES Y

PROVIDENCIA 75,77 75,48 69,11 74,05
CUNDINAMARCA 77,03 75,18 67,35 73,99
CAUCA 75,64 74,83 68,7 73,66
CASANARE 78,24 75,78 61,96 73,38
CORDOBA 77,79 72,5 65,19 72,74
SUCRE 77,75 73,14 64,11 72,71
SANTANDER 75,29 72,7 66,64 72,22
NARINO 76,68 74,03 61,57 72,03
GUAJIRA 71,82 70,68 74,22 71,97
AMAZONAS 74,62 71,48 67,1 71,61
TOLIMA 69,8 68,14 60,03 66,81
PUTUMAYO 68,43 66,82 57,4 65,16
GUAINIA 73,48 71,63 28,31 61,87
CHOCO 64,65 62,48 50,48 60,41
GUAVIARE 48,71 52,06 45,24

Promedio Territorial 78,99 77,8 69,87 76,34

La Contaduria General de la Nacién acogié recomendaciones del DAFP y expidio
la Resolucion 34 del 31 de enero de 2008 y resolvié adoptar un nuevo formato
para reportar la informacion que requiere el Informe de Control Interno
reemplazando la Resoluciéon 393 de 2007 que se adoptaba el Manual de
Implementacion del Modelo de Control Interno Contable.

La Direccion de Control Interno y Racionalizaciéon de Tramites dentro de los
proyectos 2009, realizara en el mes de julio de 2009 una Encuesta de Seguimiento
para evaluar el nivel de mantenimiento del MECI de las Entidades que
implementaron el modelo a 8 de diciembre de 2008 y el nivel de implementacion a
30 de junio de 2009 de las Entidades que solicitaron prorroga.
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2.3. Implementacion Sistema de Gestion de Calidad -  SGC.

A raiz de la expedicion del la Ley 872 de 2003, que establece el Sistema de
Gestion de Calidad para las Entidades del Estado, este Departamento direcciono
su capacidad administrativa y técnica para afianzar la complementariedad entre el
Sistema de Control Interno y el de Gestion de la Calidad como estrategia que
garantice la efectividad de la gestién publica, y se constituyan como herramientas
gerenciales dentro de la dimension del autocontrol y la calidad del servicio.

* En el cuadro 12 descrito a continuacion, se observa el Nivel Promedio de
Implementaciéon del SGC en las Entidades Publicas de | orden Nacional
por cada uno de los Sectores:

Cuadro 12. Promedio de Implementacion del SGC, ani  vel Nacional por SECTORES

No. ENTIDADES 2008 No. ENTIDADES 2008
PROMEDIO PUNTAJE NACIONAL A 30 OCTUBRE DE 2008 | A 31 DICIEMBRE DE 2008
92,93% 103 130
No. PROMEDIO No. PROMEDIO

SECTOR ENTIDADES (%) ENTIDADES (%)
Agricultura y Desarrollo Rural 6 79,5 7 92,6
Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial 4 76,75 6 92,77
Comercio, Industria y Turismo 8 87,31 8 97,36
Comunicaciones 3 77,67 4 94,55
Cultura 5 70,2 5 90,32
Defensa Nacional 13 89,31 22 96,12
Economia Solidaria 1 68.05 1 98
Educacion Nacional 10 65,35 15 82,38
Estadisticas 2 95 2 100
Funcién Publica 2 97 2 99,8
Hacienda y Crédito Publico 11 82,95 13 96,81
Interior y de Justicia 5 58,9 7 83,06
Minas y Energia 5 93,2 8 98,75
Planeacion 3 89,67 4 98,75
Presidencia de la Republica 2 97,5 2 94
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No. PROMEDIO No. PROMEDIO

SECTOR ENTIDADES (%) ENTIDADES (%)
Proteccion Social 16 77,69 18 91,09
Relaciones Exteriores 1 65 1 100
Seguridad 1 64 1 77,2
Transporte 5 73,7 4 97,55

Fuente: Aplicativo MECI

La implementacion es obligatoria en los Organismos y Entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado por
Servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestion administrativa necesaria para el
desarrollo de las funciones propias de las deméas Ramas del Poder Publico en el orden Nacional.

 En el cuadro 13 descrito a continuacién, se observa el nivel promedio de
implementacion del SGC en las Entidades del nivel Territorial:

Cuadro 13. Promedio de Implementacion del SGC, ani  vel Territorial

e

No. ENTIDADES 2008 No. ENTIDADES 2008

PROMEDIO PUNTAJE A 30 DE OCTUBRE DE A 31 DE DICIEMBRE DE
TERRITORIAL 2008 2008
54,80% 1094 1579
No. PROMEDIO No. PROMEDIO
DEPARTAMENTO ENTIDADES (%) ENTIDADES (%)
AMAZONAS 2 17 6 32,93
ANTIOQUIA 181 60,69 222 61,48
ARAUCA 12 50,54 11 65,79
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES 3 63 2 53,9
ATLANTICO 26 65,19 29 76,68
BOGOTAD.C. 8 77,31 35 88,05
BOLIVAR 21 48,67 31 58,7
BOYACA 92 43,03 129 46,69
CALDAS 42 49,87 54 64,14
CAQUETA 16 21,66 13 35,98
CASANARE 17 41,06 20 45,95
CAUCA 31 32,05 39 53,59
CESAR 24 33,25 32 38,98
CHOCO 5 31,7 12 24,67
CORDOBA 29 45,72 40 41,41
CUNDINAMARCA 51 47,9 170 48,53
GUAINIA 1 5 5 18,96
150 5001 2000 g i w
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No. PROMEDIO No. PROMEDIO
DEPARTAMENTO ENTIDADES (%) ENTIDADES (%)
GUAJIRA 10 39,95 16 45,36
GUAVIARE 8 16,13 5 34,22
HUILA 40 39,1 48 54,14
MAGDALENA 19 41,95 18 55,91
META 21 51,69 33 53,1
NARINO 22 36,52 94 49,87
NORTE DE SANTANDER 47 48,82 48 61,75
PUTUMAYO 12 29,67 10 44,59
QUINDIO 26 50,4 33 76,76
RISARALDA 55 56,09 57 63,77
SANTANDER 71 45,32 110 52,03
SUCRE 13 435 23 32,08
TOLIMA 68 43,49 96 46,17
VALLE DEL CAUCA 120 56,55 135 64,56
VAUPES 0 0 1 20
VICHADA 1 16 2 37,1

Fuente: Aplicativo MECI

=

En el nivel Territorial estan obligadas: Corporaciones Auténomas Regionales, Entidades que conforman el
Sistema de Seguridad Social Integral, Empresas y Entidades Prestadoras de Servicios Publicos Domiciliarios
y No Domiciliarios de naturaleza Publica o Privadas Concesionarios del Estado, al igual que aquellas que
hayan sido obligadas por Ordenanza o Acuerdo.

En total, a diciembre 31 de 2008, 190 Entidades del orden Nacional y Territorial
se encuentran certificadas bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica
NTCGP 1000:2004, por los siguientes Entes Certificadores, asi:

Cuadro 14. Numero de Entidades Certificadas por cad  a Ente Certificador del SGC

Nombre No. Entidades
Ente Certificador Certificadas

Icontec 105
Bureau Veritas 48
Sociedad SGS Colombia 22
Cotecna 13
Intertek 2

Total 190
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Asimismo, a 31 de diciembre de 2008, 118 Entidades del Orden Nacional y 352
del Orden Territorial, reportaron avances superiores al 90% en la implementacion
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004. Esto
significé un cumplimiento de la meta prevista para el 2008 en este aspecto, tal
como se muestra en la gréfica 10.

Gréfica 10. Porcentaje de entidades de la Rama Ejec  utiva del orden nacional con Sistemas
de Gestion de la Calidad implementados (NTCGP 1000: 2004)
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Fuente. Reporte SIGOB, DNP.

2.4. Fenecimiento de Cuenta Entidades Estatales

El Plan de Desarrollo 2006-2010 Estado Comunitario: Desarrollo para todos,
contempla una estrategia de Fenecimiento de Cuenta de las Entidades de la
Rama Ejecutiva del orden Nacional, para que al final del cuatrienio todas las
Entidades la tengan Fenecida. Esta estrategia es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y cuenta con el apoyo de la Alta Consejeria
Presidencial, la Contaduria General y del Archivo General de la Nacién, dado que
los hallazgos transversales se relacionan con temas contables y de archivo.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en cumplimiento de la
accion establecida en el numeral 6.2.2 Programa para la consolidacion de un
Estado eficiente y transparente, ha divido su estrategia de fenecimiento de
cuentas con base en tres tipos de criterio:
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« Entidades con fenecimiento de cuenta : durante el segundo trimestre del
afo se realizaran tres reuniones en las instalaciones de la Presidencia de la
Republica en las que se conoceran los avances de estas entidades.

» Entidades en riesgo de no fenecimiento de cuenta : el 1 de abril del afio
en curso se realizd una reunion con las 18 entidades identificadas en riesgo
de no fenecimiento en las instalaciones del Departamento, contando con la
colaboracion de la Contaduria General de la Nacion. durante el segundo
trimestre del afio se realizaran tres reuniones en las instalaciones de la
Presidencia de la Republica en las que se conoceran los avances de estas
entidades.

» Entidades sin fenecimiento de cuenta:  durante el primer trimestre del afio
se han realizado reuniones con los representantes legales de cada una de
las 32 entidades cuya cuenta no fue fenecida, con el fin de brindar el
acompafamiento y asesoria del Departamento.

Basado en el Informe de Auditoria de la Contraloria General de la Republica, en la
grafica se observa el porcentaje de Entidades con Cuenta Fenecida, el cual ha
aumentado de 49% en 2003 a 80% para 2007.

Concepto Estado o resultado de la evaluacion 2003 2004 2005 2006 2007
Relacion % % Entidades calificadas, con cuentas fenecidas 49% 65% 70% 70% 80%
cuentas
fenecidas yno o, Entidades calificadas, sin cuentas fenecidas 51% 35% 30% 30% 20%
fenecidas
Concepto Estado o resultado de la evaluacion 2003 2004 2005 2006 2007
Fenecieron 74 129 112 98 123
No fenecieron 77 70 49 42 32
Entidades auditadas y con calificacion 151 199 161 140 155
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En lo corrido del afio 2009 se han realizado alrededor de 40 reuniones en el marco
del fenecimiento de cuentas, en las cuales se han acompafado a mas de 50
entidades del orden nacional entre las cuales se pueden destacar el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Cultura, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Proteccidén Social,
el Ministerio de Agricultura, la DIAN, y la Direccion Nacional de Estupefacientes.

3. POLITICA DE ORGANIZACION INSTITUCIONAL

3.1. Sistema General de Nomenclatura y Clasificaci6 n y Remuneracion de
Empleos del orden Nacional

Se expidieron 35 Decretos de Reajuste Salarial para los empleos a que se
refiere el articulo 1 de la Ley 4 de 1992 y 14 Decretos mas en aplicacion de la
politica general.

3.2. Modernizacion de Instituciones.

En el marco del Programa de Renovacion de la Administracion Publica, se analizo,
revisd y emitié concepto técnico sobre Reforma Administrativa para 53 Entidades
Estatales, entre ellas: COLCIENCIAS; Pascual Bravo, ICFES, FINDETER,

Superservicios, DIAN, Supermtendenma de Industria y Comercio, DAS, ESE
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Antonio Narifio, DIMAR, Policia Nacional - Bienestar Social, UAEMSC, MEN,
Comision de Regulacion en Salud, ESE Luis Carlos Galan Sarmiento, Comision de
Regulacion de Agua Potable, Ministerio de Defensa, INPEC, UAEMSC, Defensoria
del Pueblo, Financiera Energética Nacional y Universidad Sur Colombiana. Se
brindé Asesoria Integral y de manera coordinada con el PRAP a las siguientes
entidades: Ministerio del Interior y Justicia, Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, Ministerio de Cultura, etc.

3.3. Competencias Laborales en el Sector Publico.

Se elaboré la Guia Metodoldgica para la identificacidn y estandarizaciéon de
competencias laborales para los empleos publicos.

3.4. Cuadros Funcionales de Empleos.

Se elabor6é un documento denominado "Marco conceptual para la elaboracion de
Cuadros Funcionales de Empleo en la Administracion Publica” y con la
"Metodologia para el disefio de Cuadros Funcionales de Empleo en la
Administracion Puablica”.

3.5. Manual de Estructura del Estado Colombiano.

Se incorporaron todos los Decretos y Leyes que modificaron la estructura de las
instituciones, érganos y organismos de las tres ramas del poder. La actualizacion
del manual se ve reflejada en la publicacién del mismo en la pagina Web del
DAFP. www.dafp.gov.co

Actualmente el SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE PERSONAL — SUIP,
sistema de informacion que recoge los datos administrativos relevantes para
indicar tendencias en materia de empleo publico. En la fase I, el SUIP ha logrado
dar el soporte tecnoldgico para la determinacion de tendencias y la generacion de
politicas emitidas por el DAFP en materia de Empleo Publico y Desarrollo
Organizacional. Este Sistema mantiene informacion actualizada sobre la
Estructura del Estado Colombiano (normas, plantas de personal, estructuras y
sistemas de nomenclaturas), las hojas de vida de los funcionarios e informaciéon de
contratos de prestacion de servicios de 378 entidades del orden nacional , como
se aprecia en la Grafica a continuacion. Adicionalmente, para el periodo reportado
se ingresaron 21 nuevas entidades en el SUIP.
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Gréfica11. Entidades del orden nacional ytemito  rial con informacion actualizada en el SistemaUnic  ode
Informacién de Personal - SUIP (Acumulado)
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Fuente. Reporte SIGOB, DNP

Adicionalmente, el Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico -
SIGEP hara parte integral de la oferta en Sistemas de informacion que el Gobierno
Nacional esta gestionando actualmente y facilitara la interoperabilidad entre los
mismos, a fin de reducir la duplicidad de informacion entre ellos.

Para el Estado el SIGEP presenta los siguientes beneficios:

« Conocer informacion oportuna de las instituciones publicas para orientar la
politica de reforma y modernizacion del Estado, Salarial, Nomenclatura y

Clasificacion de Empleos, funciones, competencias y requisitos de los
empleos publicos

+ Realizar simulaciones que permitan proyectar el comportamiento de la
administracion publica en aspectos salariales y de planta de personal para
formular las respectivas politicas.

« Contar con una Institucion que le garantice al Estado el manejo, calidad,
oportunidad y veracidad de la informacién de las Instituciones Publicas.
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Dentro de los Beneficios del SIGEP para el Departamento se destacan:

« Consolidar una cultura de manejo oportuno de la informacién basica para el
desarrollo de las actividades en las dependencias.

« Constituirse como garante de la veracidad y actualidad de la informacién
para el desarrollo Institucional y del Talento Humano.

« Permitir una mayor coordinacién entre las dependencias para la adecuada
formulacion de las politicas propias del Departamento.

+ Contar con una base unica de informacion que consolide y apoye los
procesos de: Formulacion de la Politica, Asesoria, Instrumentalizacién y
Capacitacion.

« Actualizacién tecnologica de la Funcion Puablica en sistemas de informacion.

« Herramienta para hacer seguimiento y mejorar las politicas en materia de
Talento Humano propias del departamento. Igualmente, medir el impacto de
las politicas.

« Facilitar y proporcionar informacién al alto gobierno.

El Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico se encuentra actualmente
en disefio y desarrollo y se tiene proyectado realizar una prueba piloto con
cuarenta (40) entidades y la puesta en marcha para el primer trimestre del 2010.

4. GESTION JURIDICA - PROCESOS JUDICIALES

Durante el periodo Junio 2008 a Mayo 2009, el Departamento tuvo un alto
desempeiio en Defensa Judicial con excelentes resultados, teniendo en cuenta
qgue la mayoria de los fallos emitidos fueron a favor de este Departamento. A
continuacion estan discriminados los procesos que cursan en las distintas
jurisdicciones, en los cuales esta entidad es parte. Igualmente, los fallos en contra
y a favor teniendo en cuenta la instancia procesal.

Cuadro 15. Relacmn gﬁﬁ,rocesos y Fallos
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Total procesos DAFP Diciembre
2008 312
Fallos a favor de la entidad 39
Fallos en Contra de la Entidad 11
Total 50
Total procesos DAFP Mayo 2009 329
Fallos a favor de la entidad 9
Fallos en Contra de la Entidad 1
Total 10

5. ATENCION AL CLIENTE

Los resultados de la atencion a las necesidades de nuestros clientes son los
siguientes para el periodo de Junio 2008 a Mayo 2009, en donde se destaca la
atencion a 16.390 peticiones de las cuales 4.571 se realizaron telefénicamente,
1.718 personalmente, 5.007 por escrito, entre otros; tal como se puede apreciar el
cuadro 16:

Los temas que con mayor frecuencia son consultados, corresponden a los

relacionados con: Carrera Administrativa, Salarios, Primas, Inhabilidades e
Incompatibilidades, Formatos y otros.

Cuadro 16. Atencion al Cliente

AREAS
PRODUCTOS /SERVICIOS | Atenignl | Cecsion | Divecion Divecion: | e | Gpo | icia
: Desarrollo | Empleo | Control o R TOTAL
Cliente R Juridica | Meritocracia | Sistemas
Organizacio | Publico | Intemo
CONCEPTOS 0 7% 0 A1 i 15 0 570
CONSULTA ESCRITA 3 1568 I 2421 Jil 115 1 el
CONSULTA VERBAL 1315 plls 17 i i 0 1718
CONSULTA TELEFONICA 4176 0 1 175 3 0 471
ASESORIA 0 1 14 27 194 il 175 21
EVENTOS DE CAPACITACION | D b 8 152 i 0 0 23
SUBTOTALES 55l 2385 i 3192 2600 19 1726 16390
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Gréfica 12. Productos y Servicios Atendidos
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Los Clientes del DAFP cuentan en este momento con una fuente de informacion
inmediata a través de la pagina Web www.dafp.gov.co haciendo clic en el menu
principal, en el icono sobre “Preguntas Frecuentes .

Asi mismo, cuentan con el servicio de FORO VIRTUAL y CHAT en el horario de
lunes a viernes de 8:00 a 9:00 a.m., al cual también se accede a través de la
pagina WEB www.dafp.gov.co.
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INFORME AL CONGRESO 2008 - 2009
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA

Los principales resultados obtenidos por la Escuela Superior de Administraciéon
Publica -ESAP-, en desarrollo de sus responsabilidades misionales de Docencia,
Investigacion, Capacitacion y Asesoria y Asistencia Técnica en el periodo agosto
de 2008 a mayo de 2009, son los siguientes:

Docencia: .
Pregrado Postgrados e

Cobertura. 71%
4%
17%

1,382 261

Bogota Territoriales Bogota Territoriales

TOTAL ESTUDIANTES 8,183 PARA EL 2008 FRENTE 6,079 DEL 2007
INCREMENTO DE 2,117
Se cumplio con los objetivos del Plan nacional de Desarrollo en la ampliacién de
cobertura en la educacion Superior asi:
* Segundo periodo académico 2008, se conté con 8.183 estudiantes. En
programas de pregrado 7.201 y en Postgrados 955.
* Primer periodo académico 2009, tenemos un total de 9.693 estudiantes. En
Pregrado 8.512 y en Posgrado 1.181. Incremento de cobertura 18%.

En el 2009, se dio inicio a la Educacion Virtual de la ESAP, con los programas de
especializacion en Administracion Publica Contemporanea y en Derechos
Humanos.

Registro calificado

El 100% de los programas de la ESAP cuentan con condiciones minimas de
calidad. Se trabaja en el disefio de 6 nuevos programas como meta SIGOB para
el cuatrienio. Actualmente tenemos 18 programas en postgrado que cubren la
totalidad del Saber Administrativo Publico, 2 programas de ciclo profesional y 3
programas de ciclo tecnoldgico de pregrado, con condiciones minimas de calidad.

En el 2009 se inicio el proceso de Autoevaluacion-Autorregulacion del programa
de Administracién Publica territorial con fines de Acreditacion de alta calidad. El
programa de Administracion Publica se encuentra en la ultima fase del proceso
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para la obtencidén de la acreditacion de alta Calidad. El proceso de disefio de la
especializacion en auditoria en salud se encuentra en un avance del 40%. La
maestria en politicas publicas y gobernabilidad tiene un avance del 80% vy el
disefio del doctorado en administracion Publica tiene un avance del 40%.

Mejoramiento Docente

La entidad viene promoviendo la consolidacion de una planta docente de alta
calidad, para apoyar y desarrollar programas y procesos para mejorar la calidad
de la docencia, la investigacion y la gestion académico- administrativa. De un total
de 34 docentes de planta, en la vigencia 2008 se continda brindando apoyo a los
docentes para su formacién en doctorado.

Virtualizacion y uso de las TIC'S en la docencia

En el 2008 se consolidé los procesos de innovacion, virtualizacion y flexibilizacion
pedagogica y curricular en los programas de formacion en correspondencia con
las nuevas formas de apropiacion, produccion y difusion del conocimiento para el
desarrollo humano, mediante la adopcion de politicas y modelos educativos de
aprendizaje, se gestiond y planificd la estructura organizativa de la Educacion
Virtual, En el primer semestre de 2009 se dio la apertura de (2) programas de
especializacion virtuales; Especializacion en Derechos Humanos y Especializacion
en Administracion Publica Contemporanea. Para este efecto se realizaron las
siguientes tareas:

* Promocion de la educacién virtual, como modalidad de metodologia a
distancia, lo que permitira la ampliacion e insercion de ella en todo el territorio
nacional.

= Dotacion de Aulas Virtuales e inteligentes.

= Disefio y virtualizacion de 79 modulos y seminarios de postgrado.

= Aprobacion y desarrollo de la politica de Educacion Virtual.

» Reglamentacién de la Gestion y Desarrollo de la Universidad Virtual.

= Ejecucion de eventos de formacion y discusion en torno a la Universidad
Virtual.

» Fortalecimiento de la cultura de la Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion.

Desarrollo Tecnoldgico

En el afio 2008, se fortalecio la plataforma tecnoldgica con el fin de brindar mayor
estabilidad a las aplicaciones y servicios que se brindan a nivel Nacional. Se
amplio la capacidad del centro de computo que soporta todos los servidores que
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contienen la informacién y aplicaciones, se implementaron politicas de red que
permitan un uso mas eficiente de los servicios a nivel Nacional, se logré el
mejoramiento del software académico que permite tener informacion agil, veraz y
en linea con todos los requerimientos exigidos por el decreto 1151 de 2008.

El nuevo software Académico, se integra con los procedimientos de contratacion,
archivo y correspondencia, quejas y reclamos, con lo que se agilizan y facilitan los
servicios de nuestros usuarios. Se efectluo la conexion a RAVEC como Intranet del
Estado, desde donde se administra nuestra Universidad Virtual. Se contratd la
implementacion del servicio de pagos electrénicos a través de Internet.

Se implementé el Sistema de Informacion Gestion y Estadisticas Basicas de la
ESAP — SIGEB, que cumple la doble funcién: como herramienta de gestion para
los responsables de los procesos y como instrumento de seguimiento y control de
todos los proyectos. Por intermedio del sistema se formuld la programacion total
de inversion de la vigencia 2009 y el anteproyecto de presupuesto del afio 2010.

Se consolidé a nivel nacional un sistema de videoconferencia propio, que ha
permitido reducir costos de traslado entre las 16 sedes de la ESAP. Se esta
trabajando con el potencial de esta herramienta para facilitar las reuniones entre
cada una de las sedes y para capacitar en linea con la utilizaciébn de las
herramientas colaborativas (Chat, presentaciones, video y voz). Se implemento el
sistema de video conferencias internacionales.

El proceso de docencia proyecta al finalizar la vigencia y el cuatrienio las

siguientes metas:

= Ampliar cobertura. Segundo semestre de 2009 a 10.364 estudiantes y al
finalizar el cuatrienio 12.771 estudiantes.

= Al finalizar el cuatrienio, el 100% de los programas contardn con registro
calificado, incluidos los nuevos en que se trabaja actualmente.

» Disefio de nuevos programas 2010: Doctorado en Administraciéon Publica;
Maestria en Derechos Humanos y Politicas Publicas. Maestria en Politicas
Publicas y Gobernabilidad, Especializacién en Contratacion Estatal y Derecho
Pulblico. Especializacion Auditoria en Salud, Pregrado en Administracion
Publica Territorial modalidad presencial en Fusagasuga.

= Acreditacion de alta calidad para los programas de Programa Administracion
Publica (Bogotd), Programa de Administracion Publica Territorial.

= Fortalecimiento de metodologias a distancia: Formacion y perfeccionamiento
de docentes, tutores en Tecnologias de informacién y comunicacion, asi como
la virtualizacion de contenidos.

= Apertura de 57 Nuevas cohortes entre pregrado y posgrado.
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= Apertura de 10 Nuevos CETAP’s.
= 3 Programas académicos ofrecidos en modalidad Virtual.

Investigacion

Durante la vigencia 2008, Se consolidéo la responsabilidad universitaria
fundamentada en la investigacion. Promovio, apoyé y fortalecidé la generacion,
difusidon, apropiacion y transferencia responsable del conocimiento cientifico y
tecnologico, como soporte y referente de calidad y pertinencia de los procesos de
formacion y de articulacion efectiva de la Escuela con su entorno. La Facultad de
Investigaciones promovié los espacios investigativos asi: 40 Semilleros de
investigacion (29 en Territoriales; 11 en Bogota). 20 proyectos de investigacion
Formativa (14 en territoriales y 6 en Bogota); se conformaron 5 grupos en
formacion (1 Territorial Meta y 4 en Bogota); 3 Grupos Consolidados; 22 Jovenes
talento (2 en la Territorial Meta y 20 en Bogotd).

Se divulgé el producto investigativo de la Escuela a través de las Revistas: Nova
et Vétera, con la publicacion durante el afio 2008 de los nimeros 57, 58, 59, 60 y
61 y la revista Administracion y Desarrollo, con la publicacién de los nimeros 45,
46, 47, 48, 49 y 50. Se edit6 los Libros: Globalizaciéon y desmedro de la soberania
de los estados periféricos, - Octavio Barbosa Cardona. Construccion cultural del
territorio desde lo popular, - Francisco Javier Franco Silva. Las reformas
administrativas de los Ministerios de Interior, Salud, Educacion (1991-1998), - Elsy
Luz Barrera. Democracia y esfera publica en Colombia, - Jesus Molina Giraldo.

Durante la vigencia de 2008, se realizaron las siguientes redes y alianzas
académicas:

= Dos (2) convenios en proceso de articulacion con investigaciones UCR-ULA

= Dos (2) convenios nacionales ARCA y 034;

= Convenio pais Vasco, Universidad Talca de Chile y la Universidad de Antioquia
= Convenio con la universidad de Costa Rica

En la vigencia 2009, se ha adelantado la publicacién del articulo Dindmica
Coalicion en Sistemas Presidenciales en América Latina en la Revista Reflexion
Politica afio 10, No.20, indexada categoria C. autor Ester Parra Ramirez.

En el primer semestre de 2009 se adelant6 las convocatoria para conformar los
semilleros de investigacion para lo cual hay ocho grupos inscritos.

Capacitacion
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Por intermedio de la Subdireccion de Alto Gobierno y el Departamento de
Capacitacion, en el afio 2008, se amplié la cobertura nacional, con 332.065
personas capacitadas, se adelantd de manera exitosa, el uso de las TIC por
intermedio de los programas de television en el Canal Institucional, con tele-
conferencia sobre Contratacion estatal.

177,966

132,611

16,614
4,874

- f T

Servidores Veedores Integrantes Ciudadanos
Publicos de Grupos
Etnicos

Fuente: Informe de Gestién 2008

A finalizar el segundo semestre del 2008 se realizaron 211 Eventos de
capacitacion mayores a 40 horas, con la participacion de 7.293 capacitados,
logrando superar la meta de 2.760.en un 264,24%.

De igual forma se capacitaron 229.762 a servidores publicos y ciudadanos en
eventos de difusion, capacitacion, modernizacion y complementacion dentro de los
servicios y programas adelantados por la ESAP, logrando superar la meta en un
171,56%.

A abril de 2009, se han capacitado 1.054 servidores publicos a través de talleres,
cursos y diplomados con intensidad superior a 40 horas en temas de gestion
publica y a 69.412 Servidores publicos y ciudadanos que han participado en
eventos de difusion, capacitacion, modernizacion y complementacion dentro de los
servicios y programas adelantados por la ESAP, a través de teleconferencias
eventos presenciales.

Al finalizar la vigencia 2009 la Subdireccion de Alto Gobierno y el Departamento
de Capacitacion tiene proyectado las siguientes metas: 186.000 ciudadanos
capacitados a través de teleconferencias, 224.598 capacitados en eventos

presenciales para un total de 410.598 servidores publicos y ciudadanos
capacitados.
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Convenios y alianzas estratégicas

Durante el 2008 y en lo que va corrido del 2009, la ESAP estratégicamente
adelantd acciones conjuntas, mediante la formalizacion de convenios
interadministrativos, con las siguientes entidades:

* Acuerdo de voluntades suscrito entre la Escuela Superior de Administracion
Plblica y la Escuela Superior de Guerra.- En cuyo marco se realizé el
Diplomado en Administracion Publica, dirigido a servidores publicos de las
Fuerzas Militares como requisito de ascenso.

» Convenio de Cooperacion entre la Escuela Superior de Administraciéon Publica
y la Federacion Colombiana de Municipios, con el objeto de aunar esfuerzos
para desarrollar los Encuentros de acompafiamiento a la Gestion Municipal y
Departamental.

« Acuerdo de Voluntades ESAP y el Presidente de la Comision de Etica y
Estatuto del Congresista, se desarrollé el diplomado “Etica y Valores en el
Ejercicio de la Funcion Publica. Estado Social de Derecho y Lucha contra la
Corrupcion.

» Convenio marco de cooperacion entre la Escuela Superior de Administracion
Pulblica y la Alcaldia Municipal de Monteria, mediante el cual se desarroll6 el
diplomado “Las Juntas Administradoras Locales y el Desarrollo Municipal.
Herramientas de Gestion Publica”.

« Apoyo al desarrollo del Simposio Nacional de Concejales por la Democracia, el
cual ademéas de la accion formativa da como resultado la suscripcion del
Convenio de cooperacion entre la Federacion Nacional de Concejos, la Caja de
Compensaciéon CAFAM y la Escuela Superior de Administracion Publica para
ofrecer educacion basica, el proyecto es denominado Bachillerato para
Concejales.

 Acuerdo de voluntades con la Consejeria Presidencial de Programas
Especiales, desde su programa “Red de Gestores Sociales”, en alianzas con
las gobernaciones departamentales y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD, bajo el cual se desarrollaron 26 seminarios de Induccion a
conyuges de Gobernantes Locales y lideres de la Red de Gestores Sociales.

* Foro Modernizacién del Estado, realizado en convenio con la Contraloria
General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica. ElI Foro fue el escenario
para hacer el lanzamiento oficial de la Cétedra Carlos Lleras Restrepo,
instituida al interior de la ESAP con el objetivo de contribuir al fortalecimiento
de los conocimientos, competencias y habilidades de los altos funcionarios del
Estado.
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» Congreso Mundial de Calidad, evento liderado por la Agencia Presidencial para
la Accién Social y la Cooperacion Internacional, con la participacion de
alrededor de 800 personas. La ESAP se vincul6 como organizador del
Congreso, junto con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Proexport, Icontec, Facultad de
Posgrados de la Universidad Santo Tomés, Colegio Colombiano del
Administrador Publico, Corporacion Calidad, Fundibeq, e INLAC. en desarrollo
del acto inaugural, el dia 25 de junio a las 6:00 p.m., la ESAP recibi6 de
manos de Luis Alfonso Hoyos, Director de la Agencia Presidencial para la
Accién Social, una condecoracion por sus 50 afios al servicio del pais.

* Audiencias Publicas sobre Reforma Politica, en atencion a la solicitud
presentada por el Ministerio del Interior y de Justicia — Direccion de Asuntos
Politicos y Electorales y el Proyecto de Fortalecimiento a la Politica y Reforma
Politica de PNUD — IDEA, se realiz6 acompafamiento para el desarrollo de
tres audiencias publicas sobre Reforma Politica.

» Foro Liderazgo y Gestion Publica, se logro la participacion y certificacion de
140 personas entre estudiantes y funcionarios, en atencién al acuerdo de
voluntades con las entidades organizadoras del foro, en especial con el Centro
de Liderazgo y Gestion.

* Acuerdo interinstitucional liderado por la Escuela Superior de Administracion
Pulblica y el Departamento Nacional de Planeacion, quienes con otras veinte
entidades de diferentes sectores, contribuyen a la estrategia general y
fortalecimiento del Programa de Atencién al Ciudadano.

e Convenio ESAP — Corte Interamericana de Derechos Humanos y Ministerio de
Defensa Nacional.- Dando alcance a los compromisos internacionales del
Estado Colombiano relacionados con disminuir los indices de violaciones a los
Derechos Humanos y con el fin de contribuir en la difusion, estudio y
profundizaciéon del Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos
Humanos en Colombia, la Escuela Superior de Administracion Publica
suscribio el pasado 17 de febrero en la Casa de Narifio y con la presencia del
Dr. Mario Iguardn, Fiscal General de la Nacion, el Convenio Especial de
Colaboracion No. 67 con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, cuyo
objeto general es establecer las bases generales de colaboracion para que las
dos instituciones desarrollen de manera conjunta actividades de caracter
pedagogico relacionadas con los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.

e« Convenio CLAD — ESAP, mediante el cual se ha delegado en la ESAP, a
través de la Subdireccién de Alto Gobierno, la responsabilidad de ejercer la
coordinacion académica del “Curso Toma de Decisiones Estratégicas”, el cual
contara con el financiamiento y el apoyo logistico del Gobierno de Republica
Dominicana, a través de su Secretaria de Estado de Administracion Puablica.
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» Convenio CGR — ESAP / Programa de Acompafiamiento a la Gestion Fiscal
Territorial.- A través del Convenio Especifico de Cooperacién No 12 de 2009
suscrito entre la ESAP y la Contraloria General de la Republica — SINACOF
cuyo objeto es “Aunar esfuerzos administrativos, financieros, logisticos y
humanos, para desarrollar el Programa de Acompafamiento a la Gestion
Fiscal Territorial a través del Proyecto Sistema Nacional de Control Fiscal —
SINACOF.

» Convenio CGR — ESAP / Eventos Altos Directivos.- En desarrollo del Convenio

Marco la ESAP y la CGR se han propuesto fortalecer el intercambio de
experiencias en materia de administracion publica y el analisis comparado de
los temas mas importantes a nivel mundial, razén por la cual han previsto
invitar a los mas reconocidos expertos nacionales e internacionales con el fin
de realizar actividades de alto nivel académico.
Es asi, como el dia 18 de mayo, en el marco de un Consejo de Ministros, la CGR y la
ESAP llevaron a cabo el Conversatorio “Retos de la administracion publica frente a la
crisis financiera mundial” desarrollado por el Dr. Nouriel Roubini, experto internacional
de gran reconocimiento, quien se ha desempefiado como consejero principal del
equipo de economico de la Casa Blanca y del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos.

* Alianza Estratégica ESAP- CGR — Senado de la Republica.- Con el objetivo de
brindar a los asistentes informacién y conocimientos acerca de los principios
basicos para entender y mejorar la comunicacion oficial, y el manejo de las
relaciones publicas y la imagen, que conlleven a mejorar los niveles de
gobernabilidad democrética en el pais, la ESAP, de manera conjunta con la
CGR y el Senado de la Republica, llevaron a cabo el Foro “Estrategias de
Comunicacion Politica”, contando en mayo de 2009 con la participacion del
consultor internacional y analista de CNN en espariol, Roberto lzurieta Canova.

» Teleconferencias sobre Administracion Publica 2009, como estrategia nacional
de capacitacion que responde a los exitosos resultados arrojados por el Ciclo
de Teleconferencias sobre Contratacion Publica, emitidos por el Canal
Institucional en el afio 2008 y que para el afio 2009 iniciaron el 16 de marzo,
con fecha prevista para su finalizacion el 14 de diciembre

Se expidieron las Memorias del Seminario Nacional de Induccion a la
Administracion Publica para Autoridades Electas (Gobernadores y Alcaldes),
periodo constitucional 2008-2011 y el Directorio de Autoridades electas 2008 —
2011

Proyeccion institucional

La proyeccion institucional en la ESAP, hace énfasis en los procesos de
mejoramiento de la sociedad, y como ceptro de conocimiento, da solucion a las
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necesidades para construir no sélo conocimiento, sino compromiso frente a la
realidad del contexto colombiano. La Proyeccion Institucional de la ESAP
comprende las siguientes &reas que enmarcan el quehacer misional:

Asesoria y Asistencia Técnica

Servicio Institucional encargado de realizar los estudios y diagnésticos requeridos
por las entidades del orden nacional y territorial, con el fin de que estas fortalezcan
su capacidad técnica y optimicen la gestiébn administrativa, a partir del Intercambio
de conocimiento. En el segundo semestre de 2008 se realizaron 477 consultorias

en las siguientes tematicas:

Acompafamiento en Zonas de Frontera

Asistencia Técnica

287

298

Procesos de Reestructuracion

93

39

132

Proceso de Seleccion

En los servicios de asesoria,

la ESAP a través del Sistema de Consultorios en

Administracion Publica - SICAP, resolvié en el 2008, un total de 3.250 consultas,

Las principales tematicas fueron:

Régimen Politico 444 548 992
Régimen Laboral y Prestacional 66 217 283
Régimen de Contratacion 218 339 557
Régimen Administrativo 385 385
Régimen disciplinario 69 69
carrera Administrativa 273 273
Presupuesto Publico 174 174
Seguridad Social 133 133
Planeacion 74 74
Servicios Publicos 57 57
Otros 144 109 253

A abril del 2009, se han realizado 17 consultorias y se han absuelto 631 consultas
a través del Sistema Nacional de Consultorios SISCAP.
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Al finalizar la vigencia del Departamento de Asesorias y Consultorias y las
Direcciones Territoriales tienen como meta realizar:
250 Acompafiamiento Integral a municipios y procesos de reestructuracion.
15 Acompafiamiento a Zonas de Fronteras.
40 Procesos de Seleccion.
3.800 Consultas Absueltas a través de los consultorios de Administracion
Publica.

Internacionalizaciéon

La ESAP en la vigencia 2008 promovio espacios de cooperacion y coordinacion en
la suscripcion de convenios, entre los mas relevantes estan:

PRINCIPALES CONVENIOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR LA ESAP
Corte Interamericana de Derechos Humanos

Establecer las bases generales | Realizacion del primer conversatorio sobre: Didlogo
de colaboracion, entre “la | jurisprudencial, interaccién entre el derecho nacional e
ESAP”, y “La CORTE | internacional de los Derechos Humanos” vy
Interamericana de Derechos | “Cumplimiento de las sentencias de la Corte
Humanos”. Interamericana de Derechos Humanos”.

Propuesta de actividades académicas a desarrollarse
durante la presente vigencia. Se encuentra en estudio
en la Corte IDH.

NUFFIC-HOLANDA :Proyecto para el fortalecimiento In  stitucional de la Escuela
Superior de Administracién Pablica — NPT/Col/077

Fortalecer Renovacion curricular:
académicamente | - Creacion de aula virtual
ala ESAP - Cuatro equipos de trabajo conformados

Generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento:

- Disefio unificado del material pedagdgico.

- Cincuenta y un (51) unidades didacticas elaboradas.

Formacion y capacitacion de los docentes (incluye la formacion en el

uso de TICs en ensefanza):

- Capacitacion de 75 docentes en los nuevos contenidos curriculares

- Utilizacion de 24 unidades didacticas con metodologia de formacion en
cascada,

- Desarrollo de 8 sesiones formativas sobre metodologia didactica en la
ensefianza superior.

-2 docentes de la ESAP cursando estudios de Doctorado en la
Universidad de Barcelona.

- 30 docentes y funcionarios de la ESAP capacitados mediante taller
de E-learning dirigido por docentes de la Universidad de Barcelona.
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PRINCIPALES CONVENIOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR LA ESAP

genero:

Implementacion de acciones formativas de apoyo a las politicas de

- 2 modulos compuestos por 6 unidades académicas que abordan el
tema de género.

Ampliacion del
sistema CDIM

misma.

Elaboracion consolidacion de la imagen corporativa del CDIM :
- Creacion y dotacion de los tres CDIM
Propuesta de mercadeo y fortalecimiento e implementacion de la

Mejoramiento
organizacional y
gerencial.

Modificacion de la estructura organizacional:
- Propuesta elaborada sobre la estructura modificada.
- Evento de socializacion estructura.

Corporacion Andina de Fomento-CAF

Promocién y formacién de
gestores y lideres ciudadanos
para el fortalecimiento de la
gobernabilidad local.

En el 2008 se desarrollé la 40 Fase del Programa. Se
destacan los siguientes resultados: 103 municipios
atendidos, 1.058 gestores ciudadanos formados, 23
centros formativos gestionados. Resultado del proceso

de formaciébn se logr6 una replica con 5.300
beneficiarios.
ESAP — ARD Associates In Rural Development - INC Su cursal Colombia

(Operadores recursos USAID)

Cooperacion para desarrollar los
proyectos: Viernes del Concejal,
Sostenibilidad Ambiental,
Equidad de Género, atencion a
grupos étnicos, autonomia de la
mujer y en todas las demas
formas de cooperacion.

Para el afio 2008, la cooperacion tuvo por objeto la
promocion y realizacion del Programa El Viernes del
Concejal, Primera Fase, con los siguientes resultados:
a) 68 centros de formacion municipal; b) 10 Seminarios
desarrollados en el marco de la Primera Fase del
Diplomado sobre Administracion Publica y Estado de
Derecho y con intensidad de 80 horas; c) 28.748
participantes sumando la totalidad de las sesiones
académicas; d) Publicacion y divulgacion de 10
moédulos que corresponden a la estructura del
Diplomado, asi como de 3 ediciones de la Revista
Concejos en Contacto, con un tiraje de 16.000
ejemplares.

Embajada de Portugal

Formacion en portugués

Clases de portugués para estudiantes, docentes y
funcionarios publicos

Universidad de Costa Rica

Estudiar y comparar la gestion
de los gobiernos locales para
analizar la eficacia durante el
periodo 2003-2007, no solo el
proyecto de gobierno sino el
plan de desarrollo disefiado y
propuesto a través de la

Investigacion en: Analisis del Impacto de la Gestion de
los Gobiernos Locales para determinar su Eficacia
Social y Legitimidad. Caso: Distritos de Pavas y Hatillo
dentro del Canton Central de San José y las
Localidades de San Cristébal y Ciudad Bolivar dentro
del Distrito Capital de Bogota-.
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PRINCIPALES CONVENIOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR LA ESAP

percepcion de las poblaciones
que recibieron el impacto de las
politicas publicas aplicadas.

Universidad de los Andes del Tachira-ULA-

Establecer relaciones de | Investigacion en Andlisis de las externalidades
cooperacion cientifica y cultural | negativas de la militarizacion de la politica antidroga
sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las
poblaciones que habitan la frontera colombo-
venezolana para la construccién de politicas publicas
en zonas de frontera. Frontera Tachira — Norte de
Santander. Periodo 2000-2008.

Fuente: Oficina Relaciones Internacionales, Alto Gobierno, Grupo de Contratacion, abril de 2009
Gestion Gerencial

= Se implementé los sistemas de Gestion y Evaluacion (Gestion de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno) a Octubre 30 de 2008.

= Se logro la certificacion de calidad en las Normas NTCGP 1000:2004 e ISO
9001:2000, otorgadas el 30 de abril de 2009.

» Se viene adelantando desde el 2008 la formulacion del Plan Decenal de
Desarrollo Institucional 2009-2019.

* Implementacion del Sistema de Gestion, Informacion y Estadisticas Basicas —
SIGEB de la ESAP basado en el SIGOB como herramienta de control y
seguimiento a las metas y proyectos de la entidad.

= Mejoramiento y fortalecimiento de la plataforma tecnolOgica, software para
procesos académicos, gestion de pagina Web y convocatorias para procesos
de seleccion, se amplio la capacidad de conectividad; correspondencia,
contratacion, talento humano, se adecud las redes de las 15 Sedes
Territoriales y de los Centros de Administracion Publica Territorial CETAP’s,
dotandolos de equipos para acceder a estas nuevas tecnologias, todo lo
anterior enfocado a la Educacion Virtual de la ESAP.

Gestion Financiera
Ejecucion de ingresos.
El recaudo de ingresos durante la vigencia 2008, superé en un 46% lo asignado

por el Ministerio de Hacienda, ya que se logré un total de $115.118 millones, de
los 62.498 millones presupuestados en la ley de presupuesto del afio 2008.
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Al mes de abril de 2009 la ESAP en su presupuesto de ingresos alcanzé un nivel
de ejecucion del 32%, de los $89.590.774 millones proyectados como meta por el
Ministerio de Hacienda.
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Administracion Publica Presencial
Administracion Publica Territorial Distancia
Especializacion en Gerencia Ambiental Distancia
Especializacion en Alta Gerencia del Sistema de . .
. . Distancia
Seguridad Social en Salud
Especializacion en Gestion y Planificacion del . .
. Distancia
Desarrollo Urbano y Regional
Especializacién en Administracion Publica . .
. Distancia
Contemporanea
e Distancia
Especializacion en Proyectos de Desarrollo .
Presencial
e . L Distancia
Especializacion en Finanzas Publicas .
Presencial
e L Distancia
Especializacion en Gestion Publica .
Presencial
Especializacion en Alta Direccion del Estado Presencial
Especializacion en Alta Gerencia Publica Distancia
Especializacion en Derechos Humanos Distancia
Especializacion en Gerencia Social Distancia
Especializacion en Gerencia Hospitalaria Distancia
Especializacion en Alta Gerencia en Economia :
P Presencial
Publica
Especializacion en Fronteras y Relaciones . .
. Distancia
Internacionales
Maestria en Administracion Publica Presencial
Tecnologia en Gestion Pablica Financiera Distancia
Tecnologia en Gestion Puablica Ambiental Distancia
Tecnologia en Gestion Pablica Contable Distancia
P
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