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Introduccioén

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica presenta al Honorable Congreso de
la Republica el informe de resultados de la gestion adelantada a en cumplimiento de las
obligaciones legales y los retos asumidos por el Gobierno nacional, durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio del afio 2022 al 30 de junio del afio 2023, atendiendo lo
establecido en el articulo 208 de la Constitucién Politica y la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Los retos principales de la entidad en este periodo han sido, primero, consolidar la
planeacion estratégica para el cuatrienio, promoviendo la inclusiébn de los principales
propositos de la entidad en el plan de desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia mundial de
la vida”, ademas, participando en los diferentes espacios de concertacion con el
Departamento Nacional de Planeacion y con las comunidades étnicas. El segundo reto ha
sido disefiar e implementar al interior de la entidad el plan de formalizacion del empleo, una
de las metas mas ambiciosas que promovimos en el Plan de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia mundial de la vida”, la cual abarca la creaciéon de mas de 100.000
empleos en todo el territorio nacional, considerando que la contratacion por prestacion de
servicios limita las condiciones de trabajo digno en el sector publico.

Finalmente, este documento se estructura en 12 capitulos desde los cuales presentamos
la informacion sobre la gestion de la entidad en el dltimo afio en términos de la apuesta de
valor construida para el cuatrienio, los resultados estratégicos de la entidad, la ejecucion
presupuestal, los proyectos de inversién, la implementaciéon de los compromisos en el
acuerdo de paz, el avance en la ejecucion de compromisos CONPES, la gestién contractual,
la gestion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, la gestiéon del talento humano, los
planes de mejoramiento y el sistema de control interno.
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1. Apuesta de valor

Funcién Publica es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno nacional que
hace parte de los 25 sectores que componen la Rama Ejecutiva del orden nacional, entidad
cabeza del sector Funcion Pudblica, el cual esta también conformado por la Escuela Superior
de Administracion Publica (ESAP) como entidad descentralizada de caracter universitario
con presencia regional.

La gestion de Funcion Publica se enmarca en tres objetivos estratégicos:

v' Enaltecer al Servidor publico y su labor.

v' Consolidar una gestion publica moderna, eficiente, transparente. focalizada y
participativa al servicio de los ciudadanos.

v' Consolidar a Funcién Publica como un Departamento eficiente, técnico e innovador.

Durante la planeacion estratégica DAFP, 2022 se definieron algunos retos centrales para
repensar el lugar de la Funcion Publica, las administraciones publicas y las ciudadanias que
seran los derroteros del ejercicio 2023-2026, entre ellos:

v' El papel trascendental de Funcion Publica en la articulacion entre el gobierno
nacional y los gobiernos locales, de manera que el proceso de descentralizacion se
convierta en una realidad que permita garantizar y consolidar las instituciones
democréticas, la apertura del Estado y el desarrollo sostenible de todo el territorio.

v' El disefio del nuevo modelo de administraciones publicas para reconocer el valor y
el conocimiento local, ademés de las formas de inclusion y participacion que son
mas acordes con esas geografias diferenciadas por la cultura y las formas de
produccion.

v" Procesos de transformacion organizacional liderados desde Funcién Publica que
permitan el transito de organizaciones desde el modelo clasico (jerarquico,
administrativo, centralizado) a un modelo en red (abierto, dinamico y democratico).

v' Consolidar el papel de la tecnologia y los desarrollos tecnol6gicos como soportes
para promover mas y mejores conversaciones, que nos ayuden a profundizar la
democracia y a potencializar el conocimiento para la productividad y el bienestar

social.
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Funcién Pdublica cerré la vigencia 2022 con un porcentaje de cumplimiento de su
Planeacion Estratégica Institucional del 99,9%, la cual estuvo conformada 11 resultados
estratégicos: i) Capacidades digitales tecnoldgicas y de ciberseguridad fortalecidas para
acercarnos a los grupos de valor, ii) Conocimiento preservado e innovacion promovida en
las entidades del Estado, iii) Datos e informacion publica de calidad para la toma de
decisiones y uso de la ciudadania, iv) Entidades agiles, efectivas y abiertas al ciudadano
gue garanticen su participacion en el ciclo de la gestion publica y ayuden a mejorar la
relacion con el Estado, v) Empleo publico modernizado para una gestion publica eficiente,
vi) Entidades del Estado con mejores capacidades desarrolladas de cara al ciudadano,
vii) Gestidn publica Colombiana reconocida internacionalmente y alianzas establecidas,
viil) Personas naturales, juridicas y sujetos de derechos de proteccion especial
capacitados para incidir en la gestién publica, ix) Programa de inclusién y diversidad en el
empleo publico implementado, x) Servidores publicos articulados a través de redes
interinstitucionales, xi) Servidores publicos competentes y productivos y con
comportamientos coherentes con su vocacion de servicio con 78 entregables estratégicos,
y un resultado operativo: xii) Departamento Administrativo de la Funcién Publica con
capacidades institucionales con 37 entregables operativos, para un total de 115.

llustracion 1. Resultados planeacion Institucional 2022

% de cumplimiento Planeacion Estratégica 2022 por resultado

m % PROGRAMADO m% EJECUTADO
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Resultado 1 Resultadoe2 Resultado3 Resultado4 Resultado5 Resultado6 Resultado7 Resultade8 Resultade9 Resultado 10 Resultado 11
Fuente: SGI Funcion Puablica 2022

Durante el ultimo trimestre el 2022 el nuevo equipo directivo se enfocé en el desarrollo de
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una nueva vision de la entidad y en la construccion de la planeacion estratégica 2022-
2026. Es asi como la gestién institucional se concentré en la participacién de la nueva
hoja de ruta del Gobierno Nacional: el plan de desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”, a partir diferentes acciones para posicionar al sector e incidir en la
construccion del Plan Nacional, entre ellas:

lustracion 2. Plan de trabajo construccion PND

Iniclo construccion lr{ztrummnmi:a:’a 1a Presentacion de Ia? . Mesas con DNP y Dialogos en Il:e-sas de
1a metodologia ideny icacion de macrometas en comits entr: a de ar il o concertacién con
o unc:é: Sloofas Propuestas bases del directivo p'NE:e 5,::,‘;:‘:: n.:: comu:::;opfsn I:;dmigon.s.
o o g o
S ;: = g DA
2 Ex B 2 g § 5 ;:
&3 o 10
s mshns TVESAS i g Messstecnicassector | e e S ares para
las macrometas insumos sector en la P'r':a:Jr‘::‘::t:s"‘ acciones del Sector aprobacion
A e matriz para PND Funcién Publica
Fuente: Funcion Publica 2022
El proceso de formulacion y aprobacion del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia potencia mundial de la vida”
concluy6 en el mes de mayo con la expedicion PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026
de Ley 2294 de 2023. El actual PND se | Esta es la hoja de ruta del
. , . gobierno del cambio para que
caracteriza porque pone énfasis en la nuestro pais se convierta en un
L. ., . lider de la lucha mundial por la
eliminacion de las desigualdades y en la | vida, la humanidad y la naturaleza.
superacion de las injusticias sociales, |
ambientales y econémicas en el marco de un | GRANDES
. . . ., TRANSFORMACIONES
proceso institucional de promocion de la paz ﬁUSE"RLi'.CKLESS
total y la consolidacion democrética. S Ordedaniine dellamio Mtedor dal s
3 Datact et Moot
o . o Transformacién productiva, internacionalizacién y accién
Los propésitos de gobierno y el resultado de los cimdtcs '

Convergencia regional.

i pET S
R 2

dialogos sociales vinculantes adelantados por
todo el pais, se organizaron en el PND
“Colombia Potencia Mundial de la Vida” (2022-
2026) alrededor de cinco (5) transformaciones,
8 actores claves y 3 objetivos para la estabilidad macroeconémica.

llustracion 3. Transformaciones del PND “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
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A partir del andlisis de las funciones, las competencias delegadas, las apuestas
estratégicas y los recursos asignados, Funcion Publica consolidé su liderazgo en seis (6)
indicadores del Plan nacional de desarrollo 2022 — 2026, asi:

llustracion 4. Indicadores a cargo de Funcion Publica en el PND 2022-2026

Personas con discapacidad vinculadas y/o contratadas en el sector piblico
de acuerdo con lo establecido en el decreto 2011 de 2017

100-000 Empleos publicos formalizados

1 000 Entidades que implementan el plan de accién de la politica de
- empleo publico y de gestion del talento humano

2.800 Acciones de racionalizacion de tramites de alto impacto

Identificacion y caracterizacion del modelo integrado de planeacion y gestion
acompafiamiento técnico parala implementacién de este por parte de los
pueblos indigenas amazonicos

Fuente: Funcioén Publica 2023

En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y la misionalidad de la entidad, se
formuld el Plan Estratégico Institucional, este se organizo a través de 6 “Macrometas™, i)
Reorganizacion de las administraciones publicas nacionales, ii) Redefinicion y
fortalecimiento del modelo de las Administraciones Publicas Territoriales en clave de
diversidad, iii) Formalizacién del empleo publico, iv) Servidor publico orientado hacia la
productividad social en un Estado Abierto, v) Estado Abierto para la Gobernanza social,
vi) Formacion de ciudadanos para el accionar publico con visién holistica como aporte a
la transformacion del Estado, con 71 entregables estratégicos y una Macrometa
institucional denominada vii) Gestidn institucional con 29 entregables operativos, para un
total de 100. Los entregables y metas fueron propuestos por las diferentes areas de la
entidad y se validaron a través de mesas de concertacion técnica con el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacion y la Alta Direccion.

1 De las seis (6) macrometas establecidas, cinco (5) corresponde a la gestién misional y una (1) a la gestion
de apoyo.
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[lustracion 5. Macrometas del DAFP. 2023

i)
Macrometa 1

Macrometa 1. Reorganizacion
de la administracién publica
nacional

w @
Macrometa 2 Macrometa 4 =

Redefinicién y Servidor publico orientado

fortalecimiento del modelo ’ . hacia la productividad

de las Administraciones social en un Estado
Publicas Territoriales en Abierto.
clave de diversidad. 15

12
S
N Macrometa 3 Macrometa 5 *

Formalizacion del empleo Estado Abierto para la
publico Gobernanza social
2 12
Macrometa 7 Total de
entregables

Gestion Institucional
Interna 100
42

Fuente: Funcion Publica 2023

Cada uno de estos entregables cuenta con una definicién relacionada con su alcance,
metas, periodicidad de reporte y actividades asociadas, informacion que esta disponible
en https://www.funcionpublica.qgov.co/planeacion-sectorial-institucional como “Plan
estratégico institucional 2023-2026”. El seguimiento se realiza a través del aplicativo
Sistema de Gestion Institucional -SGI-, en donde cada area responsable reporta la
informacion de la gestion adelantada en funcion del entregable y la Oficina Asesora de
Planeacion valida los reportes y soportes de la gestion realizada.

En el primer semestre de 2023 la entidad alcanz6 un nivel de cumplimiento del 89%
respecto de lo programado en los 71 entregables estratégicos para este mismo periodo.
Los porcentajes de cumplimiento por cada Macrometa se aprecian en la tabla 1, donde se
compara el nivel de avance programado y el nivel de cumplimiento alcanzado.

llustraciéon 6. Cumplimiento de la Planeacion Estratégica anual por macro meta
% de Avance de la Planeacién Estratégica por macrometa - junio 2023

m % Programado m % Avance 11,20%

9,09%

7,01%
6,75%

5,87%
4,97%
4,44% 4,71%
3,58%  3,58%
0,77%  0,77%

Macrometa 1 Macrometa 2 Macrometa 3 Macrometa 4 Macrometa 5 Macrometa 7

Fuente: Funcién Publica 2023
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En general se observa que la entidad alcanz6 un nivel de cumplimiento aceptable, toda
vez que se han asumido en el primer semestre del afio cambios en el equipo directivo y
se ha buscado racionalizar y minimizar la contratacion por prestacion de servicios,
avanzado en la consolidacion de una planta temporal.

3.

Logros y resultados alcanzados

Funcion Publica comprometida con las nuevas apuestas del Gobierno Nacional, desde el
mes de agosto de 2022 hasta el 30 de junio de 2023, ha trabajado de manera
ininterrumpida en el fortalecimiento de las entidades publicas y sus servidores, asi como
en el restablecimiento de la confianza de las ciudadanias en el Estado. Por esta razon,
destacamos los principales logros alcanzados:

G

&

Elaboramos y consolidamos la estrategia Juntémonos, el festival para tejer lo
publico, como apuesta que busca la reivindicacién y reconocimiento de los
territorios del pais con su pluralidad de tradiciones y saberes, el fortalecimiento
de la institucionalidad en los territorios, el dialogo con las comunidades, y el trabajo
por la justicia econémica, justica ambiental y justicia social. En el segundo
semestre de 2023, se llevaran a cabo 4 festivales en los municipios de Ataco,
Hacari, Tad6 y Puerto Guzman.

En el marco del Plan de Formalizacién Laboral, asesoramos y acompafiamos
técnicamente a 543 entidades, 216 del orden nacional y 317 del orden
territorial en la creacién de plantas temporales o redisefios institucionales, dando
como resultado el avance en 155 entidades, 151 del orden territorial y 4 del orden
nacionales.

Asi mismo, con corte al 30 de junio, 5 entidades del orden nacional y 5 a nivel
territorial formalizaron 12.012 empleos en el marco de las disposiciones del PND
2022-2026

Tabla 1. Resultados plan de formalizacion laboral

CONTRALORIA GENERAL DE LA 375 GOBERNACION DE CAQUETA 24
REPUBLICA
DEPARTAMENTO ,ADMINISTRATIVO 82 ALCALDIA DE TUNJA 4
DE LA FUNCION PUBLICA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO
DIRECCION DE IMPUESTOS Y 10.207 PROMOCION Y DESARROLLO DE 3
ADUANAS NACIONALES IBAGUE INFIBAGUE
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL ALCALDIA DISTRITAL DE
DE GESTION PENSIONAL Y 69 CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO 51
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL
DE LA PROTECCION SOCIAL - UGPP
SERVICIO NACIONAL DE 1.152 ALCALDIA DE SESQUILE 45
APRENDIZAJE ’
Total 11.885 127

9
Carrera 6 No. 12-62 Internet: www.funcionpublica.gov.co F Versién 01 - Fecha: 2023-08-02
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656 Email: eva@funcionpublica.gov.co Si este documento se encuentra impreso no
Fax: 601 7395657 se garantiza su vigencia. La version vigente
Cédigo Postal: 111711 reposa en el Sistema Integrado de

Planeacion y Gestion (Intranet)


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

SO(T)ELI\I%E\"DBEﬁ . Gobierno del

VIDA \Y Cambio

Con respecto a la medicion de indice de Desempefio Institucional- IDI para la

@ vigencia 20222, al 30 de junio, el 100% de las Entidades de Nacion objeto de
medicion reportaron oportunamente en FURAG, y mas del 95% de las Alcaldias
y Gobernaciones han finalizado el mismo.

Bajo la Estrategia Territorial de Funcién Publica, asistimos de manera integral a 23

@ entidades de la Rama Ejecutiva Nacional en materia de la politica de control
interno, con énfasis en gestion del riesgo. Para el nivel territorial avanzamos con
62 entidades, con analisis en los temas de gestién del riesgo, procesos y
procedimientos, asi como Auditoria Interna, desagregado en los siguientes
Departamentos: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cundinamarca,
Huila, La Guajira, Meta Norte de Santander, Risaralda y Tolima.

Lideramos y orientamos el proceso de negociacion colectiva con las
@ organizaciones sindicales de empleados publicos durante el primer semestre de
2023. Como resultado del mismo, se logré la suscripcién de un acuerdo general
para todos los empleados publicos, luego de estudiar mas de 1800 peticiones
gue se agruparon en 285 temas de negociacién (incluyendo 51 con la mesa de
Fecode), en temas como carrera administrativa, concursos de méritos,
formalizacion del empleo, bienestar y capacitacién, entre otros, todos estan
orientados al fortalecimiento de la funcion publica y a la importancia de contar con
un servicio publico motivado, capacitado, con las competencias adecuadas y
donde siempre se respeten las garantias sindicales y el derecho de asociacion.

Resaltamos el aumento salarial para los empleados publicos alcanzado en la mesa

@ de negociacién para los siguientes dos afios: IPC + 1,5% para el afio 2023,
correspondiente al 14,62% vy, del IPC + 1,6% para el afio 2024. Este aumento
salarial logrado significa el incremento mas alto en la historia de la
negociacion colectiva del sector publico.

Incorporamos el reconocimiento "entidad promotora de conocimiento” en la
version 2023 del Premio Nacional de Alta Gerencia.

elaboracion de 13 documentos, entre cartillas y cursos, en temas tales como
buenas: préacticas, lecciones aprendidas, cultura de compartir y difundir el
conocimiento, inteligencia emocional e inteligencias multiples y analitica de datos,
entre otros.

@ Fortalecimos la politica de gestion del conocimiento y la innovacién con la
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4. Ejecucion Presupuestal

Ejecucion presupuestal segundo semestre de 2022

llustracion 7. Ejecucién presupuestal 2022 — Dic 31
Ejecucion presupuestal 2022 - Dic 31

H Apr. Vigente B Compromiso M Obligacion

23.663 56 390 26.832

18.802 17.399 16635

Funcionamiento Inversién

Fuente: OAP, 2023. Los datos se encuentran en millones de pesos.

llustracion 8. Ejecucién presupuestal 2023 — Jun 30

Ejecucion presupuestal 2023 - Jun 30

M Apr. Vigente B Compromiso M Obligacion

28.934
19.802
13.32312.570
6.193
2.342
BB N .
Funcionamiento Inversion

Fuente: OAP, 2023. Los datos se encuentran en millones de pesos.

Aﬁi@]\ Gobierno del
i/ Cambio

A 31 de diciembre de 2022, el
Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica contd
con un presupuesto asignado
total de $ 48,465 millones de
pesos, de los cuales se
comprometieron $44,289 y se
obligaron $43.467. La gréfica
muestra la ejecucién de los
compromisos  por  rubro
presupuestal.

A 30 de junio de 2023, el
Departamento Administrativo
de la Funcion Puablica conté
con un presupuesto asignado
total de $ 48,736 millones de
pesos, de los cuales se han
comprometido $19,516 y se
han obligado $14.912. La
grafica muestra la ejecucion
de los compromisos por rubro
presupuestal.
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5. Proyectos de Inversion 2022

Mejoramiento de los niveles de eficiencia y productividad de las

<

S NN NENENEY

entidades publicas del orden nacional y territorial. Nacional

4000 Multiplicadores en procesos de control social formados.

170 Entidades con Gestion Estratégica del talento humano
Implementado.

110 Entidades asesoradas en rendicidn de cuentas, participacion,
transparencia y servicio al ciudadano.

265 Entidades asesoradas con Politicas Publicas de Desempefio y
Gestion, implementadas.

148 Entidades con sistema de control interno implementado y
fortalecido.

70 Entidades asistidas técnicamente para el disefio institucional de las
entidades.

38 Entidades publicas asistidas técnicamente para la implementacién
de la politica de integridad.

131 Entidades publicas asistidas técnicamente para la implementacion
de la politica de gestién del conocimiento y la innovacién.

352 Instituciones publicas asistidas técnicamente

106 Eventos realizados.

30 Experiencias exitosas registradas en el Banco de Exitos.

638 Tramites racionalizados

6 Buenas practicas socializadas.

101 Entidades con servicios de Asistencia Técnica en Gestion
Estratégica del talento humano.

Disefio de politicas y lineamientos en temas de funcion

publica para el mejoramiento continuo de la administraciéon publica

nacional

26 Documentos de planeacion elaborados.
9 Documentos de investigacion elaborados.

25 Documentos metodoldgicos elaborados.
6 Documentos normativos elaborados.
8 Sistemas de informacién actualizados

ANENENENENEN

Mejoramiento de la gestion de las politicas publicas a
través de las TIC'S nacional

v 4 Sistemas de informacion actualizados.
v 2 Documentos para la planeacién estratégica en Tl elaborados.

16 Documentos de lineamientos técnicos elaborados.
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6. Proyectos de Inversion 2023

llustracion 9. Proyectos de inversion

Mejoramiento de los niveles de eficienciay productividad
de las entidades publicas del orden nacional y territorial.
1 Nacional

v' 1470 Multiplicadores en procesos de control social formados.
v 35 Servicio de educacién informal a servidores publicos del estado y a la sociedad
en general.
¥' 6 Buenas practicas socializadas.
v" 101 Entidades con servicios de Asistencia Técnica en Gestion Estratégica del
talento humano.
¥" 9 Entidades con servicios de asistencia técnica en rendicion de
cuentas, participacion, transparencia y servicio al ciudadano.
¥ 310 trdmites racionalizados
v" 84 Entidades con servicios de asistencia en sistema de Control
Interno.
¥" 5 Entidades con servicios de asistencia técnica para el disefio
institucional de las entidades

4

“\ Disefio de politicas y lineamientos en temas de

funcién publica para el niejoramiento continuo de la

‘ . administracion publica nacional
. 2 v" 1 Documento normativo

Mejoramiento de la gestion de las politicas publicas a
través de las TIC'S nacional

3 v" 3 Servicios de informacién actualizados.
v' 4 Servicios tecnoldgicos gestionados.

Mejoramiento para garantizar el funcionamiento normal de la
operacion del DAFP, asi como con la seguridad del personal
4 dentro del edificio Bogota

¥" 1 Protocolo de manejo de aforo para la presencialidad en el edificio.

* Proyecto en tramite de traslado presupuestal
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7. Implementacion del Acuerdo de Paz

llustracién 10. Implementacion de acuerdos de paz

1 médulo de formacién en control
social en proceso de revision
editorial

3 moédulos de capacitacion virtual

en temas de control social |

' disefiados )

Plan nacional de i
formacion de
veedores, actualizado

e implementado

4.000 ciudadanos capacitados
en temas de control social

1.470 ciudadanos capacitados
en temas de control social

rendicion de cuentas del Acuerdo de Paz.

del Acuerdo de Paz

del Acuerdo de Paz.

2022 2023
i -__-T—iﬂ : i 100%  Implementacion  del ! L 46% Implementacion del |
! © | iSistema de Rendicion de: |Sistema de Rendicion de !
3 Sistema de k i Cuentas de la Implementacion | | Cuentas de la Implementacion

e e e e e e == = 4 g S g b em e ccccccccccmmmmmmmmm—m ==
3 2022 2023
1 taller con enfoque étnico 1 taller con enfoque étnico
294 ciudadanos formados en 97 ciudadanos formados en
Plan de formacicn a control social que se reconocen control social que se reconocen
veedores con como parte de una comunidad o como parte de una comunidad o
pertinencia cultural pueblo étnico pueblo étnico
disefiado e
Implementado
2022 2023

17 pueblos y comunidades 9 pueblos y comunidades étnicas
comunidades étnicas

Pueblos y étnicas han sido capacitados en han sido capacitados en control

control social social
formados en temas
de control social y
veedurias
14
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8. Compromisos CONPES

Al corte de la vigencia 2022 el Departamento contaba con 30 compromisos en 10
documentos de politicas de largo plazo CONPES, entre ellos se destaca la participacién en
el CONPES 4070 que constituye los lineamientos de Politica para un Estado Abierto, en
términos generales los avances en la ejecucion son:

Tabla 2. Seguimiento CONPES

o .
% promedio % promedio

Etiquetas Total de de avance
|qu. Nombre del documento CONPES . de avance en v
de fila acciones en meta
meta anual .
final
Estrategia para la implementacion de 2 0,85 0,85
3918 los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en Colombia
Plan Marco de Implementacién del 1 0,95 0,95
3932 .
acuerdo final
Estrategia para el Desarrollo Integral 3 0,83 0,83
3944 del Departamento de La Guajira y sus
pueblos indigenas
Estrategia para el Fortalecimiento de la 3 1,00 0,73
4007 Gobernanza en el Sistema de
Administracién del Territorio.
4023 Politica para la reactivacidn y el 2 1,00 0,65
crecimiento sostenible e incluyente
Estrategia para Fortalecer el Uso de los 1 0,00 0,00
4067 .
Mecanismos de Pago por Resultados
4069 Politica Nacional De Ciencia, 1 1,00 0,25
Tecnologia e Innovacion 2022-2031
Lineamientos de politica para la 12 0,90 0,23
4070 implementacién de un Modelo de
Estado Abierto
Fortalecimiento del uso y la 4 0,25 0,10
Institucionalidad de las Evaluaciones
4083 .
para la toma de decisiones en
Colombia
Politica para la Asistencia Técnica 1 1,00 0,40
4091 .
Territorial
Total 30 0,80 0,42
general
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llustracion 11. Contratos adelantados por la entidad en el || semestre de 2022.

$1.200 25
$1.000 20
$800
15
$600
10
$400
$200 5
$0 0
ACUERDO MARCO SELECCION CONTRATACION  MINIMA CUANTIA SELECCION
DE PRECIOS ABREVIADA DIRECTA ABREVIADA -
SUBASTA INVERSA ORDEN DE
COMPRA
I Cantidad === Valor Total
llustracion 12. Contratos adelantados por la entidad en el | semestre de 2023.
$7.000 180
159
$6.000 160
140
$5.000
120
$4.000 100
$3.000 80
60
$2.000
40
$1.000 13 20
2544338364 > 1 1
50 M 50 50 0
CONTRATACION  SELECCION SELECCION ACUERDO MINIMA SELECCION  CONCURSO DE CONTRATACION
DIRECTA ABREVIADA ABREVIADADE MARCO DE CUANTIA ABREVIADA - MERITOS REGIMEN
SUBASTA MENOR PRECIOS ORDEN DE ESPECIAL
INVERSA CUANTIA COMPRA DECRETO 092
I Cantidad === \Valor Total
16
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10. Gestidon de POQRS

eVQ

Espacio Virtual de Asesoria
de Funcidn Publica

%= Gobierno (_:lel
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Funcién Publica recibe las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD-
de sus grupos de valor a través de cuatro
canales de atencién: escrito, virtual, telefénico y
presencial. Los resultados del periodo son:

X

Tabla 3. PQRSD tramitadas segundo semestre 2022 - primer semestre 2023

2022 60.268 EI 78% de las peticiones fueron tramitadas por el Grupo de Servicio
- al Ciudadano Institucional.
3er De las 47.059 peticiones tramitadas por el Grupo de Servicio al
trimestre Ciudadano Institucional, 39.824 (84,4%) tuvieron respuesta a
través de un asesor y 7.235 (15,6%) tuvieron respuesta por medio
de autogestion.
2022 41.032  El 70,3% de las peticiones fueron tramitadas por el Grupo de
- Servicio al Ciudadano Institucional.
4to De las 28.845 peticiones tramitadas por el Grupo de Servicio al
trimestre Ciudadano Institucional, 21.853 (75,8%) tuvieron respuesta a
través de un asesor y 6.992 (24,2%) tuvieron respuesta por medio
de autogestion.
2023 54.487 EIl 54,7% de las peticiones fueron tramitadas por el Grupo de
- Servicio al Ciudadano Institucional.
ler De las 29.801 peticiones tramitadas por el Grupo de Servicio al
trimestre Ciudadano Institucional, 16,414 (55,1%) tuvieron respuesta a

través de un asesor y 13,387 (44,9%) tuvieron respuesta por medio

de autogestion.

Para mayor informacién puede consultar los informes trimestrales completos y el resumen
de las infografias en https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-gestion-evaluacion-y-

auditoria

11. Gestion del Talento Humano

La formalizacién del empleo publico es uno de los compromisos mas importantes del sector
Funcién Publica en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia
mundial de la Vida”, al interior de la entidad se conform6 un equipo técnico de trabajo con
las dependencias de Subdireccion, Secretaria General y sus grupos de Talento Humano y
Contratacion, Direccion de Desarrollo Organizacional y la Oficina Asesora de Planeacion
para adelantar las etapas de levantamiento documental, diagnéstico, validacion, analisis y

Carrera 6 No. 12-62

Internet: www.funcionpublica.gov.co

17
F Versién 01 - Fecha: 2023-08-02

Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656

Email: eva@funcionpublica.gov.co

Si este documento se encuentra impreso no

Fax: 601 7395657
Cédigo Postal: 111711

se garantiza su vigencia. La version vigente
reposa en el Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion (Intranet)


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co
https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria
https://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

documentacion de propuestas de formalizacion y redisefio. Este proceso ha surtido una
serie de momentos que se detallan a continuacion:

Gobierno del
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llustracion 13. Linea de tiempo del plan de formalizacion del DAFP.

Adelantar diagnostico de necesidades en
cada dependencia acorde a la plataforma
vy planeacion estratégica

Conformar equipo técnica
multidisciplinario

Definir y distribuir los.

establecer los cargos a proveer
ICosteo de cargos

Tecursos

Definir procesa de seleccion
meritocratica/solicitar lista y
respuesta ala CNSC

Actualizar proyectos/Modificar
proyectos de inversion / presentar al
DNP

Adelantar contratos priorizados por

Identificar compromisos/planes 4 meses Documentar estudio técnico, Disefiar concurso parala
y disponibilidad de recursos memoria, cargas y proyecto .
decreto provision dela planta
| I ! I
. Equipo Técnico Secretaria General ic
Secretaria General auip Equipo Técnico Oficina Asesora de
. (Secretaria General, Con Grupa Gestion Planeacién
(Secrg':;a[?;gegaéﬁugdg?mm, Subdireccion, OAP, DDO, (Secretfaria General, Humana, Grupo de Con Gerentes de
. . - ) GGH, GGA) Subdireccion, OAP, DDO, Gestion Meritocratica, N Pr i
. Secretaria General TOYECios
B P GGH, GGA) Direccién de Empleo
Equipo Técnico Grupo GGC Publico Con Grupo Gestion

(Secretaria General, Subdireccion, { Con Secretaria General y Secretaria General, OAP, Humana, Grupo de Gestion

0QAP, DDO, GGH, GGA) gerentes de proyecto) Meritocratica, Direccion de

EmpleaPublico
Presentar estudio técnico y Adelantar concurso intsrno Actualizar el Plan Anual de Vinculacion e Induccion a Tramites presupuestales

anexos para aprobacion FP

para provision Adauisiciones

nuevo persenal de planta

recursos 2024

de proyecto

Actualizar manual de funciones Adelantar procesos de Acondicionar puestos de
y fichas de empleo seleccion de cargos trabajo Docu mgntar proyecto de
restantes/pruebas de seleccion inversion y ramites de
meritocratica formalizacion de recursos a
| funcionamiento
| | I
Secretaria General y OAP Grupo de gestion humana y l Secretaria Genera, Grupo de Semz‘:‘;s::i:g:mm l Secretaria General y
Secretaria General Gestion Administrativa, Gerentes. Oficina Asesora de
Planeacién

Grupo de gestion humana y
Secretaria General

Grupo de gestion administrativa,

(gestion humana y OTIC

Secretaria General y Oficina
Asesora de Planeacién

Es importante sefalar que la planta de personal de la entidad cuenta con 166 profesionales,
de los cuales 130 son profesionales especializados y 66 son profesionales universitarios,
sin embargo, en promedio la entidad estaba contratando anualmente entre 120 a 200
profesionales por prestacion de servicios. En tal sentido el disefio y la materializacion de
una planta de personal temporal busca mejorar las condiciones de vida de los trabajadores
de la entidad y posicionar un modelo de productividad en el servicio publico que redunde
en mejores resultados de la entidad.

18
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Planta de personal actual Planta de personal con
temporales
242 servidores 0 gerntes 324 servidores _ e
AR 6 Jefes de Ofici -~ 3 o
publicos aeoes o o publicos e Ohera
(matriz caracterizacion GGH-24 de abfil -\ 130 profesionales (mafriz caracterizacion GGH-24 de abil - 197  pycfosionales |
5 vacantes que no tienen presupussto) especializado§ ° 5 vacantes que no tienen presupuesto) especializados
9k 36_ _;tnrqfesmnales + 51 profesionales
universiarios | universitarios |
118 Contratos de | 2t o Il o Il .20 Contratos de 2 twies
s 14 asistenciales | 14 asistenciales
prestacion de Jordlors w ’H‘ prestacionde ~ Tewwew
servicios servicios
(matriz GGC - junio 20/2023) (matriz GGC - junio 20/2023)

Corte: 5 de abri 2023 Fuente: Mafnz caracterizacion GGH Corte: 5 de abril 2023 Fuente: Mairiz caracterizacion GGH

Actualmente, la entidad se encuentra en proceso de expedicion del decreto que crea la
planta temporal, la cual se compone de 82 cargos de nivel universitario, 15 grado 1y 67
grado 18 conforme al estudio técnico adelantado.

12. Sistema de control interno
El Sistema Interno de Control Interno proporciona una estructura para el control a la
estrategia, la gestion y la evaluaciéon en las entidades del Estado, cuyo propésito es
orientarla hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién a los fines
esenciales del Estado.

llustracion 15. Evaluacion Sistema de Control Interno

Evaluacion del Sistema de Control
Interno

2022 -1 m2023-1

0, 0,
90%ga0  %gsy  JOT88%  8%gy 07 g6%

Ambiente de Evaluacién de Actividades Informaciony Monitoreo
control riesgos de control comunicacion

En el marco del Sistema de Control Interno se adelantan las auditorias de gestién, cuyo
propésito es evaluar la gestion institucional, en la vigencia 2023 se han adelantado
diferentes auditorias y seguimiento al plan anticorrupcion de la entidad, los resultados se
encuentran disponibles en hitps://www.funcionpublica.gov.co/informes-y-seguimientos-
oficina-de-control-interno
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